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Que passa al méon?
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O és aquest el mon, avui?
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No sera que el mén ara és aquest?
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L’actualitat avul | ara es genera a
les xarxes socials

AT Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Salut

Donald J. Trump @& 4 )
| Seguir ]
@realDonaldTrump - ’

We have put a great team together for our
talks with North Korea. Meetings are currently
taking place concerning Summit, and more.
Kim Young Chol, the Vice Chairman of North
Korea, heading now to New York. Solid

response to my letter, thank you!
& Traducr Tweet

U - £9 may. 20Ul

7.517 Retweets 28.596 Me gusta zir s -ﬂ't s iﬁ,ﬁ ..
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L’actualitat avul | ara es genera a
les xarxes socials

3 Youlube

A 230 VIEWS s i
i K
5:-.: ) Suweckum SN sunsCRIOE 290

Un abraro makinas, |efes, cracks, fieras, tifones, Anocerontes.
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3 dades
de I'Us d’'internet i de les xarxes socials al mén

2018 . Poblacié mundial: 7.550 millions de persones (segons 'ONU)
(gener?)

3
usuaris de
xarxes socials:
3.196 millions
usuaris d’internet: de persones 9 de cada 10
4.021 millions d’aquests usuaris
de persones de xarxes, hi
accedeixen
atraveées de
dispositius
AN Generalitat de Catalunya mobils 8
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* Font: We Are Social https://wearesocial.com/blog/2018/04/social-media-use-jumps-in-ql-despite-privacy-fears



https://wearesocial.com/blog/2018/04/social-media-use-jumps-in-q1-despite-privacy-fears
https://esa.un.org/unpd/wpp/publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf

Qui som?

El Departament de Salut a la xarxa

gHE Generaiiat oo Catalnya
: ]

Departament de Salut

Departament Ambits d'actuacit Tramits

Actualitat Contacte

salutweb.gencat.cat

La salutla fem entre tots

El valor de la participacid per construir un sistema samitari de
gualitat

' Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

El mes consultat

« Adreces i telefons

o Carted Consltiu de Pacerils

« Ofertes B2 frehall
= Maormativaen curs delzboraic

s Demanar ofa al CAP

Actualitat Movetats

Arriba al cemtre de Barce ana unprojecte per evitar 2

malbaratament dels sliments .
En linia des del 1997

Balaguer acull iz trabada anual dels gnaps ‘Amb Experiéncia
Propia’ per luitar contra Pestgrma de les persones ama
[FESTE N

i

Actuzlitzaoo del brot de xarampio a 'Hospital Verge de la
Cinta de Tortosa
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Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

| Generalitat de Catalunya
Alle gencatoat

Canal Salut

Salur A-Z Vida saludable Sistemna de salut Actualitat Contacte Professionals

canalsalut.gencat.cat Els més consultats

« Lrgencies

« Dedwar de furmar

« Fmpresa saludable
Moticies Novetats

Arriba al centre de Barcelona un projecte per evitar &l
malbaratament dels aliments

e el En linia des del 2008

trastorn mental

Actualitzacid del brot de garampid a 'Hospital Verge de la
Cinta de Tortosa
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Qui som? El Departament de Salut a la xarxa
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Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

V. . N d .
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uripid  Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya

enciclopedia Lliure

El Departament de la Salut &< 2l principal drgan adminisiraliu de la Generalilal de Calalunya en la presa de decisions sanilanes. En maléria de sanilal i sall
pabica, || comespon & compeiéncia exclusiva sobne Norganizackd, el funcionament imlem, Favaluackd, B Inspeccid | e conirol de ce
landficacid | la coordinacid estatal en aquesta matérnia 11

riaca
ice @ lazar

= 22l També I comespan |3 competéncia executva de ka legisiacii estatal en matéria de producies famaciutics | lordenackh farmacéuica

Tipus anftat  rrinislen da Salul | departameant de

mun tal Wi matel, 18 competéncies en els AMbRs sequents: 2 Generzlital da Catalunya
e i » EIs servels saniars. sociasanians | oe salut menial ~ Orgenimaciaigovem
:':,:r:em » Les mesures i acluacicns destinades a la salul piblica en tots &ls ambils, ncleent-hi la salut labaral, 1a sanilal animal amb efctes sobre 1a salut humana. la Sew central ) Travessena DlmErR, Eikl=h
— sanitat alimentania, la sanitat amuiental | 13 vigiancia epidemiobgca Fauelll Aue Maiia
t » La planificacio dels recursos sanitaris publics i 12 coordinacio de les activials saniaries privades. he,ma ESpam:“ e
natLs » La formacid sanitaria especializada, que inclou Facrediacid | Favaluacio de centres QAN TATWE
da -, . » . . . . . . - . Afiliacions Gosen de Cataiurga

» Laferla de places, elabaracio de convocalaries. programes de foemadlio de les especialials i ks arzes de capaciiacio especifica, i expedicn de diplomes
T ddreas de capacitack especifica Wieh Uoe web oficial &
PLAIELY « El regim estaiutari i la formacio del personal del ssizma saniian pubic. =

Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya

El Departament de la Salut &s &l principal 6rgan administratiu de la Generalital de Calalunya en la presa de decisions sanitaries. En mal&ria de sanitat i salut
plblica, i correspon la competéncia exclusiva sobre lorganitzacio, el funcionament intern, l'avaluacio, 1a insp
sanitaris |, tanmateix, participa en la planificacio | la coordinacid estatal en aquesta matéria [

eCCio | el control de centres, serveis | establiments

https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
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https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya
https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya
https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya

Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

Viguipedia
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Departament Ambits d'actuacid Tramits Serveis Actualitat Contacte

m » R ¢ Crganileauid oo e

Bl Organitzacio

[0 Cepartament de la Salut &5 el principal 4rgan administrativ de la Generalitat de Catalunya n |z presa de decisions sanitaries. [n matéria de sanitat i salut pablica. |

mrrespnn e o
participa enia
Tarnize li Correspo

et intern, Favaliscd, la inspecrid i @ onbred de centres, serveis | establimends sanitaeis i, tanmateix,

Jctes rarmaceutice | Mordenadid farmacautica.

+ Les mesures | actuacion tinades a |a salut pdilica en tots ek dmbits, indoent-hi la salut laboral la santat aremal amb efac
lnltica.

» La planificacit dels recw nadd de les activitats sanit

» La formacld sanitana especia acreditactd | Favaluacls de ¢

5, Clabgrar die carvooat L5, Progromes of formacia de los especialitaks 05 QNCCS O CopaDTaid CSpa '.I'-:_II"".'-' i de diplomics d'arees ¢

Jt humana, la sanitat

» El régim ¢ 3 formadd del personal del sistama zanttan poblic

Lorganigrama del Departament esta regulat en els dedrets de reestructuracio del Departament de Salut 5672013 de 22 de gener: 11272014, de 5 dagost 66/2016, de 19 de

memer, 207/2016. A de marg. | 244/20946, de 19 d'abil.

enllag de referéncia: s s susrisica e casina srcan

Agencia Catalana de Seguratat Alimentaria (ACSA)

+ dgencia de Qualital | Avaluacia Sanitaries de Catalunya taguss)
web del Departament e e

' Generalitat de Catalunya 13
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El Departament de Salut a la xarxa & Conjunt de webs de I'ambit corporatiu

TR e nerafitat do Catahmya
gencat.oat

Agencia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT)

Sobre I'Agéncia Ambits d'actuacia Publicacions, fermacio i recerca Actualitat

_ El més consultat
salutpublica.gencat.cat . Pla dactiat fisica.esport | salt

IP&FES)

L arai®al de et lerrgs
i pAnestce

Ageéncia Catalana de Seguretat Alimentaria

Seguretat alimentaria AT Eines i recursos Actualitat

Pergué ens hem de vacuni

l:-l Per pru\lunir malalties qua | dC54d -gen Cat. Cat

w ol
e Per evitar ba reaparicsd de m « Baze de dades ds legidians
n Par protegir-se un mateixi |

Vacunacid en xifres

35.000 ** 1.500.000 | I"-'E"t La&a NG ens : = i , J:"e:t:l- :a' menzariz {Food Defense)l més enlld da la
Intoxicarem @ legan) et
mai’

El més consultat

Pe e Pt Comrctes

Moticies Agenda Alertes

wlprmio o la data de consum dels aliments

zl305 mit2s an seguretar all mantiriz

nforms ey ropeu sobre les pérdues | & matbaratament
chaliments
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El Departament de Salut a la xarxa = Conjunt de webs de I’ambit corporatiu

sl cu DU area
Eperet}

A | Generalttat de Catalunya
g it cait

Agéncia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Catalunya (AQUAS)

Sobre FAQuAS Projectes Publicacions Actualitat

h Gansrakbrt de Cotsdunyn

aq ua&gencat.cat CatSalut. Servei Catala de la Salut

El CartSalust Serveis sanrtaris Centres Qe cal fer i Professionals Actualitat Contacte

catsalut.gencat.cat El més consultat

= LEIES SHMLArs

| s Ursgncies madigues
‘F.:"' ﬁ] « Ulses despera
r

Actualitat

Prascrip<in diarticles ertoprotélics pels mstges especialistes
de medicina familiar | comuniténa de centres d'atencid
prim&ria

Laeing

Cursos en l'nia per a vots els professionals de la salut sobre

codificacio CIM-10-MC per a atencid primariz i urgéncias,

suricssrnitar i sl rmental fimici 12 dermaigh.

Els dispositius de salut responen amk eficiéncs 3 una
epidamia de EriD mods ada a Cataly nya

La Meva Salut RESOLUCID per la guzl s'estableixen els centres autonitzats

' Generalitat de Catalunya . , 15
), Departament de Salut | MMes...



El Departament de Salut a la Xarxa = Canals professionals i tematics

In 2

Essencial

Quid é Escancial RoComanackneG Practica clinica Pacionts

Multimidia | Farticipeu-hi | Aptualitar
essencialsalut.gencat.cat Seguretat dels Pacients

La sepuregat dels pacients

Clutadania Professionals

Aonualitar Contae

) El mes consultat
RECOMANACIONS PER A PACIENTS seguretatdelspacients.gencat.cat
"
%&‘;-;"'-I“I Cld ﬂ

| ES A LES VOSTRES Aciuoliidh
e 2O 80

C " Salut potencla la higlens de mans durant latenclb sanitana per
1 ! " 4 jareanir la sEpsia
- e l..; \ .vf E :
- - - Mau projecie per milloree la proseipeid dantibedtios o o slencio
Publiquem cinc noves fitves Essencial per a | ! L di i B ' n
pacients H J 1

pricndria de Lleids

ad,

PREVENIR LA SEPTICEMIA  oembe b compen
EN L'ATENCIO SANITARIA

s

Lrrrar da disgnistc &s wn dels ris

scos rollevants per a lary 2018
segons [ TCRI Instiluta:

Dia Mundial Higiene de les mans 2018

Zud podern aprendra dels pacients en walacid a la seguretat?

' Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

| més...
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El Departament de Salut a la Xarxa = Canals professionals i tematics

I ==
Drogues

Ownzdank Frobe=sionals

Il mes s,
sexejoves gencat. i

£ b e

m + Coneus e el oo

+ Crekarie "o pinrFio

. « Clzening
1

¢ Irlzmmeas cezriarmarl
Prevencid ambiental en les dro S

Moticies lens dubtos? Pragunta
L R KR i T

15 Prepunies fregients s G -

anticonceptius orals

Com fer-se domant?

Evpadan ajade

140 EEFiesRd catiEs contra lassetjament

' Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

| molts més...
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| a les xarxes socials...

... COM hem d’actuar?

salut
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en sal ut Guia de xarxes socials -
de la Generalitat de Catalunya =

. 3 :.-.il:

F '-.|:

cat
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dones get

Vuitena edicio:
abril 2018
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Guia de xarxes socials de |la Generalitat de Catalunya

O

Estableix les pautes comunes per a la presencia
homogenia de la Generalitat a les xarxes socials

Darrera versié: abril de 2018 (v. 8)
(la 1a és del juny de 2010)

Elaborada des de la Direccié General d’Atencio
Ciutadana del Departament de la Presidencia

Instrument dinamic: tothom hi pot fer aportacions des
de la seva experiéncia a:
= xarxes@gencat.cat

" @gencat

Guia de xarxes socials

de la Generalitat de Catalunya

en
gat

Vuitena edicid
abril 2018

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/quies-i-normativa/quia-de-xarxes-socials/

' Generalitat de Catalunya

" Departament de Salut

20



http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/
http://serveisdigitals.gencat.cat/web/.content/02_CATALEG_SERVEIS/xarxes-socials/pdf/v8_guia_usos_xarxa_cat.pdf
mailto:xarxes@gencat.cat%C2%A0
http://twitter.com/gencat
http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

0 Enumera:
= |es diferents eines de xarxa social,

= els diversos usos i objectius de
presencia en cadascuna,

= |esrecomanacions per a una presencia
adequada

= jelscriteris d'estil comunicatiu per a
cada eina.

' Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

gen
cat
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http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

[0 Princips d’actuacio a les xarxes:

Guia de warxes sociaks
de la Generalitat da Catalunya

= Col-laboraci6 — participacio La Generalitat a
les xarxes

= QObertura i transparencia

La Carmraltat de Catalunys bé prs presing & aibvs 4 bes sarnes socisls deg
g 2009, Durant agquest bermps ha corsoldst una melackd smb s outadania a
travis dels canals digitals, Des o mis o 200 parfils alicials en ol conjunt de la

™ InterdependénCIa I Corresponsabllltat e, &8 mannd e relad ssecialitrada ambs al erimady

2.1. Principis

& Mvara dinteraccionar amio la ciutadania, cal fer-ho ssmpre amb un to oacord
amib els valors companits de b Generaltat | ols s seus professionals:

= Compartir (coneixement obert) Cobiaboaci (saicpact en accionscutadansy: oo i

en espais de coHaborackd @3 s dau per cresr comunitats que sportinun
walinr & la Barza Paricipar & accions dutadanes oaim & Tessin pripies, 4 meds

ratil de la resta de bs dutsdans

e Fomertar la part

- Dbertura i transparéncla: cal mostrar tal com és Forganiteacic, amb
. . , . nanuralitar i amb sslintar de se i piblie
» |ntegritat ( public)
n e rl a Servel u IC = Imterdependtncls (oorresponsabditat): saber qui es representa | cap o qul,
tom | on relacoriarse, Than e e en forpie ks rarmes de netiquets
priples de cada un deks sspai.

= Cempartic [consivement abert]; arbun nou enfadament de la prapisga
el mctual, per fres led fordeiors necesshries perque cutadania.
empreses | albres organizacons pUguin gererar fguesa ami les dades | &k
cRTingurs elaherats per FAIMIRSITasid,

= Imbegritat | served pablich: la comunkackd | abencid o traves de les sarees
socdle ha de ser tan ofcsg o rméd del gue ba &4 la presendial A ratsix
parmips, fa de sar més eficent | donar més resultats gprocurant ro ondixer
EN recursos. Do mostrar en bt momer una predisposcd a escolter |
apelar &l ciutadd, & ror el gue i pesinle, | aledr wslucors &g cubesi
tormultes.

El to samibs i ik cosvanrsa fia o ser sempers proped | candial. La eomuanicackh
o lees difereris caraes soials on la Gensralial &5 presen] sempne 6 cap a

la cigtadania. Per tant. sha dintentar escaitar les persones | donar respostes
adequadcs J 103 Srees NOroSsRalS, porqui ois usuars daquests cspais sentin
= la presencis de g Generalgat no s intruses | que s particips = la seva

rrrrrrr Him il el

N Generalitat de Catalunya
" Departament de Salut
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http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

Twitter
(p.16-22)

« & ety o ik, quie ha O Sar Fadnega (LUIRL) O orrunicacd pripa
Qi S TP, SErRi & Mancd. Frfenbiesu ] shtil e o Subdoming

- . RENCALCH,
D Com deflnlr = Lo dococh eead: Cataburea per dls orgaresmes centrals. | la bcaliizacd 41.1. Descripela

. aspaiioa par 3 cada Organisme b, Turkier s uns plasinmma de micrombsigens per pubdicar mssataes de ted
e I pe rfl I | rwerue srmh i alires uausre e i de e s weh o aplicacions
= e descrapod dre par a Faparts Bio, gue PFa de constar de [nom del mshils. La commesras #a Fabstunlment obecta, sncers e e piden probegi b
CEDTLAITHENL, 54 vl O Maria G rerabial S Caadurmga) i no ha di e commwriin (Fun coTpie pergul Comis B pugur eurs sk il sepuisans, (T
ks i 120 cardemins. S fod 5T dreiDat 3l Hendt notal die cardoins, il posar commru e rolael arr d A del S e S Lo b e el
D I matge &l oo gl CesamamiEnl, eV o Farca LMt an anghs. 5 SEscid i _
i feEmnarem g Moran Fateeckd del canal Es ur s icline per oo S8 Ao seceets, relirenoar Slerrad o
. ik | o o o T ik, ik ol et O | Pl et
Corporatlva 4.1 Twitter T L, Pt L &5 und 6ind S didiogar | (ol-ltorar. En aques!
SN, o5 pefis e Teltar die b Gernesalilan of Calaluimea han 0 'a\awors 4

EONBARTSY | I B BCCHENS Iih S usLane

D& ok parlism a Twlerer

0 Tipus de
continguts

Llenguatge
Fonts

ciniormackt de servd | Jctusita de Porgan sme

= Agends | recordabors de el de b Gonerafial | a%res adminborad o
plbligees que puguin ser dinienks ciotad),

«Midymid de continguis Sakres ooTpies oot e is Generalibn
relpcinraty ams el ostre hmsi

4.1.2. Gestid dels comptes

Ebs et &5 gestionin St de Nagleaih Taeettecs, & dub racseds anms o
il parsosnal da Tosillar cha cndin eoinge. Lin DG olbva whi eormptis i Twiter |
B U Ut g i s e Gl i Aqus! admichEraton i
P agat di Sonar pirrihos Sefod S gersored qo st ol oom .
Et i SREa3Giti ek roDids &6 QEST0En 15 pubieata e oas g Faphoasd ohoal de
5 Tuldrespoews  Foion | e Twimar aprofitan fopcd o kcomple L DGAL &5 henda rgadd da conf gurar-ng
Fipoois i o s 0ot rabebed & S personis pdibones duls comEns.

OO0 O

. an =
e f it i B rograma éra Esc "'_L‘_:::f"'":’_;ll_"'::_r:::’" i Par milkorar ks Erestacians que olenets Twaeeloeos en ba S verskd descriplon

d e el oo a3 mabéria rans
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http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/

Com participem des de @salutcat a Twitter?

salut

AT Generalitat de Catalunya
U}V Departament de Salut




4

Manual dels governs a Twitter - primera versié: marg de 2017

@ Pautes per a institucions publiques a partir de I’experiencia del Govern de Catalunya

[0 Publicat conjuntament per Twitter i la
Generalitat de Catalunya.

[0 Guia de referencia en catala

Fautes per a institucions

de I'Gs (corporatiu) d’aquesta xarxa e

del Govern de Catalunya

social.

[0 Aporta tecniques i idees per actuar
d’una manera coherent i efectiva en
aquesta xarxa social.

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-
instantania/xarxes-socials/

S || i
\ Generalitat de Catalunya " 25
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http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/
http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/manual-dels-governs-a-twitter/

(¥, Departament de Salut

Manual dels governs a Twitter

Pautes per a institucions publiques a partir de I’experiéncia del Govern de Catalunya

[0 Model col-laboratiu amb que es gestionen perfils de Twitter a la
Generalitat: gran comunitat de practica (CoP) o comunitat professional.

[0 Mostra casos emblematics de la presencia de la Generalitat a Twitter.

I YouTube =

. '.E..
: 1 Frllq b 4_'

per a_ctuar d’'una manera ﬁ’

efectiva en agéiesta xarxa

N Generalital de Catalunya
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https://youtu.be/AjpxSGM3lHk

Manual dels governs a Twitter

O

Inclou ‘Guia rapida de Twitter’ (pag 113)

“(...) breu explicacio del que cal fer per
configurar correctament un perfil de
Twitter i gestionar-ne les publicacions.”

Explica els conceptes basics de Twitter
per a desconeixedors

d’aquesta xarxa social.

Conceptes bésics

Twitter és una plateforma de micromisesipena que permet piular, és & din, publicar
missalges de text curts —el nomibre de carbclers esta limital a 140- i conversar amb
altres usuaris o, simplement, sequir-los per veus quiz publiquen,

A més dels elements multimédia amb qué es poden acompanyar, que sdn basicament
imalges, gifs aremals o videos, els Lels estan loemals per diferents parts: algunes
pertamyen al fuil maben i unes alires son elements conlexiuals de Twither,

Elements del context de Twitter:

* Foio de perfil

= MNom del comple de Twitter

* Lisuan de Twitier {prel:ad'rt per @ | amb un maxim de 20 cardcters)

* [atai bom de publicacis

= Cronologle (fimefne). Es el flux en temps real que mostra els tults compartiis
pels seguidors

Biografia (en un maxim de 160 caricters)

A1\ Generalitat de Catalunya
N\l¥ Departament de Salut
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Salut a les xarxes socials

You

salutgeneralitat
2010

Estrategia a les xarxes

[0 Oportunitat per explicar i difondre les u
politiques del Departament i les
informacions rellevants sobre salut.

[0 Neix també per ampliar I'abast dels
continguts del web del Departamenti 7
de Canal Salut.

AIIN Generalitat de Catalunya
, Departament de Salut

@salutcat
2010

@salutcat
2016

Objectius generals

Difondre les politiques del Departament
de Salut.

Construir imatge de marca del
Departament i del sistema sanitari catala.

Oferir informacio util i rigorosa per tenir
cura de la salut i prevenir malalties.

28



Salut a les xarxes socials

Public destinatari
Cuitadania en general.

OOooao

Mitjans de comunicacio.

R

sajut "Aveieaine

Eaur Eetennat j '
e Culeirrye
-
e s Whimsns b hamic = Cesman
reee
s e e L St
-
- .
]
B $ 090900 G weew O wewerw
Mrare Bryrete

Professionals relacionats amb la salut, hospitals i centres sanitaris.
Entitats, associacions de pacients i col-legis professionals.
Carrecs publics, institucions i empreses.
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YouTube salutgeneralitat

Youtube és una plataforma per publicar,
veure i compatrtir videos.

Des de Salut I'utilitzem com a repositori pero

principalment com a mitja de difusio de
videos.

Dades representatives de salutgeneralitat

O
O
O

Des del 2010, + de 1.500 subscriptors.
S’han publicat + de 630 videos.

Tipus de continguts: entrevistes,
consells de salut, campanyes, primers
auxilis, etc.

+ de 870.000 visualitzacions.

La durada mitjana d’una reproducci6 és
de 1 i 15",
youtube.com/user/salutgeneralitat

AIIN Generalitat de Catalunya

. Departament de Salut

1t
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YouTube salutgeneralitat

Els videos amb més visualitzacions dels ultims dos anys

O 1r Fibromialgia i Sindrome de la fatiga cronica, amb + de 72.000 visualitzacions.
O 2n Medicaments 360 — Contraindicacions amb + de 43.000 visualitzacions.

[0 3r L’'espai de consulta personal “La meva salut” amb prop de 29.000 visualitzacions.

Controindicacion: hay siluocones

»n los que uno persona no pusde
tomar un medkamento (ondreto

alergias,

embarazo

lacrancia

odod padiatrico
edod ovonioda
insuficiencio renal
insuficiencio hepatica

31
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Video Salut

Per facilitar la descarrega gratuita de videos sobre salut i alhora la seva divulgacio, el
Departament va crear el 2012 Video Salut, un servei gratuit de videos produits
principalment per fer-ne divulgacid mitjancant pantalles situades a centres sanitaris,
centres educatius, biblioteques, ajuntaments, etc.

Dades representatives de Video Salut

[0 Cal registrar-se abans.

0 Actualment hi ha 660 centres sanitaris subscrits a Video Salut.

[0 Publicats 325 productes, entre videos, bits, microcapsules i cartells.

http://videosalut.gencat.cat/
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Com participem a |

es xarxes socials?

Normes de participacio en les xarxes socials de la

Generalitat de Catalunya

O

'salut®

Saluto

@zahstcat

DapaptafreT Og Sald sitat ce
Catalunya # Normes de participacio
n.cat/normesparticip..

|_“§] salutweb I:|-=I'II.'HT.'.'.'-.T

\ Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

erveis digitals

| e e
5

B Mormes de participacia
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salut

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-
instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/normes-de-participacio/
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http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/normes-de-participacio/

Com mesurem l'activitat a les xarxes?

Dades obertes d’activitat de tots els comptes de la Generalitat

[0 L’analitica de les métriques és rellevant per:

= coneixer 'impacte de les accions de comunicacio a les xarxes.

= actuar en conseqguencia per millorar-ne la comunicacio.
= coneixer el tipus d’usuaris, els continguts mes sequits, etc.

[0 Transparencia.

http://activitat.serveisdigitals.gencat.cat/

N Generalitat de Catalunya
" Departament de Salut

Depa tamr—-nt de Salut

Sa I ut D—| ArTa UL Canaral rar de Catalinya o Meimes de pamicipas s

|.'-1HP 51
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http://activitat.serveisdigitals.gencat.cat/
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Facebook @salutcat

El compte de Facebook de Salut és molt
jove. Es va posar en marxa el 2016 amb
I'objectiu d’augmentar la presencia a les
xarxes socials i arribar a nous publics.

Dades representatives de @salutcat
0 + de 3.600 seguidors.
[0 Hem publicat 230 entrades.

[0 De mitjana, en publiquem entre 21 3
per setmana amb imatges o videos |
amb enllacos sobre el tema.

N Generalitat de Catalunya
, Departament de Salut

Salut. Generalitat de Catalunya
Publicat per Niaria Casanova Calis (7] - Diata i hora: 19 maig 10:30 - §
Estas preparant una festa infantil? 4 # €= § ==

Toferim 10 consells d¥alimentacid saludable
#FestesDivertides #F estesSaludables

Decorem sis plats | abmonts, | seremn propostes oregnais i
dirverticles

Y SO R U S —
wigh o i Wil e s end el O aldabs Yosien el B e
P e e by 2 e e | e S Sy [
fuetyild R W PSS
| T P SO Y ST ————

=1 T & : prisprrie reveen ol conial (e oty
R I
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Facebook @salutcat

El posts amb més exit

0Un post amb 15 videos de
primers auxilis del SEM, del
passat 2 d’agost de 2017, és el
gue ha tingut més éxit del compte
de @salutcat:

Un abast superior a 144.000
persones

Més de 1.700 comparticions
Més de 150 agradaments

\ Generalitat de Catalunya
. Departament de Salut

Salut. Generalitat de Catalunya wee

salut
Publicat per Judith Belmonte PressandCom [21- 2 fagost/ 2017 - &

¢ Sabries com fer #PrimersAuxilis si fos necessari en cas
d'emergéncia?? Ara, els professionals del Sistema d'Emergéncies
Médigues (SEM) de Catalunya ;5 et guien amb 15 videos 4@ en qué
mostren -de manera molt Ofil i didactica- qué fer en cas d'ennuegament,
d'un cop de calor o, fins i tot, com realitzar una reanimacio cardiopulmonar
#RCP.

(4

http://canalsalut.gencat.cat/. /5. jurgencies/primers_auxilis/

Recorda, perd, gque davant una emergéncia, «ff pots trucar al teléfon 112. 1
per gualsevol altra informacié o dubte sobre salut, pots adrecar-te al 061
#CatSalutRespon &g

#UnasalutMillor

Més informacio de la campanya: hitp-//salutweb gencat cat/ca/iniciinota-
premsa/?id=301870

Actuacio en cas d'accident

PAS

Vidﬂe Primers Auxilis

36



Twitter @salutcat

El compte de Twitter de Salut ha esdevingut una xarxa social imprescindible en
I'estratégia de comunicacio del Departament.

Dades representatives de @salutcat

+ de 30.600 seguidors

S’hi publiquen continguts diariament.

Mensualment s’envien + de 250 tuits. Des del 2010, + de 16.900.

O000

L’dltim mes, prop de 4.000 interaccions (mencions, respostes i retuits mensuals)
A

Bones noticies en #recerca! Cientifics catalans
desxifren 32 el funcionament del genoma de

la leucémia Ampliar I'abast, la difusio i la
g s o | repercussio de les informacions
i x L e - dels centres proveidors i

B2 comovumnna organismes oficials vinculats

amb la salut i els comptes de la

ot s 95 C2oP00OT 2 Generalitat.

\ Generalitat de Catalunya
V. Departament de Salut
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Twitter @salutcat

A qui seguim?

o NN

1
K — pr— —
= Lo heguir 5 2 I o | Sequir |2

D HospltaIS’ Centres Sanltarls’ APPC - LaMunta.n}ret-a Cemcat Hospital d'Igualada
Ce ntres d e rece rca’ J-w.-:d-. .lrrl-:--r"-. al v Paralisi Cerebeal lel.::-.l" '-:.:lv'el wid en aasiskéngia ;.:l-:i?l'r-.l-..l.:.li- Titier de I'Huspgital

de Taragona - La Murtanyeta. recerca i cooenicia en esclsnosi maRiple i o [gualsda - Corsarci Sanitari de |'Ancia.

u n ive rSitatS i COI " Ieg iS Drganitzaod sanse arim de lucre ol sere altras malalbes naurologiguss Urat gerar 2005

e s persnanes amb paris cerstnal,

professionals.

~ E9E
@ .

[0 Comptes de Govern,

i i wr ;1 i 11 . Sequir |
departaments | altres Oncolliga.CAT AmicsdelaGentGran FLSida ®
EOrcolligall AT Ehmicsgantgran EFL%da
| nStItUCIOnS COINCILLIGA, ofersi. gralulasment supon S ey o ganileanic de wilurilanial gus Ls Furphacier Uita conlea la Sida
' psicosecial 3 pereones amb canger i als partzm 33 anys [itart consrz la solsdat i oajsckus principals |assistercia recscs
sous familars. o realiza actvitats de la marginack de les persones grans. dacencia en gl camp de | nfoccis pe
drdaacid, presenod | ehabibacid Fhufardadelaiag araatiodeclad WIH Fhablpmaceada fpademdelasda

[0 Professionals, entitats i
fundacions rellevants de
I’ambit de la salut.

\ Generalitat de Catalunya 38
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Twitter @salutcat ,

Seguidors a Twitter

Més de 30.600 seguidors amb un creixement lent pero continuat al'inici i un
creixement significatiu entre juliol i desembre de 2017, entre I'atemptat de Barcelona i
Cambrils i els fets anteriors i posteriors a I'1 d’octubre, amb gairebé 9.000 seguidors nous.

Audiéncia

AN Generalitat de Catalunya 39
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Twitter @salutcat ,

Ranquing de piulades

Les 20 piulades més retuitejades han estat sobretot entre els mesos d’agost i desembre
de 2017. Principalment fan referencia als ferits per les carregues policials durant el
referendum de I’1 d’octubre.

OLa piulada amb meés éxit és del 20

de setembre de 2017. Esta lligada

amb l'actualitat politica. Va ser el dia

en que milers de persones van sortir al

carrer en protesta per I'entrada de la

Guardia Civil en diverses seus de la salut St @ [ sequinn )

Generalitat. Va aconseguir: y/ ‘
Si has de passar moltes hores al carrer,
recorda dur calcat comode, roba adequada i
Més de 172.000 impressions una ampolla d'aigua

Més de 3.000 retuits
Més de 3.800 agradaments REAS saibc RAAE A N 110kt 1 I

\ Generalitat de Catalunya 40
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Twitter @salutcat

Ranquing de piulades

La segona piulada amb més éxit,
escrita en anglés, és unadel'l
d’'octubre de 2017 sobre els ferits
per les carregues policials d’aquell
dia. Va aconseguir: y

Més de 93.000 impressions
Més de 2.000 retuits
Més de 1.100 agradaments

N Generalitat de Catalunya
, Departament de Salut

The Department of Health informs that 844
people required medical assistance today on

#CatalanReferendum
6 . &l tut

emergencies
t Generalitat de{;a.mha?va mediques
) artament ut
s - EEEN

The Department of Health informs that 844 people
required  medical  assistance loday on
#CatalanReferendum as a consequence of the
actions of the Spanish police. They have been
aftended by professionals of the Catalan Health
System.

#CatalanRoferendum

2.117 retuits  1.10S agradament

000009 CT

1.lm
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Twitter @salutcat

Ranquing de piulades

Si ens fixem en els ultims 30 dies,
destaca una piulada sobre les
llistes d’espera del passat 23 de
maig. Va aconsequir: A

Més d’1.300.000 impressions
85 retuits
93 agradaments

I\ Generalitat de Catalunya
, Departament de Salut

salut

Salut @ m y
El Pla integral de millora de llistes
d'espera aconsegueix reduir totes les
llistes i tots els temps d'acces a
Catalunya. Tens tota la informacio a
salutweb.gencat.cat/ca/inici/nota- ...
#UnaSalutMillor

Disminucié del temps d'accés

Consultes externes Proves diagnostiques
Dies despero dels pocents Dies d'espera deb pacets
152 85
A & 51
N =
. - . -
2016 2008*  43,4% 2016 2018° 40%

g J017 - ched J018

85 retuits 93 agradament

-y Q.T..'O'-.‘ez

) s 11 s8s 2 93 M
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Com treballem a Twitter

Recursos

[0 Humans: 3 periodistes
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L c
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https://tweetdeck.twitter.com/

Com treballem a Twitter

Continguts (1)

O
O
O

O00 0

Convocatories de premsa
Comunicats / notes de premsa

Seguiment d’actes,
rodes de premsa, etc.

Consells de salut i
Agenda d’actes
Informacio del sector salut

Informacio de servei
(altres departaments,
organismes, etc.)

Salut @ Soalutcal - 12 may e

salut | espai, la llum | |z disténda, lis de partalles 9, la postura, els
descansos.. s9n conductes que afavoreixen una bona salut visual. Mira com
tenir cura de la vista “# #® a3 videosalut.gencat.catynovetals/preve..

& Traduor Turzet

saulut

Cuida-la
vigilant

els aspectes 'Y

Salut @ Dzaliteat - 3 may

salut "= zsantat 1 balang dema [10:30%]) de 1 resposta assistencal a
I'epifémia de 2qrip daguest any premsa.gencat.cat/pres feepiappld.

& Traduci Tareet

Salut &
ealirteat

L'epidémia de la grip d"aquesta
temporada a Catalunya ha estat de
nivell moderat, en general, havent se
detectat dues onades gairebe

consecutives.
& Tradudr Taeet
330 - 4 Py, W0 1E
§retects Bz nuin gl ) i D OB
(=1 11 s Wi
* Tusiea tu respupsks
Salut @ sizsuboat - £ may

Lactivitat d'urgéncies erguany P estal un 6 6% més ata que ¢n la

ternporada anberivr, sabeetol en k2 daners selmers del 2017 i la primera
del A28, quan hi va haver més dies festiuz que en la temporada passada.

& Tradunr

Gﬂdﬂ dia ics f_ﬁi-::mlintﬂ

d Si dema no pots anar a una visita que

seguents. tens programada al teu #CAP o al teu
hospital, posa't en contacte amb el centre
per reprogramar-la

MO TRUQUIS al 061 per reprogramar la visita

ﬂ"‘ Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Salut @

Fuabeat

L

Els dispasitius de salut responen amibs
eficiéncia a una epidémia de £grip moderada
a Catalunya. Mira com i consulta les dades a
8 premsa.gancat.cat/pres favpiippl

flnaSaluthillar
e b

5 T Balang de | resposta -
w assistencial s |'spidémia
|

de la grip

fre

SabE reTa TS

Hoapiksl dall Mar ecsdabamiman - 13 map e
Tarl e gmannl g wchane ek puriceaeea paiinaris, uba teesa Uinital s Bisaiimarics

urirgea Hrodessonale ) equips preperats per olenr s malor 2enoi

Moszos @ ©massos - 2 may o

505 Froguntat sifambd ets assetjador = ot resulta mes Ficil callar que

gefensar-la bithy2lzpsRD #lantraeliulying Scberassetamentrer

& Tradudr Tweet




Com treballem a Twitter
Contingut (II)

[0 Elements multimedia — fomenten la interaccio i la empatia
[0 Missatges oportuns i connectats amb |'actualitat

[0 Campanyes de marqueting

[0 Videos i imatges de repositoris corporatius, infografies, etc.

Salut © Salut @ @salutcat - 26 abr. v
mealutcat salut Eliminem la violéncia envers les dones E): #M0esND en qualsevol moment:
quan una dona diu MO, significa NO.

Aguest és el teléfon contra la violéncia masclista: 900 900 120

@icdones videosalut.gencat.cat/recomanacions-...

salut

Si has de passar moltes hores al carrer,
recorda dur cal¢cat comode, roba adequada i
una ampolla d'aigua

& Traducir Tweet

Eliminem la violéncia envers les dones

& Tradugir Tvee et
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Com treballem a Twitter
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Com treballem a Twitter
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0 Programem 5-6 tuits diaris (8h — 11h — 14h — 17h — 20h — 22h), aprox.

[0 Cada franja del dia demana un tema diferent: Dies Mundials, consells d’alimentacio,
info per a professionals, oci saludable, informacio corporativa, etc.
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[0 Quan passa un fet tragic, revisem la programacio i nomeés tuitegem missatges adients.
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Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

(%)

http://salutweb.gencat.cat
@salutcat

® moltes gracies!
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