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Totique encara és un modelincipient,
cada cop més els nostres centres sa-
nitaris salineen a través dels seus
plans estrategics en I'Atenci6 Integral
Centrada en la Persona (AICP).

L'Hospital Sociosanitari Francoli de
Tarragona (Gesti6 i Prestaci6 de Ser-
veis de Salut) treballa en un model
d'implementaci6 de bones practiques
que pivota sobre el Pla Estrategic de
GiPSS 2017-2018 i més concretament
en la linia del desenvolupament d'un
model datencié social i sanitaria
orientada a la ciutadania.

Fidels ala filosofia de 'AICP, es fona-
menta en un projecte participatiuimul-
tidisciplinari que implica tots els pro-
fessionals de l'organitzacié (metges/
esses, infermeria, treball social,
psicolegs/as, auxiliars, administratius,
etc.), els quals es va convidar a partici-
par en una enquesta per tal de definir
el punt de partida i l'estat d'opinio.

Els resultats han evidenciat que el
93% dels professionals estan confor-
mes amb la missi6 de GiPSS, oferir uns
serveis de salut i socials de qualitat ex-
cellent als ciutadans del territori del
Campde Tarragonailes Terres de 'Ebre;
el 76% amb la seva visi6, com a pro-
veidor referent en serveis de salut i so-
cial amb prestigi dins de la societat i
economicamentsostenible. Daltraban-
da els valors més destacats pels ma-
teixos professionals van ser la com-
peténcia, professionalitat, qualitat, equi-
tat, resolucié i transparencia.

Partint d'aquesta premissa, i des-
prés de desenvolupar un ampli pro-
cés participatiu i de debat entre els
professionals, es van crear quatre
equips de millora que de bon co-
mengament ja es varen incorporar en
el Programa d’Acompanyament del
Consorci de Salut i Social de Catalun-
ya. En aquesta iniciativa 27 professio-
nals analitzen 27 bones practiques de
I'AICP, que s'agrupen en 5 arees de
millora adregades al perfil de l'usuari
sociosanitari, en general persones
amb necessitats complexes, majo-
ritariament d’edat avancada, en situa-
ci6 de dependéncia i que reuneixen
diversos condicionats com ara que
pateixen malalties croniques i tenen
unes fortes necessitats socials.

Les primeres conclusions revelen
que el desplegament del projecte ha
estat percebut positivament amb una
elevada implicacié i satisfacci6 entre
els professionals de la instituci6, que
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Suposa un projecte de millora d’humanitzacio6 en l'atencio a I'usuari del centre sociosanitari
tarragoni, afegint valor en la practica clinica del dia a dia professional.

L'Hospital Sociosanitari
Francoli implementa l'atencio
integral centrada en la persona

Aquest Pla Personalitzat d’Atencié busca harmonitzar la visi6 de l'usuari i la seva familia. roro: THiNksTOCK

han mostrat una alta sensibilitat per
IAICP, a més de la flexibilitat ne-
cessaria per al canvi de paradigma
que implica aquesta transformacio.

Millora de la qualitat de vida

En el diaadiade'hospital es tradueix en
accions concretes que repercuteixen en
la qualitat de vida dels usuarisiles seves
families. Accions com l'agrupament de
pacients segons les seves caracteristi-
ques, el respecte a la intimitat en el de-
curs de les actuacions en el procés as-
sistencial, l'adequacié de la informacié
quereben dels professionals perqué els
pacients exerceixin el dret de decisid
respectantvalorsicreences de cadascu-
na de les persones ateses.

Una de les principals arees de mi-
llora es materialitza mitjancant el Pla
Personalitzat d’Atenci6 (PPA) que si-
tua en el centre de l'atenci6 el desig,
preferencies i valors de la persona,
fent-los compatibles amb la dinamica
de treball de 'Organitzacio.

Es una eina de planificacio molt dtil
que recull per escrit tota la informacié

El posterior diagnostic
constata que de les 27 bones
practiques de I'atencié centrada
en la persona proposades, el
48% estan consolidades a
I'Hospital Sociosanitari Francoli,
son les relacionades amb
I'exercici dels drets dels usuaris,
la seva cooperacio en l'autode-
terminaci6 dels projectes de
vida, el benestar psicoafectiu, la
intervencid professional, els
sistemes organitzatius, i 'entorn
fisiciintegracié enla comunitat.

i coneixement relatiu a 'usuari i el seu
entorn i permet efectuar una valoracié
integral de la persona per tal de de-
senvolupar un pla personalitzat
datenci6 que facilitara l'oferiment
dels recursos del centre per a la seva
qualitat de vida.

Aquest instrument busca harmonit-
zar la visié de l'usuari i la seva familia,
si fos el cas, i la dels professionals i
l'organitzacié des de la perspectiva
de l'apoderament del pacient; en defi-
nitiva, dona oportunitats a la persona
usuaria per gestionar la seva vida i la
presa de decisions des de les accions
quotidianes fins als moments més
transcendentals.

El compromis actual de I'entitat és
revisar i generalitzar les arees desen-
volupades parcialment i realitzar can-
vis profunds en la forma de treballar
amb les persones en relacié amb els
aspectes encara no implementats,
amb propostes dels mateixos profes-
sionals i usuaris. Lexperiéncia viscu-
da en els Gltims mesos fa palés que
els protocols d'atencié tradicionals,

sovint formulats des d’un enfocament

biomedic, resulten insuficients per
avancar en laplicacié objectiva de
I'AICP perqué condueixen a una valo-
racié limitada i parcial que identifica
les malalties i limitacions, perd ignora
les singularitats, capacitats, prioritats
i desitjos, que s6n fonamentals per als
pacients quan parlem del dia a dia en
la seva estada hospitalaria.

En l'actual context economic i de-
mografic, FAICP persegueix la conse-
cucié de millores en tots els ambits
que puguin repercutir en la qualitat vi-
da i el benestar de les persones des
de la seva autonomia, considerant el
respecte absolut a la seva dignitat, els
seus drets, necessitats, preferencies i
valors; reconeixent la seva singularitat
i recolzant la seva autonomia.

L’AICP és un cami de llarg recorre-
gut que necessita la implicacié, no
nomeés dels sectors social i sanitari, si-
né de tota la comunitat i que arribara
al seu desti a mesura que es vagin
consolidant les evidéncies cientifi-
ques en la seva implementacié.




