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14.25 Circular Informativa

PRINCIPALS ELEMENTS DE L’ACORD MARC PER A LA MILLORA DE
L’OCUPACIO PUBLICA | EL SERVEI A LA CIUTADANIA

El 27 de novembre de 2025 el govern d’Espanya i les organitzacions sindicals UGT i CSIF han
signat aquest Acord Marc on expressen la seva voluntat conjunta d’establir un full de ruta per
modernitzar i enfortir I'ocupacid publica, amb I'objectiu de garantir un servei de qualitat a la
ciutadania.

Aquest Acord Marc pretén que les administracions publiques s’adaptin als reptes actuals, com
son la digitalitzacio, el relleu generacional i les noves expectatives ciutadanes, posant en valor la
tasca dels empleats publics.

Els punts clau de I'Acord sén els seguents:

1. Retribucions
S'acorda un increment salarial plurianual per al personal del sector public fins al 2028 en els
seglents termes:

Any 2025 (*) | 2,5% fix sobre les retribucions vigents a 31 de desembre de 2024 i efectes 1 de
gener 2025

2% sobre la base de les retribucions incrementades en 2025:

Any 2026 - 1,5% fix que s’abonara en 2026

- 0,5% que s’abonara en el primer trimestre de 2027 si la variacio interanual
de I'IPC de 2026 és igual o superior a I'1,5%

Any 2027 4,5% fix sobre la base de les retribucions incrementades en 2026 i efectes 1 de
gener de 2027. S’abonara en 2027

Any 2028 2% fix sobre la base de les retribucions incrementades en 2027 i efectes 1 de gener
de 2028. S’abonara en 2028

Aquests increments no podran ser compensats ni absorbits.

(*) Larticle 7 del Decret llei 5/2025, de 25 de marg¢, pel qual s'adopten mesures urgents en mateéria fiscal, de
despeses de personal i altres d'administratives, estableix que durant I'any 2025, les retribucions integres del
personal inclos en el titol Il de la Llei 2/2023, del 16 de marg, de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya al 2023, es poden incrementar en el percentatge maxim que autoritzi la normativa basica,
respecte de les vigents el 31 de desembre de 2024, en termes d’homogeneitat per als dos periodes de
comparacio, tant pel que fa a efectius de personal com a llur antiguitat.

2. Agilitzacio i millora dels processos selectius

Es preveuen mesures per modernitzar I'accés a I'ocupacio publica:

e Reduir els terminis maxims dels processos selectius.

e Publicar calendaris per donar més seguretat als aspirants.

e Adaptar les proves a un enfocament més competencial.

e Afavorir la territorialitzacio de les proves per apropar-les als candidats.
e Reforcar els programes de beques i ajudes per atreure talent.
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3. Promocié Interna i carrera professional
Es busca potenciar el desenvolupament professional dels empleats publics:

e Impulsar un model de promocio6 interna diferenciat del torn lliure, que valori els coneixements
ja acreditats.

e Estudiar itineraris de carrera més agils i amb formacié homologada.

e Potenciar el concurs de mérits com a procediment habitual de provisio de llocs de treball.

4. Atencio a la ciutadania
Es prioritza el reforg dels serveis d'atencio directa:

e Creari consolidar oficines d'atencié ciutadana amb atencio presencial garantida, a més de la
telefonica i electronica.

e Assegurar una cobertura territorial equilibrada per garantir la mateixa qualitat de servei a tot
el territori.

5. Igualtat i no discriminacio

L'acord reforga el compromis amb la igualtat efectiva:

e Implantar i actualitzar periddicament els plans d'igualtat.

e  Garantir la igualtat retributiva i la transparéncia salarial.

e Aprovar protocols de prevenci¢ i actuacio davant I'assetjament sexual i per rad de sexe.

e Aplicar protocols integrals de prevencio, deteccié i actuacid davant de situacions de violéncia
de geénere.

e Impulsar politiques actives per a la no discriminacié de les persones LGTBI+ i garantir la
igualtat d'oportunitats per a les persones amb discapacitat.

6. Salut laboral i benestar
Es posa el focus en la proteccio integral de la salut:

e Abordar de manera especifica els riscos psicosocials i els derivats de fendomens climatics
extrems.

e Actualitzar els plans de prevencié de riscos laborals.
e Implantar protocols davant agressions al personal que presta atencio directa al public.
7. Mesures complementaries per a la millora de les condicions de treball

e Analisi del régim de classes passives pel que fa a la determinacio de drets o situacions de
bretxa de génere.

e Impulsar I'actualitzacié del régim de permisos existent.

e Avancar en la millora del mutualisme administratiu reforcant I'equitat, qualitat assistencial i
proteccio.

e Revisio al'algca en 2026 de les indemnitzacions per rad de servei.

8. Responsabilitat social en les Administracions Publiques
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e Impulsar politiques de responsabilitat social per a una gestidé sostenible dels recursos,
impacte positiu en I'entorn, benestar i desenvolupament professional.

e Promoure la integracié de criteris socials, laborals i ambientals en la contractacié publica.

e Fomentar la creacio d’entorns de treball participatius, saludables i inclusius, que facilitin la
conciliacio, reconeguin I'acompliment del personal i consolidin el benestar laboral com
element essencial de la qualitat de 'ocupacio publica.

9. Formacio en competéncies digitals i intel-ligencia artificial
Es llangara un pla de competéncies digitals per a tots els empleats publics, que incloura:

e Formacio en diferents nivells (basic, intermedi i avancgat).

e Capacitacié especifica en IA per promoure un Us responsable, étic i segur d'aquestes
tecnologies.

10. Mecanismes de seguiment i governanca

Per garantir el compliment de I'acord:

e Es posara en marxa |'Observatori de I'Ocupacié Publica per analitzar les necessitats de
personal i les noves tendéncies.

e Es creara una comissio de seguiment paritaria que es constituira en un termini de 15 dies
des de la signatura. Aquesta comissio activara quatre grups de treball especifics: igualtat,
digitalitzacio i IA, salut laboral i ocupacié publica.

Barcelona, 28 de novembre de 2025.
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