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B. DESCRIPCIONS DE LLOCS DE TREBALL

ens ha permes identificar:
» Finalitats i tasques a dur a terme per cada grup professional.

> Nivell de responsabilitat dins I'equip de professionals.

C. GRUPS DE TREBALL AMB ELS EQUIPS DIRECTIUS

»|dentificacio de les competéncies Directives i de Comandaments
en funcio de la descripcio del lloc de treball.

Establiment dels nivells minims per cada competencia.
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2. IDENTIFICACIO DE LES COMPETENCIES I D

ASSOCIATS

ESTRATEGIQUES

Creacio de xarxes de treball
Direcci0 i gestio del canvi

Orientacio a I'usuari/client
Orientacio a I’assoliment

>
>
» | Orientacio i planificacio estrategica
>
>
o

| Orientacio a la qualitat |

D’EXECUCIO

Lideratge

Comunicacio

Treball en equip
Delegacio/empowerment
Negociacio

Presa de decisions

PERSONALS

Adquisicio i transmissio i utilitzacio de coneixements
Gestio dels conflictes
Comprensio interpersonal
Desenvolupament de persones

YYyVY VY

Autoconeixement personal




Sorsoret L smiarimeat 2. IDENTIFICACIO DE LES COMPETENCIES | DEL

ASSOCIATS ;
Valor minim
Directiu Coma
Creacio de xarxes de treball 2
Direccio i gestio del canvi 2,9
Orientacio i planificacio estrategica 2,5

Orientacio a I’assoliment

Orientacio a la qualitat

S
IS
>
ESTRATEGIQUES L orientacia a rusuariorient
IS
S

Lideratge

Comunicacio

Treball en equip
Delegacio/empowerment
Negociacio

Presa de decisions

D’EXECUCIO

Adquisicio i transmissio i utilitzacio de coneixements

Gestio dels conflictes

PERSONALS

Comprensio interpersonal

Desenvolupament de persones

w

YYyVY VY

Autoconeixement personal

w
(&)




Sorsret [ santarimegror 2. IDENTIFICACIO DE LES COMPETENCIES | D
ASSOCIATS

Director medic Cap de servei Directora

infermeria
Creacio de xarxes de treball 3 2 3 ,
Direccio i gestio del canvi 4 2,5 4 3
Orientacio i planificacio estrategica 3 2,5 3 2

Orientacio a I'usuari/client
Orientacio a I’assoliment

Orientacio a la qualitat

Lideratge

Comunicacio

Treball en equip
Delegacio/empowerment
Negociacio

Presa de decisions

w

w

w
N
o
&9
N
o

(F0)
(o) | (451 § [hC) B N> | OO
(&) ]

Adquisicio i transmissio i utilitzacio de coneixement 2,9
Gestio dels conflictes 3
Comprensio interpersonal 3
Desenvolupament de persones 3,9 3,9
Autoconeixement personal 3,5 3,5
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Avaluacio de competéncies

3. TRANSCRIPCIO A EVIDENCIES D’EXERCICI | ELABO

~o_. TDSYSTEM

Competéncia: Creacit de xarxes de treball

FREQUENCIA |
EB R

Em relaci de informal amb p del meu entorn professional a
l'organitzacio.

Em relaciono amb les persones clau que influgixen en |a presa de decisions.

Participo en els ambits socials rellevants dins 'organitzacio.

Porto a terme accions per obtenir recolzament entre els meus col-laterals i
contactes.

D lupo ambits de relacions amb collegues i companys de feina,

OILH|-hCnIN—A

Mantine contactes amb altres centres de treball per ampliar la meva esfera
diinfluéncia.

Compaténcia: Direccio i gestio del canvi

1

Identifica les situacions on el canvi &s necessari dins la meva area de
responsabilitat.

2

Defineixo aguets canvis amb una visio constructiva i els expresso en termes
concrets.

aguets canvis.

Participo acti tenlag 10 d'idees i d per p © abordar

Masseguro que el missatge de canvi ha estat captat per totes les persones
des.

Aconsegueixo el compromis del meu equip respecte els objectius del canvi.

Gestiono de manera flexible i constant les resisténcies al canvi dels meus
collaboradors.

Controlo el canvi | comprovo que el canvi esta essent efectiu.

0|~ @& |t

ompeténcia: Orientacio i planificacio estratégica

Prioritzo i executo els plans d'accio assocdiats als objectius anuals.

gui i control de I'execucio dels plans d'accio.

Elaboro objectius anuals d'acord amb les metes del pla estrategic plurianual.

Elaboro plans de ingéncia per a p i ions que poden succeir,

Coordine i controlo I i0 simultania de diversos projectes a llarg termini.

Dissenyo plans estratégics i projectes ilo metes a llarg termini, d'acord amb les
linies estratégiques.

mpeténcia: Orientacio al usuari / client

Mostro un alt grau de disponibilitat i ptivitat en tot amb lusuari / client.

Actuo d'acord amb les possibles itats que I'usuari / client pugui tenir,

sp amb rapi alesd des de l'usuari / client.

llarg termini,

Acordoun pla d'accit realista | adequat a les necessitats de l'usuani / client a curti

Dono un servei que, més enlla de proporcionar solucions a curt termini, facilita
l'autonomia de I'usuari / client en el tema tractat a llarg termini.

Proposo solucions que generen valor afegit als usuaris f clientes davant dels

| | problemes que impedeixen una atencio satisfactoria.

Pagina 2de 6

Avaluacio de competéncies
Competénci i6 cap al
1 | Manting Ia serenitat i el bon criteri davant un gran volum de feina.
2 | Socresolutiv quan s'han de prendre decisions o s'ha d'actuar de forma urgent.
3 Millero els meus processes de treball per estalviar temps sense comprometre la
qualitat.
4 | Busco continuament noves formes o processos de millora per a l'organitzacio,
5 Promoc proj jors que i in leficiencia de la meva area de
responsabilitat.
Aprofito les tendéncies de I'entorn per millorar el servei i l'eficiéncia de la meva
6 | area de responsabilitat,
Competéncia: Orientacio cap ala qualitat 1 '@—i “
1 | Marco els estandards de qualitat a
2 | E ixe indi per i P la qualitat dels resultats obtinguts.
4 | Faig un seguiment de la qualitat del acompliment professional dels meus
| @ | collabaradors.
4 | Analitzo les causes de les desviacions en els resultats de qualitat.
5 | Instauro accions de millora per arribar a assolir els resultats de qualitat esperats.
5 Promoc el desenvolupament ifo modificacid dels processos que contribueixin a
millorar la qualitat. REGUENCA |
- . .
Competéncia: Lideratge TFRE“ 3 I:l.n4
1 Soc el primer en abordar amb els meus col-laboraders els temes de la meva area
de responsabilitat.
2 Destaco els asp positius dels probls per animar i motivar als
col-laboradors.
3 | Ajudo als meus col-laboraders a fixar-se objectius | proporciono ajut en el t
oporty,
4 Aporto solucions constructives per millorar la practica diaria dels meus
| | collaboradors.
5 | Socun exemple a seguir pels altres davant situacions de dificultat o urgéncia.
6 El meu prestigi professional influeix en els meus collaboradors a I'hora d'assolir els
objectius.
]
Competéncia: Comunicacio 7 mgm_]ﬁlicu“
1 | Minteresso pels punts de vista o els interessos dels meus col{aboradors.
2 | Escolto els punts de vista dels alires i els tinc en compte.
3T to els meus missatges amb i precisio.
4 Faig sendr els mitjans de icacio per guir una bona
| | comunicacio.
5 | Busco el moment adequat per dir les coses i no deixar converses pendents.
6 | Faig senvr diferents modalitats de comunicacio en funcio de la situacio i el public.
Pagina 3de 6
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PRODEDIMENT

Y SED : T&DSystem - Microsoft Internet Explorer proporcionado por €5t - 18] x|

e 010 e s 945 38 . - 4 Es realitzen sessions informatives a tots els
SED  Avalunct de Pacompliment 3 professionals que seran avaluats explicant en queé con
el procés d’avaluacio 360° i es dura a terme.
Avaluacio de competencies
& vilanous eall v
o i MA I'inici del procés d’avaluacio es remet un correu
e g electronic personalitzat a cada avaluador explicant la
i finalitat de I'avaluacio, el procediment a seguir amb la
v paraula de pas i el nom d’usuari assignat. També hi consta
= una adrega electronica i un telefon de suport durant tot el
v procés d’avaluacio.
e — MEI termini per a poder fer I'avaluacio és de 15 dies. Es

prorroga durant una setmana mes.

MEs remet un altre correu electronic generic per tal
d’agrair la participacio.

[T [ mtemer

nico | e, | st | Svmio.| Typres.. | ipes.. | Evors | Eoese..| Eivatr..| SScate. | @wee.. | Rsrel.| Lt | B e..| .. [Eom-. B, | [FBIES 1519 g g R# & ) He
B e e et MFinalitzacio del procés d’avaluacio.
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b

1. Informe general

TDSYSTEM

22-02-2008

Thtular:
Lioe de treball:

Centre:

14

4-Orien al wsuan /e
S-Onentado cap a l'assdliment
B-Crientadd a la qusliter

Informa d'avaluacis de compaténcies

le-Dezanvolupament de parsones
17-Autoconelsement personal

INDIVIDUAL
Per a cada professio

DIRECCIO

Mitjana de tots els
professionals de la direccio

CENTRE

Mitjana de tots els
professionals del centre

GENERAL DEL
CONSORCI SANITARI
INTEGRAL

Mitjana de tots els
professionals del Consorci
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6. PRESENTACIO INFORMES | L’ENTREVI

"-'J._-.- TDSYSTEM
2. Informe individual de prioritats 22-02-2008
Titular:

Lo de treball: Parfil:

Centra: Grup

Creant de arxes de weball

1

2 |Direccic i gestio dal cand 3 288

5 Jone 2 | aw

+ |Onentacd al usuan / dient 3 2.9

§ |Drientacd cap a l'sssdiment 3 273

& |Orientand a la qualitat 3 294

Competéncies d oxecucid

7 |Uideratge 3 285 233 383 133

8 |Comunicade 3 304 75 4 217

9 |Treball &n equip is 287 242 3.83 117

10|Delegaac / Empowerment 3 275 .5 3.83 1.5

11 |Negociagd 2 269 233 3.83 1.5

12|Presa de deasions 305 an -0.14 3 4 167

Competéncies personals

p3|Adquisias, ransmisus | uslizaad de 25 183

14 |Gestid dais conflictes 3 117

15| Comprenaid interpersonal 3= 1.5

16 | Desenvoiupament de persones as 15

17 |Auteconeizement persona 35 133
Total 1.85

I:b‘mmu: nivell idoni Jaccmpliment da la competéna
Columna MR: mitana real d acompliment de [a mmpewma
Columna By diferincia M -

Fricritat 11 D=[-3, -1)

Fricritat 2 D=[-1, -0.25)

Fricritat 3: D=[-0,25, 0)
W 7ot 400,31

Infprme davaluacid de compaténdes:
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6. PRESENTACIO INFORMES | L’ENTREVISTA

""“J._-.- TDSYSTEM

3. Informe individual per arees 22-02:2008

Titular:
Lioe de treball: Parfil:

comve: [ crp et !

Columan Iz nivell idoni o scompliment de la competénda
Columna MR: mitjana real & scompliment de 8 compatincia
Columnn D: dferéncia M - 1

Frioniest 1: D=[-3, 1)

Prioitat 2 D=[-1, -0.25)

Priofitat 3: D=[-0.25, 0)
- Priorntat & D=[0, 3]

informe davalisad de competéncies
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6. PRESENTACIO INFORMES | L’ENTREVI

—d..

Annex |. Informe individual comparat

22-02-2008

ol o S S
Lioc de treball: Perfil:
Centre; Grup Professional:

®Cap

Competéncies estratégiques

1-Creacio de xarxes de treball
2-Directia | gestit del canvi

3-Cnentaco | planificaod estratégica

4-Onentadd al usuan / dient
5-Crientad< cog a 'ssscliment
E-Crientaad a la qualitat

Informa d'avaluacd de compaténcias:

Competencies d'execucio
7-Liderstge
B-Comunicact
B-Treball en equip
10-Ddegans / Empowerment
i 1-Negodadio
12-Fresa de decmons

Competéncies personals
i transmissio | utl

TDSYSTEM

ol
14-Gestid dels conflictes
15-Comprensid interpersonsl
16-Desznvolupamant de personss
17-Autzeoneixement persanal
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6. PRESENTACIO INFORMES | L’ENTREVIS

Commeri

et e

Annex Il . Informe individual comparat - Numeric -

TDSYSTEM

22-02-2008

Titular:
Lioc de treball
Centre:

Pertil:
Grup Professional:

Competencia

Competéncics estratigiques

D

MR,

Col-lab.

1 |Cresad de xerxes de treball 5 E 287 269
2 |Direcoic | gestic del canv 3 =4 240 2
3 [Orientadd i plansficacd astratégica 2 267 233 %
4 |Oneraad sl usuan [ client | “ 25 55
5 |Orientaad cap a |'essdiment 3 4 2 243
& |Orientadd a la qualitat 3 4 25 25
Competincies d'execucié
7 |Udaratge 3 383 217 224
& |Comunicadd el 262
2 |Treball en equip 3.e3 2.14
10 |Delegacio / Empowerment ELE 221
11 |Negociacs 383 212
12|Presa de decisions 4 0l 2w
| Competd
13 mgﬂ;‘mmssm utlitzens | o ¢ 4 25 23
14| Gestio dels conflictes 3 4 217 2.24
15 (Comprensia interpersonal 335 4 283 245
16 | Dessrvelupament de persones 35 383 25 233
17 [Autcconeixement persana 3.5 4 3 24

Informe devaluacd de compelénaes:

Erioritat 1: D=[-3, =1},
Frieritat 2 D=[-1, -0.25)
Fricritat 3: D=[-0.25, 0)
Ericritat 4: D=[0, 3]

Columna I; rivell ideni d'scompliment de |la compeaténgs
Columna MR: mitjana real d'acompliment de s comperdnga
Columna D diferénca MR- 1
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6. PRESENTACIO INFORMES | L’ENTREVI

. SO TDSYSTEM
4. Recomanacions 22-02-2008
Lkoe de brebull; Perfil;

Centre: Grup Professional:

A partir de les dades 9 de la seva a as0e, partar a terme tres tipus d'accions:

* Formacli + Coaching.
® Formacia.
» Comunitats del coneixerment.

La participacid en aquestes accions depandid de les diferéncies abtingudas antra el paril idoni | el padil real.
D'aquesta manera, en el seu cas particular, i recomanariam:

Formacid

Quan el dilicit és de prioritat 1§ 2 entre ef perfil idoni | el real. En aquest cas, proposam dilerents accions
formatives per desenvolupar les competancies afectades:

capal

Lideratge.
Treball en equip.
Delegacid / Empowerment.
MNegociacit.
Gestié dels conflictes.

1 de
Autoconeixement personal.

fobel 8 L

Comunitats de coneixement

Amb la finalitat d'aconseguir un nivell dptim dintercanvi de c é
aquelles drees de competincia en las gue tingui el nivell de prioritat 3§ 4 proposem la naru:ipa:l& en

aquestes comunitats:

1 G éncies estr

Informe d'avaluacid de competencias:

en
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1- DESCRIPCIO DELS LLOCS DE TREBALL

S’identifiquen les competeéncies requerides pel lloc
2- PROVISIO DE LLOCS DE TREBALL
Entrevista per competéncies

3- FORMACIO
Planificacio individual de la formaci6 a realitzar: itineraris formatius

Coaching
Accions formatives

Comunitats de coneixement

JECCIO DE CARRERA PROFESSIONAL

DE DESENVOLUPAMENT
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MOLTES GRACIES!



