
MODEL D’AVALUACIÓ DE 
COMPETÈNCIES 360º

Gener 2009



1. ÍNDEX

7- Accions derivades i àmbits d’aplicació al Consorci.

1- Accions prèvies:

A. Identificació dels valors corporatius i les competències associades

B. Descripcions de llocs de treball

C. Grups de treball

2- Identificació de les competències i dels nivells associats

3- Transcripció de les competències a evidències d’exercici i elaboració
del qüestionari

4- Identificació dels professionals que seran avaluats i que 
avaluaran

5- Avaluació 360º

6- Presentació informes i l’Entrevista de Desenvolupament
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COMPETÈNCIES CARDINALS CSI

A. IDENTIFICACIÓ DELS VALORS CORPORATIUS I LES COMPETÈNCIES ASSOCIADES



ens ha permès identificar:

▸ Finalitats i tasques a dur a terme per cada grup professional.

▸ Nivell de responsabilitat dins l’equip de professionals.

▸Identificació de les competències Directives i de Comandaments 
en funció de la descripció del lloc de treball.

▸Establiment dels nivells mínims per cada competència.

B. DESCRIPCIONS DE LLOCS DE TREBALL

C. GRUPS DE TREBALL AMB ELS EQUIPS DIRECTIUS
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Comprensió interpersonal

Desenvolupament de persones
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3. TRANSCRIPCIÓ A EVIDÈNCIES D’EXERCICI I ELABORACIÓ DEL QÜESTIONARI
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4. IDENTIFICACIÓ DELS PROFESSIONALS QUE SERAN AVALUATS I QUE AVALUARAN
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5. AVALUACIÓ 360º

Es realitzen sessions informatives a tots els 
professionals que seran avaluats explicant en què consisteix 
el procés d’avaluació 360º i es durà a terme.

A l’inici del procés d’avaluació es remet un correu 
electrònic personalitzat a cada avaluador explicant la 
finalitat de l’avaluació, el procediment a seguir amb la 
paraula de pas i el nom d’usuari assignat. També hi consta 
una adreça electrònica i un telèfon de suport durant tot el 
procés d’avaluació.

El termini per a poder fer l’avaluació és de 15 dies. Es 
prorroga durant una setmana més.

Es remet un altre correu electrònic genèric per tal 
d’agrair la participació.

PRODEDIMENT

Finalització del procés d’avaluació.



6. PRESENTACIÓ INFORMES I L’ENTREVISTA DE DESENVOLUPAMENT

TIPOLOGIA D’INFORMES

1. INDIVIDUAL

Per a cada professional

2. DIRECCIÓ

Mitjana de tots els 
professionals de la direcció

3. CENTRE

Mitjana de tots els 
professionals del centre

4. GENERAL DEL 
CONSORCI SANITARI 
INTEGRAL

Mitjana de tots els 
professionals del Consorci
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7. ÀMBITS D’APLICACIÓ AL CONSORCI

5- ENTREVISTA DE DESENVOLUPAMENT

1- DESCRIPCIÓ DELS LLOCS DE TREBALL

S’identifiquen les competències requerides pel lloc

2- PROVISIÓ DE LLOCS DE TREBALL

Entrevista per competències

3- FORMACIÓ
Planificació individual de la formació a realitzar: itineraris formatius

Coaching

Accions formatives

Comunitats de coneixement

4- PROJECCIÓ DE CARRERA PROFESSIONAL



MOLTES GRÀCIES!


