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1. PLA DE TREBALL | MEMORIA TECNICA

1.1 Organitzacié del servei i pla operatiu amb una relacié clara i detallada de totes les
prestacions que es contemplen en la seva proposta, amb les seves caracteristica i

limitacions (fins a 11punts)

1.1.1 . L’organitzacié del servei sigui I'0ptima per a les necessitats del centre destinatari

(fins a 7 punts).

AISMAN: Molt bona presentacio, clara i molt ben detallada de totes les prestacions a realitzar en

els diferents centres de la Roca, (ABS La Roca, Santa Agnés i el Consultori La torreta).

Proposa una molt bona distribucié horaria per realitzar el servei, s'adequa plenament a les

necessitats dels centres.

En quan a la recollida de paper i cartrd, cal destacar que ofereixen, si s'escau, realitzar-la
diariament i dins els horaris i dies indicats a I'ABS La Roca i el Consultori La Torreta i dies alterns
al Consultori de Santa Agnés de Malanyanes.

Es per aquest motiu que se li atorga la maxima puntuacio, és a dir, 7 punts.

ISS: En el plecde Prescripcions Técniques del servei de neteja, apartat 3.4 Dedicacio horaria
minima de les activitats ordinaries de neteja, es demana que sense perjudici dels horaris d'obertura
indicats, en el Consultori La Torreta el servei de neteja no comengara abans de les 9h, excepte
que s'indiqui el contrari el algun moment durant la vigéncia del contracte. L'empresa licitadora ens
presenta en el apartat 1.1.1.3 distribuci6 de les tasques a realitzar (fulls de ruta) en el centre La

Torreta, ens assenyala, torn mati, comencar de 7.00 a 10.30.

En conseqiiéncia no respecta els horaris que es demanen en els plec i no es considera apte. Es

per aquest motiu que gueda exclosa de I'oferta aquest licitador.

LINCAMAR: Presenta una oferta clara i detallada pels diferents centres de la Roca, (ABS La

Roca, santa Agneés i el Consultori La Torreta)

L’organitzacié horaria del servei de neteja que ens presenta el licitador, no s'adapta plenament
als diferents centres de La Roca, degut que, presencialment no cobreixen majoritariament 'horari

assistencial i en cas d'incidéncia, no s’assegura que I'actuacio sigui immediata.

En conseqliencia se li atorga 5 punts.
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NET EXPRESS, S.L.. En el plec de Prescripcions Técniques del servei de neteja, apartat 3.4

Dedicacié horaria minima de les activitats ordinaries de neteja, es demana que sense perjudici
dels horaris d’obertura indicats, en el Consultori La Torreta el servei de neteja no comencara abans
de les 9h, excepte que s’indiqui el contrari el algun moment durant la vigéncia del contracte.
L’empresa licitadora ens presenta en el apartat on fa referencia al repartiment horari i de personal,

el operari del torn del mati, comencar la seva jornada de 6.00 a 8.30., i exposa que:

“Es fa una petita modificacié en quan a hores de dedicacié entre el consultori de la Torreta i Santa
Agnés de Malanyanes que es plantejava al plec. Aquesta consisteix en traspassar una hora de
dedicacié de divendres al mati a La Torreta a dissabte al mati a Santa Agnes. Es tracte del/de la

mateix/a netejador/a, aixi que no porta cap modificacié a nivell d’hores setmanals.

Aquest canvi es justifica amb la petita extensié de la Torreta, pel que s’ha cregut excessiu invertir
tres hores i mitja en un sol mati, i més tenint una hora diaria de tardes de dilluns a divendres. Per
" contra, Santa Agnés t& molta més extensio i aquesta resulta necessaria, ja que tot i tractar-se

d’una instal-lacié em poc Us &s necessari portar un manteniment de totes les seves dependéncies”.

En consequéncia no respecta els horaris que es demanen en els plec i no es considera apte. Es

per aquest motiu que queda exclosa de I'oferta aguest licitador.

RESUM: L'empresa ISS i 'empresa NET EXPRESS, S.L., presenten un'canvi d’horari d’inici, en
el centre La Torreta. 1SS ofereix segons el full de rutes, torn mati, comencar de 7.00 a 10.30. i
'empresa NET EXPRESS, S.L., en el apartat on fa referencia al repartiment horari i de personal,
el operari del torn del mati, comengcar la seva jornada de 6.00 a 8.30., Es per aquest motiu que

queden excloses de I'oferta, ja que no respecte les exigides obligatories expressades en el

plec.

Pel que fa a Aisman i Lincamar, la proposta d'organitzacio de neteja que ens ofereix Aisman, a
diferencia de Lincamar, abasta millor la franja horaria assistencial en els Centres de La Roca i en

cas de qualsevol incidéncia, la soluci6 de resposta és més rapida.

1.1.2. Les prestacions que comprengui I'oferta dels licitadors i que no s’hagin identificat
en els plecs que regeixen la licitacié com a obligatories, és a dir, prestacions addicionals a

les minimes fixades en els plecs (fins a 4 punts).

AISMAN: L'empresa licitadora ens ofereix una rentadora per tal de realitzar el corresponent rentat
i desinfeccio de les mopes i baietes de microfibres un cop utilitzades al finalitzar la jornada, aixo

suposa no tenir fugues de material en el propi centre, ni entrades de material d'un altre centre.
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Cal ressaltar per el tractament de paviments, 'empresa assumeix el canvi de la rotativa amb llana
d’acer per un nou sistema de “micro pulit” mitjangant pack diamantats, i “micro pulit’de paviments
amb producte protector addicional, amb compostos de “nanopolimer”. No utilitzara producte nociu
com en el tractament tradicional, evitant el residu de la llana d’acer, estalvi de temps a I'operacio,
no ataca els paviments, és antilliscant i un potent netejador.

En conseqliéncia, considerem que s’atorga 4 punts.

ISS : Queda exclosa de 'oferta.

LINCAMAR: |’empresa licitadora ens ofereix per la neteja de vidres i parametres verticals I'aparell

cleano. Es tracta d’'una mopa de microfibres amb un dipdsit de 0,5| que s’ha d’omplir amb aigua
destil-lada o osmotitzada. Disposa d'un polvaritzador que humiteja la superficie a netejar ielimina

la necessitat d'utilitzacié de productes quimics.
En conseqliéncia se li atorga 3 punts.

NET EXPRESS, S.L.: Queda exclosa de I'oferta.

RESUM: Les propostes ofertes per Aiman i Lincamar, suposen una millora de temps de servei.
L’aparell Cleano que ens ofereix Lincamar, comport'a que la freqliéncia de les neteges de vidres
en el centres de La Roca es realitzin amb una freqiiéncia de 4 vegades |'any, (interior i exterior).
Per altra banda, Aisman ens ofereix una rentadora per al rentat i desinfeccio de les mopes i baietes
utilitzades a diari i suposa tenir assegurat el material en qualsevol moment del dia, fins i tot en cas
d'incidéncia. Aixo millora el temps de dedicacié de les tasques a realitzar i un augment de
frequéncies de servei de neteja, i per tant es considera que les propostes aportades per AISMAN

son optimes pel centre i per aixo se li dona la maxima puntuacio.

1.2. Protocols del diferents procediments de neteja per a la prestacié del servei objecte

d’aquest contracte (fins a 5 punts).

AISMAN: Presenta diferents tipus de documents (circuit, manual, normativa, pla, protocol, altre
tipus), conta la data d revisi6, data de creacié, versio. Els diferents protocols i procediments de
neteja que ens detalla 'empresa, s’adapten perfectament a les necessitats de I'ambit Sanitari .
S6n complerts, clars i molt ben detallats, amb una descripcié acurada de les zones i tipus de risc.
Diferencia i explica correctament, els diferents tipus de residus, per grups, riscos, zones ,explica
també en els protocols, recollides, procedéncia, bosses a utilitzar i galgues... etc. Conta la data de

creacio, de revisio, versio del document, qui la redactat, verifica i autoritza.
En consegiiéncia se li atorga. 5 punts.

ISS: Queda exclosa de l'oferta.
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LINCAMAR: Presenta procediments de neteja. Cal ressaltar que el procediment de neteja |
desinfeccié del material de treball, apartat 3.1. “ Draps, mopes, mussolina i ganduls. Preparar en
una galleda una solucié amb aigua calenta i DETERGENT desinfectant clorat i introduir el material
de neteja. Deixar actuar el producte durant 15 minuts. Segons el document Generalitat de
Catalunya,” Les dissolucions s’ha de preparar diariament. No s’ha de fer servir aigua calenta

pergué se’n desprenen vapors.
En consequencia se li atorga. 3 punts.

NET EXPRESS, S.L.: Queda exclosa de I'oferta

RESUM: Aisman presenta diferents tipus de documents, diferenciant si és circuit, manual,
normativa, pla, protocol, altre tipus. Consta data de creacio, revisio i versié. Lincamar no diferencia
el tipus de document encara que consta el departament que la realitzat, revisat i aprovat. Ens
explica que realitza'la neteja i desinfeccio del material de treball utilitzant aigua calenta i detergent
desinfectant clorat. La utilitzacié de l'aigua calenta desprén vapors, és per aquest motiu que
AISMAN obté la maxima puntuacié i a LINCAMAR se’l penalitza.

1.3. Productes utilitzats en la prestacié del servei (fins a 3 punts).

AISMAN: EIl conjunt de productes a utilitzar i les seves fitxes técniques, ens demostra que sén
adequats i respectuosos amb el medi ambient i compleixen la normativa AEMPS (Agencia
Espafiola de medicamentos y productos sanitarios) Els detergents sén biodegradables i estan

envasats amb materials reciclables. Una relacié clara i molt ben detallada de I'Gs de productes de

neteja en cada ambit i area de treball.
En consequéncia se li atorga. 3 punts.
ISS: Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: La relacié de productes a utilitzar i les seves fitxes técniques, ens demostren que
son adequats i respectuosos amb el medi ambient. Els detergents sén biodegradables i estan

envasats amb materials reciclables.
En conseqliéncia se li atorga . _3 punts.

NET EXPRESS, S.L.: Queda exclosa de I'oferta.

RESUM: L’empresa Aisman i Lincamar ens demostren que els productes a utilitzar sén adequats

per la prestacio del servei i respectuosos amb el medi ambient.
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1.4. Relacié de mitjans técnics i materials que el licitador esta disposat a aportar per el
compliment del servei, amb descripcio detallada de cada un d’ells (utillatge, fregadora de

terres, etc.) (fins a 4 punts)

AISMAN: Ens ofereix i detalla una bona relacié de mitjans técnics i material per cada un dels
centres de la Roca. Cal ressaltar maquina rotativa amb sistema de micro pulit. Un carret de neteja
per cada un dels centres de la Roca (ABS La Roca, Consultori Santa Agnés i Consultori La torreta).

La maquina amb utilitzacié periddica, s'aportara sempre que sigui necessaria.
En conseqiéncia se li atorga. 4 punts.
ISS : Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: Ens detalla i ofereix una relacié de mitjans técnics i material per la prestacio del
servei. Pel que fa referencia als carros de neteja, segons el quadre que ens presenten de
distribucio de magquinaria, sén carros amb galleda de doble cubell i escuradors amb premsa.
Ofereixen un carro a I' ABS La Roca i no consta cap carro al Consultori La Torreta ni a Santa
Agnés, aixd dificulta la realitzacié del servei. La maquina amb utilitzacié periddica, s'aportara

sempre gue sigui necessaria.
En conseqiiéncia se li atorga. 2 punt.

NET EXPRESS, S.L.

RESUM: Aisman, ofereix un carro de neteja per cada un dels centres de La Roca, a diferencia de
Lincamar que ofereix un carro a '’ABS La Roca i aixd dificulta el servei a La Torreta i a Santa

Agnés, és per aixo que Aisman obté una millor puntuacié.

2. CAP DE SERVEI DE NETEJA: CURRICULUM PROFESSIONAL | PROPOSTA DE
DEDICACIO. CAL ACREDITAR LA FORMACIO | EXPER[ENCIA REFERENCIADES AL
CURRICULUM PROFESSIONAL (FINS A 14 PUNTS)

21 Proposfa de dedicacié (fins a 5 punts)

AISMAN: Ens proposa una dedicacié ( 24h/365dies). Diaria (o sempre que calgui) de: gestio de
documentacio, setmanal ( o sempre que calgui) de: Visita estat de neteja i del centre de treball,
control dels registres de servei, mensual (o sempre que calgui), entrevista amb el client, controls
visual de qualitat, controls de qualitat i maquinaria, i sempre que calgui, comunicacio fluida amb
I'equip de neteja. Es per aquest motiu que facilita el seguiment del servei de neteja i la comunicacio

entre el client i I'adjudicatari.
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En conseqliéncia se li atorga. 5 punts.

ISS : Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: Proposa dedicaci6 24/365 dies. Seguiments mensuals amb el client i cada cop que
es realitzi una supervisié de rutina, seguiment molt basic i molt. poc detallat en comparacié de

'empresa Aisman.
En consequiéncia se la atorga. 2 punts.

NET EXPRESS, S.L.: Queda exclosa de I'oferta.

RESUM: A diferencia de I'empresa Aisman, Lincamar ens presenta una oferta poc detallada, no
especifica la dedicacié de servei, tipus de seguiments, frequiéncies..etc. Per aixo Aisman obté una

millor puntuacio.

2.2. Curriculum professional: experiéncia (fins a 6 punts) i formacié (fins a 3 punts)

AISMAN: Curriculum professional i experiéncia: S'ajunten curriculums professionals implicats
en el projecte. El cap de Servei esta suficientment identificat, amb una experiéncia de més de 32
anys (ambit sanitari), i més de 24 anys, desenvolupant les funcions de _Supervisora de Servei de

Neteja i Rober i Directora tecniques dels Serveis de Néteja (Cap de Servei).
En consequencia se li atorga._6 punts.

Formacié: Ens consta una formacié suficient amb eines ofimatiques i una molt bona formacid |
experiéncia amb cursos de: Riscos laborals, Gestié de Residus, Higiene i Aillaments Hospitalaris,
Neteja i Desinfeccio de Superficies, supervisié per a Responsables de neteges hospitalaries... etc.

Es un perfil professional adequat per el nostre centre.
En consequéncia, se li atorga. 3 punts.
ISS: Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: Curriculum professional i experiéncia: S'ajunten curriculums dels professionals
implicats en el projecte. A I'oferta presentada, el Cap de servei que ens proposen, presenten
curriculum molt genéric i molt poc detallat en terminis de neteja. No fa menci6 als serveis Sanitaris
executats ni detalla les funcions desenvolupades (gesti6 de rober...) ni el temps dedicat amb cada
una delles, amb termes generals ens parla de “volum de Serveis Sanitaris executats en l'ultima

década.

En consequéncia se li atorga. 3 punts
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Formacié: Consta a l'oferta que el Cap de Servei, té formacié amb Prevencio de Riscos Laborals
i Tractaments de Productes Quimics, perd no detalla ni concreta les hores realitzades de formacio.

En conseqliéncia se li atorga. 1 punts.

NET EXPRESS, S.L.: Queda exclosa de I'oferta

RESUM: Aisman ens presenta un CV del Cap de Servei, detallant les tasques realitzades,
funcions, carrecs, formacions i hores de formacions...etc. A diferencia, Lincamar ens presenta un
carnet amb el nom del cap d’operacions i les formacions realitzades i és per aixo que AISMAN

obté mes puntuacid., per aixo se’l penalitza i perd puntuacio.

3. PLADE FORMACIO DE L’EMPRESA EN RELACIO AL PERSONAL ASSIGNAT AL
SERVEI OBJECTE D'AQUEST CONTRACTE (FINS A 5 PUNTS). '

AISMAN: presenta una bona formacié mitjangant cursos de prevencié de riscos laborals, Us de
productes de neteja de cada ambit i area de treball, gestié de residus... (caps de servei,
supervisors de zones, encarregades d'edifici, responsables de torn, especialistes, peons

especialistes, peons de neteja, ... etc). Cal ressaltar la continua formacié als treballadors.
En consequéncia se li atorga. 5 punts
ISS: Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: Consta a l'oferta presentada que té un bon pla de formacié especific al personal
assignat, (netejadors/es, especialistes, responsables d’equip). Formacions en matéria'preventiva,
Us de productes de neteja de cada ambit, gestié de residus... Cal ressalta les formacions de

reciclatges als treballadors.
En consequéncia se li atorga. 5 punts.

NET EXPRESS, S.L.: Queda exclosa de I'oferta.

RESUM: Les empreses Aisman i Lincamar presénten i ofereixen un pla de formacié molt complert

i per aixd obtenen la mateixa puntuacio.

4. PLA DE QUALITAT EN RELACIO A LA PRESTACIO D’AQUEST SERVEI I, EN CONCRET,
ESTRATEGIA INFORMATICA DE L’EMPRESA EN RELACIO A AQUEST ASPECTE (FINS A 2
PUNTS).

AISMAN: Diferents tipus de controls de qualitat. Compleixen els requeriments, procediments i

instruccions especifics d’obligat compliment indicats al Plec de Condicions Tecniques.

En conseqliéncia se li atorga. 2 punts.
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ISS : Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: Diferents tipus de controls de qualitat. Compleixen els recjueriments, procediments i

instruccions especifics d'obligat compliment indicats al Plec de Condicions Técniques.
En conseqiéncia se li atorga. 2 punts.

NET EXPRESS, S.L. : Queda exclosa de 'oferta.

RESUM: Les empreses Aisman i Limcamar compleixen amb els diferents tipus de controls de
qualitat presentats per la prestacio del servei. Per aquesta motiu se’ls hi atorga la maxima

puntuacié.

5. RELACIO | EXEMPLES DE DOCUMENTS QUE HAN DE FACILITAR LA COMUNICACIO
ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA | LA DIRECCIO DEL CENTRE | EL CORRESPONENT
CONTROL DE LA GESTIO | DE LA QUALITAT DEL SERVEI (FINS A 1 PUNTS).

AISMAN: El conjunt d’'exemples de documents presentats a |'oferta per facilitat la comunicacio, el
control de gestio i de la qualitat del servei entre l'-adjljdicatari i la direccio del centre (seguiments
satisfactori/client, informes de progres del servei de neteja, previsioné d’actuacions del mes

seglent, control de qualitat del servei de neteja, informe de resulltats...etc)
En conéequéncia se li atorga. 1 punt.
ISS : Queda exclosa de I'oferta.

LINCAMAR: El conjunt d’'exemples de documents presentats a I'oferta per facilitat la comunicacio,
el control de gestié i de la qualitat del servei entre I'adjudicatari i la direccié del centre (seguiments
satisfactori/client, informes de progres del servei de neteja, previsions d'actuacions del mes

segilent, control de qualitat del servei de neteja, informe de resultats...etc)

En conseqtiéncia se li atorga._1 punt.

NET EXPRESS, S.L. : Queda exclosa de I'oferta.

RESUM: Presenten les empreses Aisman i Lincamar una bona relacio de documents per facilitar

la comunicacié amb la direccid del centre i per aixd ambdues obtenen la maxima puntuacié.
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5. PUNTUACIONS DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALORS

Apartat — puntuacioé AISMAN LINCAMAR
1.1.1. (7 punts maxim) 7 5
1.1.2. (4 punts maxim) 4 3
1.2. (5 punts maxim) 5 3
1.3. (3 punts maxim) 3 3
1.4. (4 punts maxim) 4 2
2.1. (5 punts maxim) 5 2
12.2. (9 punts maxim) 9 4
3. (5 punts maxim) 5 5
4, (2 punts maxim) 2 2
5. (1 punt maxim) 1 1
TOTAL PUNTUACIO 45 30

6.CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA ARITMETICA

Els criteris de valoracio objectius previstos a l'apartat 21 del quadre de caracteristiques

especifiques de I'expedient de referéncia son els seglients:

A) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA -SOBRE C- (fins a 55 punts)
A, Oferta ECONOMICA.....vviierreenrerrneerereeecenniersserrnnsrrnssssssmsenenenen: 1118 @ 55 punts

Es prendra com a referéncia l'oferta econdmica anual total per a cadascun dels lots.
p

Obtenint la maxima puntuacio l'oferta més econdmica i puntuant-se la resta d'ofertes economiques segons la
formula segtient:

Px = AXp*y

On

Px Puntuacio del licitador

A Oferta economica més baixa
Xp Oferta Economica del licitador
y Puntuacié maxima de l'apartat

Abans de procedir a la puntuacié de I'oferta s’ha detectat que existeix un error tipografic en la
formula. En el redactat d’aquests criteris es fa constar que es concedira la maxima puntuacio a la

oferta que tingui la rebaixa més elevada, és a dir, que la puntuacié més elevada la obtindran les
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ofertes més beneficioses per a I'ens contractant o el seu personal, i la resta d'ofertes es puntuaran
de forma proporcional. Perd, en canvi, en la formula que es preveu per a puntuar aquestes ofertes
el numerador i denominador estan canviats segons I'ordre que correspondria per coheréncia amb

el redactat i amb la finalitat dels citats criteris de valoracio.

Per aquest motiu, es procedeix a rectificar d'ofici aquest error tipografic, en base al previst a l'article
105.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques
i Procediment Administratiu Comtu i es puntuen les ofertes aplicant aquesta rectificacio, essent la
formula amb la que es puntuen aquests tres subcriteris (en coheréncia amb el seu redactat i la
seva finalitat)la segtent:

Px = Xp/A *y

On

Px Puntuacio del licitador

A Oferta econémica més baixa
Xp oferta economica del licitador
y Puntuacio maxima de l'apartat

Aquesta rectificacié d’error tipografic sera ratificada per la mesa de contractacio i per I'dérgan de

contractacié si assumeixen com a propi el present informe de valoracio

7.QUANTIFICACIO | RESUM DE LA VALORACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO
OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA ARITMETICA

A continuacié es puntuen les ofertes economiques en base als criteris de valoracio objectius

tractats en I'apartat anterior del present informe:

licitador Import anual puntuacio
AISMAN 47.986,24 54,11
LINCAMAR 47.210 55

8.QUANTIFICACIO | RESUM DE LA VALORACIO TOTAL DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO

puntuacié puntuacio Puntuacié Total | Ordre

criteris criteris Classificacié
licitador subjectius objectius :
AISMAN 45 54,11 99,11 1
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Barcelona, 26 de Setembre

Sra. Rosa Xantal

Coordinadora d'Hote




