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1. PLA DE TREBALL | MEMORIA TECNICA.

1.1 Organitzacié del servei i pla operatiu amb una relacié clara i detallada de totes les
prestacions que es contemplen en la seva proposta, amb les seves caracteristica i

limitacions (fins a 11punts)-

1.1.1. L’organitzacié del servei sigui I'0ptima per a les necessitats del centre destinatari (fins

a 7 punts).

AISMAN: Bona presentacio, clara ben detallada de totes les prestacions a realitzar en el Consorci
de Salut i Atencié Social de Catalunya (T21).
Ofereix una bona organitzacié de les tasques del servei a realitzar.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 7 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A  Presentaci6 clara i ben detallada de totes les

prestacions a'reaiitzar en el Consorci de Salut i atencié Social de Catalunya (T21).

Ofereix una bona organitzacié de les tasques del servei a realitzar.

Es per aquests motiu que se l'atorga ........... 7 punts.

ISS: Bona presentacio, clara i ben detallada de totes les prestacions a realitzar en el Consoci de
Salut i Social de Catalunya, (T21).
Ofereix una bona organitzacio de les tasques del servei a realitzar.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 7 punts.

LINCAMAR: LOT 1: Presenta una oferta clara i detallada de les prestacions a realitzar en el

consorci de Salut i Social de Catalunya, (T21)
Ofereix una bona organitzaci6 de les tasques del servei a realitzar.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 7 punts.

MULTIANAU: La organitzacio de les tasques a realitzar, a diferencia de la resta de licitadors, les
ofereix de forma molt generalitzada, amb una presentaci6 poc detallada

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.
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NETEXPRES . Presenta una oferta clara i detallada de les prestacions a realitzar en el consorci
de Salut i Social de Catalunya, (T21)
Ofereix una bona organitzacio de les tasques del servei a realitzar.
Es per aquest motiu que se I'atorga ............. 7 punts.
RESUM: Les empreses licitadores presenten una bona relacio clara i detallada de les prestacions
a realitzar, les quals s'adapten a les necessitats del centre en tant en quant aporten solucions

adequades per aquest. No obstant, 'empresa, Multianau, a diferéncia de la resta, presenta una

proposta de forma generalitzada i poc detallada i és per aixo que se li dona menys puntuacio.

1.1.2. Les prestacions que comprengui I'oferta dels licitadors i que no s’hagin identificat en
els plecs que regeixen la licitacié com a obligatories, és a dir, prestacions addicionals a les

minimes fixades en els plecs (fins a 4 punts).

AISMAN: L'empresa licitadora ens ofereix una rentadora per tal de realitzar el corresponént rentat
i desinfeccié de les mopes i baietes de microfibres un cop utilitzades, al finalitzar la jornada, aixo
suposa no tenir fugues de material en el propi centre ni entrades de material d'un altre centre.
Cal ressaltar que per el tractament de paviments, 'empresa assumeix el canvi de la rotativa amb
llana d’acer per un nou sistema de “micro pulit’ mitiangant pack diamantats, i “micro pulit'de
paviments amb producte protector addicional, amb compostos de “nanopolimer”. Aixi mateix, no
utilitzara producte nociu com en el tractament tradicional, evitant el residu de la llana d’acer, estalvi
de temps a I'operacid, no ataca els paviments, és antilliscant i un potent netejador.

Es per aquest motiu que se 'atorga ............. 3 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: L’'empresa licitadora ens ofereix el rec de les

plantes naturals que hi hagi a I'edifici i el sistema de neteja de vidres de exterior amb aigua pura,

que consisteix en activar una petita bomba que impulsa l'aigua pura a través d’'un conducte per
linterior de la perxa i la llanga a través de les cerres del raspall sobre la superficie que es vol
netejar.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

ISS : Ens ofereix un increment de frequéncies en algunes de les tasques a realitzar, (enrajolats,
neteja de portes i marcs, elements de superficies en vertical, sortides i exterior d’aires, punts de
llum, sostres, equips técnics, botoneres i enllustrament ascensors, neteja a fons del terres de les
terrasses, reixes i baranes...) L'empresa licitadora ofereix una rentadora per la neteja de les mopes
i baietes, aixd suposa no hi hagi fugues del material ni tampoc entrades de material d'un altre
centre. També ens ofereix per la neteja de de vidres interiors i paraments verticals de fins 9 metres

d'alcada I'aparell cleano. Es tracta d'una mopa de microfibres amb un dipdsit de 0,5 | que s’ha
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d’'omplir amb aigua destil-lada o osmotitzada. Disposa d'un polvoritzador que humiteja la superficie
a netejar i elimina la necessitat d’utilitzacié de productes quimics.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 4 punts.

LINCAMAR: L'empresa licitadora ens ofereix per la neteja de vidres i parametres verticals I'aparell
cleano. Es tracta d’una mopa de microfibres amb un diposit de 0,5 | que s’ha d'omplir amb aigua
destil-lada o osmotitzada. Disposa d’un polvoritzador que humiteja la superficie a netejar i elimina
la necessitat d’utilitzacié de productes quimics.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

MULTIANAU L’empresa licitadora ofereix un increment de freqiiéncies en algunes de les tasques
a realitzar.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2,75 punts.

NETEXPRES L’empresa licitadora ens ofereix un increment de frequencies en algunes de les
tasques a realitzar, (enrajolats, neteja de portes i marcs, elements de superficie en vertical, sortides
i exterior d'aires, punfs de llum, sostres, equips técnics, acers, terres de les terrasses, reixes i
baranes...) . No ens ofereix rentadora per la neteja i desinfeccié de les mopes i baietes i és una
prestacio important per tal de tenir el material preparat per el inici del servei .

Es per aquest motiu uné se 'atorga ............. 2,75 punts.

RESUM: ISS en ofereix aportar una rentadora per el rentat i desinfeccié de les mopes i baietes
utilitzades a diari, aixd suposa tenir assegurat el material en qualsevol moment del dia fins i tot en
cas d'incidéncies, 'increment de freqiiéncies a les tasques a realitzar (detallades en el sub apartat
de ISS) i la neteja de vidres amb el sistema cleano (rédueix el temps de realitzacio de tasques),en
aquest sentit, aquesta solucié oferta per ISS és la que aporta les prestacions addicionals que més

valor afegit aporteh al centre i és per aixd que se li déna la maxima puntuacio.

Per altra banda, a 'empresa Aisman se li dona la segona millor puntuacié perque tot i no aportar
totes les solucions que aporta ISS, les propostes ofertes aporten un valor afegi a les prestacions
del servei, doncs el fet de disposar de la rentadora, és un factor imprescindible i molt important
per poder iniciar el servei, perqué t'assegura tenir a I'inici del servei tot el material basic preparat,

és el que la diferencia de la resta dels licitadors.

Multianau i Netexpres se li déna la tercera puntuaci6, doncs tot i que ofereixen l'increment de

freqiéncia a les tasques a realitzar, no és considera tant necessari, ja que el minim requerit en el
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plec de condicions técniques, es considera que és suficient per a la prestacié d’un bon servei.. El
mateix que amb 'empresa Lincamar i ITC, les prestacions ofertes de més a més, no aporten un

valor afegit.

- 1.2. Protocols del diferents procediments de neteja per a la prestacié del servei objecte

d’aquest contracte (fins a 5 punts).

AISMAN: Presenta diferents tipus de documents ( circuit, manual, _normativa, pla, protocols, altre
tipus), Els diferents protocols i procediments de netejé , s6n complerts, clars i molt ben detallats,
amb una descripcié acurada de les zones i tipus de risc. Diferencia i explica correctament, els
diferents tipus de residus, per grups, riscos, zones ,explica també en els protocols, recollides,
procedéncia, bosses a utilitzar i galgues... etc. Consta la data de creacio, de revisio, versio del
document, qui la redactat, verificat i autoritzat.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A Ens presenta un protocol de neteja,

extraordinaria no urgent, (molt basic, no consta data de creacio, ni de revisio, ni versio del

document, per qui esta redactat, verificat ni autoritzat). Si presenta procediments de neteja . Cal
ressaltar que en el procediment de neteja dels sanitaris ens detalla que “ en cas de trobar juntes
ennegrides, utilitzara un raspall impregnat amb aigua calenta i lleixiu”. Segons el document
Generalitat de Catalunya, “les dissolucions s’han de preparar didriament. No s’ha de fer servir
aigua calenta perqué se’n desprenen vapors toxics de clor gasos.”

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

ISS : Els diferents procediments i protocols de neteja que ens presenta I'empresa, son clars i
complerts, ben detallats. Fa una descripci6 acurada de les zones i tipus de risc perd no ens detalla
en el propi protocol els diferents tipus de residus, per grups, etc..... Cal tenir en compte que a
diferencia de I'empresa Aisman, els protocols que ens presenta no consta data de creacio, ni de
revisio, ni versié del document, per qui esta redactat, verificat ni autoritzat).

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 4.75 punts.

LINCAMAR: Presenta procediments i protocols de neteja. Cal ressaltar que en el procediment de
neteja i desinfeccié del material de treballs, apartat 3.1 Draps mopes, mussolines i ganduls .
Preparar en una galleda una solucié amb aigua calenta i DETERGENT desinfectant clorat i

introduir el material de neteja. Deixar actuar el producte durant 15 minuts. Segons el document de
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la Generalitat de Catalunya, “ Les dissolucions s’ha de preparar diariament. No s’ha de fer servir
aigua calenta perqué se’n desprenen vapors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

MULTIANAU: Presenta protocols i procediments de neteja molt genérics a diferencia de 'empresa
Aisman i ISS. Detalla les diferents zones. a tractar. No consta en els protocols que ens presenta,
la data de creacio, ni de revisio, ni versié del document, per qui esta redactat, verificat ni autoritzat.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

NETEXPRES: Presenta protocols i procediments de neteja. Poca referencia a la gestio de residus.
Els protocols que ens presenta no consta data de creacio, ni de revisid, ni versié del document,
per qui esta redactat, verificat ni autoritzat.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

RESUM: Aisman, a diferencia de la rest-a de les ofertes, presenta protocols i procediments de
neteja complerts i ben detallats. En els documents presentats, fa referencia el tipus de document
(ciréuit, manual, normativa, pla, protocol, altre tipus). detalla les diferents zones i tipus de risc, data
de creacio, versio, revisio, qui la redactat, verificat i autoritzat. Es per aix0 que aquesta empresa

se li dona la maxima puntuacio.

Pel que respecte ISS, tot i que presenta una bona oferta, li penalitza el fet de no constar la data ni

de revisi6, creacio, etc., que si que contempla I'oferta presentada per Aisman.

Pel que respecte a les ofertes presentades per Multianau i Netexpres, els i penalitza el fet que
siguin tant genéric i que no constin dades com les dates de creacid, revisio el nom de persona que

el redacta...

Pel que respecte a les empreses ITC i Lincamar, a més de no aportar els protocols i procediments
tant ben detallats com els hi penalitza el fet del mal us del producte desinfectant, amb- aigua

calenta.
1.3. Productes utilitzats en la prestacié del servei (fins a 3 punts).

AISMAN: EI conjunt de productes a utilitzar i les seves fitxes técniques, ens demostres que son
adequats i respectuosos amb el medi ambient i compleixen la normativa AEMPS (Agencia

Espafiola de medicamentés y productos sanitarios). El detergent son biodegradables i estan
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envasats amb materials reciclables. Una relacié molt clara i ben detallada de I'iis de productes de
neteja en cada ambit i area de treball.

Es per aquest motiu que se I'atorga ............. 3 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIC‘)_S.A: El conjunt de productes a utilitzar i les seves

fitxes técniques, ens demostren que son adequats i respectuosos amb el medi ambients.

Detergents biodegradables i estan envasats amb materials reciclables. Bona relacié de productes
de neteja en cada ambit i area de treball.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

ISS: La relacio de productes a utilitzar i les seves fitxes tecniques, ens demostren que soén
adequats i respectuosos amb el medi ambient. Els detergents sén biodegradables i estan envasats
amb materials reciclables. Una relacié molt clara i ben detallada de I'Gis de productes de neteja en
cada ambit i area de treball.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

LINCAMAR: La relacio de productes a utilitzar i les seves fitxes técniques, ens demostren que
son adequats i respectuosos amb el medi ambient. Els detergents son biodegradables i estan
envasats amb materials reciclables. Bona relacié de productes de neteja en cada ambit i area de
treball.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

MULTIANAU: La relacié de productes i les seves fitxes técniques ens demostren que sén adequats
i respectuosos amb el medi ambient. Detergents biodegradables i estan envasats amb materials
reciclables. Relacio clara i ben detallada de I'Gs de productes de neteja en cada ambit i area de
treball.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

NETEXPRES: La relacié de productes a utilitzar, demostren que sén respectuosos amb el medi
ambient. Detergents biodegradables i estan envasats amb materials reciclables. Relacio clara i
ben detallada de I's de productes de neteja en cada ambit i area de treball.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.
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RESUM: La relacié de productes que ens presentes les empreses, demostres que son adequats
per la prestacio6 del servei i respectuosos amb el medi ambient, és per aixd que totes les empreses

obtenen la maxima puntuacio

1.4. Relacié de mitjans técnics i materials que el licitador esta disposat a aportar per el
compliment del servei, amb descripcié detallada de cada un d’ells (utillatge, fregadora de

terres, etc.) (fins a 4 punts)

AISMAN: Bona relacié de mitjans técnics i material per el compliment del servei. Cal ressalta la
rotativa sistema de “micro pulit”. Per el tractament de paviments I'empresa assumeix el canvi de
la rotativa amb llana d'acer per un nou sistema de “micro-pulit” mitjiangant pack diamantats i “micro
pulit” de paviments amb producte protector addicional, amb compostos de ‘manopolimer”. Aixi
mateix, no utilitzara producte nociu com en el tractament tradicional, evitant el residu de llana
d’'acer, estalvi de temps a I'operacio, no ataca els paviments, és antilliscant i un potent netejador.
La maquina amb utilitzaci6 periddica, s'aportara sempre que sigui necessaria.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2,50 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: Bona relacié de mitjans técnics i material per

el compliment del servei. Cal destacar el sistema de neteja de vidres de exterior amb aigua pura,

maquina de pressié d'aigua per la neteja d'exteriors. La maquina amb utilitzacié periddica,
s'aportara sempre que sigui necessaria.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 4punts.

1SS: Molt bona relacié de mitjans técnics i material per el compliment de | servei. Cal ressaltar la
maquina de pressié per la neteja d’exteriors i el sistema de aigua pura per la neteja de vidres
d’'especial complexitat. La maquina amb utilitzacié periodica, s'aportara sempre que siguli
‘necessaria.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 4 punts.

LINCAMAR: Detalla i ofereix una relacié de mitjans técnics i material per la prestacié del servei.
Cal ressaltar la maquina de pressio per la neteja d’exteriors i el sistema de aigua pura per la neteja
de vidres d’especial complexitat. La maquina amb utilitzacioé periddica, s'aportara sempre que sigui
necessaria.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 4 punts.

MULTIANAU: Detalla i ofereix una relacié6 de mitjans técnics per la prestacié del servei. 'L_a

maquina amb utilitzacio periddica, s'aportara sempre que sigui necessaria.
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Es per aquest'motiu gue se l'atorga ............. 2 punts.

NETEXPRES: En ofereix i detalla la relaci6 de mitjans técnics i material a aportar per la prestacio
del servei. Cal ressaltar que el tipus d’escombrat ('escombra) a 'apartat relacié de mitjans tecnics
i material, per paviments interiors, no és 'adequat. Segons el document de la Generalitat de
Catalunya, no utilitzar aspirador doméstic ni escombres o utensilis que puguin produir o aixecar
pols. La maquina amb utilitzacioé periodica, s’aportara sempre que sigui necessaria.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 1,75 punts.

RESUM: Les empreses licitadores ens ofereixen una bona relacié de mitjans técnics i materials
per la prestacio del servei. Cal ressaltar el tipus d’escombrat (escombra, per paviments interiors)
de la empresa Netexpres. (Segons el document de la Generalitat de Catalunya, no utilitzar
aspirador doméstic ni escombres o utensilis que puguin produir o aixecar pols). Es per aixd que

aquesta empresa és la que obté la menor puntuacio.

Pel que respecte a 'empresa Aisman, obté menys puntuaci6 atés que tot i que aporta una bona
relacié dels mitjans, els quals aporten valorar afegit, aguests no son tant significatiué com els
aportats per les empreses ITC, ISS i Lincamar la maquina de pressio per la neteja d’'exteriors , el
sistema de aigua pura per la neteja de vidres i parametres verticals d’especial complexitat. En
aquest sentit, I'oferta de mitjans técnics presentada per ITC, ISS i Lincamar sén les que aporten

més valor afegit per I'Organ de Contractacio i és per aixd que se’ls dona la maxima puntuacio.

Finalment, es puntua amb 2 punts a 'empresa Multianau, atés que encara que aporta una relacié

de mitjans técnics, no son tant significatius com els aportats per I'empresa Aisman.

2. CAP DE SERVEI DE NETEJA: CURRICULUM PROFESSIONAL | PROPOSTA DE
DEDICACIO. CAL ACREDITAR LA FORMACIO | EXPERIENCIA REFERENCIADES AL
CURRICULUM PROFESSIONAL (FINS A 14 PUNTS)

2.1. Proposta de dedicacio (fins a 5 punts)

AISMAN: Ens proposa una dedicacio ( 24h/365dies). Diaria (o sempre que calgui) de: gestio de
documentacio, setmanal ( o sempre que calgui) de: Visita estat de neteja i del centre de treball,
control dels registres de servei, mensual ( o sempre que calgui), entrevista amb el client, controls

visual de qualitat, controls de qualitat i maquinaria, i sempre que calgui, comunicacié fluida amb
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I'equip de neteja. El cap de servei proposat, I'linic interlocutor amb el client, ens garanteix saber
en tot moment, I'estat actual del centre.
Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: Dedicacié 24/365 dies. Supervisions

mensuals: per verificar que es realitzen les tasques diaries i setmanals, mensuals: per verificar

les tasques que és realitzem un cop al mes, trimestral: per verificar les tasques que es realitzen
cada tres mesos i reunions mensuals amb el client per informar d'elles (compliment de qualitat,
pla de treball, correccié de irregularitats...) El cap de servei proposat, I'iinic interlocutor amb el
client, ens garanteix saber en tot moment, I'estat actual del centre.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

188: Ens proposa una dedicacio setmanal (Cap de Servei) de: mantindra reunions amb el client
sempre que ho sol-liciti, per atendre totes les incidéncies del servei, quinzenal (Cap de Servei)
de: comunicacié fluida amb I'equip de neteja, mensual (Cap de Servei), realitzacio de control de
qualitat amb el client, trimestral (Cap d’operacions), revisio de resultat del servei (actual i previst)
tant a nivell general com de les arees més critiques, semestral ( Gerent) reunions de seguiment
del servei amb el client. _

El cap de servei proposat, I'tinic interlocutor amb el client, ens garanteix saber en tot moment,
I'estat actual del centre.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

LINCAMAR: Proposa dedicacié 24/365 dies. Seguiments mensuals amb el client i cada cop que
es realitzi una supervisié de rutina. Seguiment molt basic i molt poc detallada amb la resta de les
ofertes presentades.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

MULTIANAU: Dedicacié de 24h/365 dies. No queda massa clar a quins responsable et pots dirigir.
Com a primera interlocutora de servei, presenten encarregada de centre i en cas de no poder
solucionar les incidéncies, pesara a resoldre-ho el cap de servei. No consta un Unic interlocutor i
dificulta la comunicacio. '

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

NETEXPRES: Dedicacié 24h/365 dies. Proposen reunions quinzenal amb el Supervisor i

mensualment, amb el Gestd de Servei. Aixo dificulta la comunicacié amb el client.
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Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

RESUM: A diferencia de la resta de les empreses, Aisman, ITC i ISS, la proposta de dedicacio és
més completa, clara i continua. Tenir un Unic interlocutor, garanteix tenir ple coneixement de totes
les actuacions ( tasques, seguiments, controls, reunions...) que s’han dut, es duen i es duran a

terme en el centre amb el client.

Pel que respecte a l'oferta presentada per Lincamar, tot i que la proposta de dedicacié és la
mateixa, el seguiments és molt basic i poc detallat, tot i aixi obté millor puntuacié que les ofertes
presentades per Multianau i Netexpres atés que proposen diferents interlocutors, fet que dificulta

el funcionament del centre.

2.2. Curriculum professional: experiéncia (fins a 6 punts) i formaci6 (fins a 3 punts)

AISMAN: Experiéncia: S'ajunten curriculums dels professionals implicats en el projecte. El cap
de Servei esta suficientment identificat, amb una experiéncia de més de 32 anys (ambit sanitari),
i de mes de 24 anys, desenvolupant les funcions de Supervisora de Servei de Neteja i Rober i
Directora técniques dels Serveis de Neteja (Cap de Servei).

Es pér aquest motiu que se l'atorga............. 6 punts.

Formacié: Ens consta un coneixement suficient amb eines ofimatiques i una molt bona formacié
i realitzacid de cursos de: Qualitat, Prevencié Riscos laborals, Gestio de Residus, control de
plagues desinsectacio i desratitzacio, Higiene i Aillaments Hospitalaris, Neteja i Desinfeccio de
Superficies, supervisio per a Responsables de neteges hospitalaries... efc.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: Experiéncia: S'ajunta curriculum professional,
amb una experiéncia de 14 anys, molt poc detallada. '

Es per aquest motiu que se l'atorga............. 2 punts.

Formacié: formacié amb eines ofimatiques. No determina formacié en terminis de neteja.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

ISS : Experiéncia: S'adjunten curriculums dels professionals implicats en el projecte. El éap de

servei esta suficientment identificat, amb molt bona experiéncia en el ambit sanitari, desenvolupant

les funcions amb técniques i habilitats directives, Prevencié i riscos laborals qualitat, productes i
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maquinaria al sector sanitari. A diferéncia del Cap de Servei proposat per I'empresa Aisman que
compta amb 32 anys d'experiéncia laboral, desenvolupats al llarg de la seva carrera professional.

Es per aquest motiu que se l'atorga............. 5,75 punts.

Formacié: Ens consta que té una formacié suficient amb eines ofimatiques i amb tecniques i
habilitats directives i organitzatives, prevencié i riscos laborals, Aplicacio de plagues, Qualitat,
productes i maquinaria en el sector sanitari .

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3 punts.

LINCAMAR: Experiéncia: S’ajunten curriculums molt genérics dels professionals implicats en el
projecte. A I'oferta presentada, el Cap de servei que ens proposen, no presenta curriculum,
pi'esenten un carnet amb el nom del cap de servei, correu electronic, teléfon mobil i formacio. Fa
referéncia alguns centres que ha supervisat servei de neteja , no detalla funcions amb terminis de
neteja.

Es per aquests motiu que se I'atorga............. 2 punts.

Formacié: Presenta formacié poc detallada, cursos de tratamiento de suelos i Prevencion de
Riesgos laborables.

Es per aquest motiu que se 'atorga ............. 1 punts.

MULTIANAU: Experiéncia: Ajunten curriculums dels professionals implicats en el projecte. El Cap
de Servei proposat a la zona de Barcelona, consta amb experiencia de Supervisio d'equips i no
detalla amb terminis de neteja.

Es per aquest motiu que se l'atorga............. 2 punts.

Formacié: Consta formacié en prevencidé de Riscos laborals, Gestié de Qualitat i Gestié de
serveis. A diferencia de les empreses Aiman i ISS, no detalla formacions amb terminis de neteja.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

NETEXPRES: Experiéncia: El gesto de Servei. Consta experiencia en el ambit sanitari,
desenvolupant les funcions de Supervisora de Zona i actualment Supervisora General en el
departament de Recursos humans.

Es per aquest motiu que se I'atorga............. 3 punts.

Formacié: Presenta formaciéo amb supervisié i gestio, neteja hospitalaria, Prevencié de Riscos

Laborals.
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Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

RESUM: A diferéncia de la resta de les empreses, el Supervisor/Cap de Servei proposat per
I'empresa Aisman, presenta molt bona experiéncia professional amb terminis de neteja i molt bona
formacio, per aixd és 'empresa mes ben valorada. La resta d’empreses s’han puntuat tenint en

compte el que s’ha exposat en els diferents punts on s’han anat fent les comparacions pertinents.

3. PLA DE FORMACIO DE L’EMPRESA EN RELACIO AL PERSONAL ASSIGNAT AL SERVEI
OBJECTE D'AQUEST CONTRACTE (FINS A 5 PUNTS).

AISMAN: Presenta una formacié clara i ben detallada mitjangant cursos de prevencié de riscos
laborals, Us de productes de neteja de cada ambit i area de treball, gestio de residus, (caps de
servei, supervisors de zones, encarregades d'edifici, responsables de torn, especialistes, peons
especialistes, peons de neteja, ... etc). Cal destacar la continua formaci6 als treballadors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: Presenta formacié fnitjanga cursos de

técniques de neteja, seguretat laboral i gestié de residus. Cal ressaltar la continua formacio als

treballadors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

ISS: Consta a l'oferta preséntada que té un pla de formacio al personal assignat. Formacions clara
i detallada en Us de productes en cada ambit i area de treball, en matéria preventiva, de manera
suficient i adequada i sobre les labors especifiques del seu lloc de treball. Formacions per: personal
suplent, formacié inicial per al personal subrogat, especifica per a netejadors, per especialistes.
Formacié continua als treballadors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

LINCAMAR: Presentacié ben detallada del pla de formacié al personal assignat, (netejadors/es,
especialisfes, responsables d’equip). Formacions en matéria preventiva, Us de productes de neteja
de cada ambit i formacions de reciclatge. Formaci6 continua als treballadors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

MULTIANAU: Detallada pla formacidé, al personal assignat (netejadors/es, especialistes,
responsables d’equip...) formacions en matéria preventiva (s de productes...etc. Cal ressaltar que
majoritariament sén a distancia i semi presencials. Formacio continua als treballadors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 3,75 punts.
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NETEXPRES: Ens presenta i detalla el pla de formacio al personal assignat, prevencio de riscos
laborals, Us de productes de neteja, gestid de residus. Formaci6 continua als treballadors.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 5 punts.

RESUM: Les empreses licitadores, presenten un bon pla de formacié al personal assignat, cal
ressalta que Multianau, a diferencia dé la resta, en el document on detalla les formacions, apartat.
“modalidad de impacto”, (a distancia, presencial, semi presencial) majoritariament son a distancia
6 semi presencial. El tipus de formaci6 que es necessita per realitzar les tasques de neteja, el fet
de ser presencial, facilita la interaccié a I'hora de resoldre possibles dubtes i es per aquest motiu

que se li déna menys puntuacio.

4. PLA DE QUALITAT EN RELACIO A LA PRESTACIO D’AQUEST SERVEI I, EN CONCRET,
ESTRATEGIA INFORMATICA DE L’EMPRESA EN RELACIO A AQUEST ASPECTE (FINS A 2
PUNTS). '

AISMAN: Diferents tipus de controls de qualitat i molts complerts. Compleixen els requeriments,
procediments i instruccions especifics d'obligat. compliment indicats al Plec de Condicions
Técniques.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts,

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: Diferents tipus de control de qualitat..CompIeix

els requeriments , procediments i instruccions especifics d’obligat compliment indicats al Plec de

Condicions Tecniques.
Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

ISS: Diferents tipus de controls de qualitat. Compleix els requeriments, procediments i instruccions
especifics d'obligat compliment indicats al Plec de condicions Téecniques.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

LINCAMAR: Diferents tipus de controls de qualitat. Compleix els requeriments, procediments i
instruccions especifics d’obligat compliment indicats al Plec de condicions Técniques.

Es per aquest motiu que se I'atorga sy 2. pUNLS.

MULTIANAU: Diferents tipus de control de qualitat. Compleix els requeriments, procediments i

instruccions especifics d’obligat compliment indicats al Plec de condicions Técniques.
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Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

NETEXPRES: Diferents tipus de controls de qualitat. Compleix els requeriments, procediments i
instruccions especifics d’obligat compliment indicats al Plec de condicions Técniques.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 2 punts.

RESUM: Les empreses licitadores, presenten un bon pla de qualitat i per aixo a totes se'ls hidona

la mateixa puntuacié.

5. RELACIO | EXEMPLES DE DOCUMENTS QUE HAN DE FACILITAR LA COMUNICACIO
ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA | LA DIRECCIO DEL CENTRE | EL CORRESPONENT
CONTROL DE LA GESTIO | DE LA QUALITAT DEL SERVEI (FINS A 1 PUNTS).

AISMAN: El conjunt d’'exemples de documents presentats a ['oferta per facilitar la comunicacid, el
"control de gestié i de la qualitat del servei entre I'adjudicatari i la direccié del centre, één clars i molt
ben detallats (seguiment satisfactori/client, informes de progres del servei de neteja, previsions
d’actuacions del mes segiient, control de qualitat del servei de neteja, informe de resultats...etc. )

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 1 punts.

INNOVACIO | TECNIQUES CONSERVACIO S.A: Presenta bona relacio de documents per

facilitar la comunicacié amb I'empresa., son clars i ben detallats. (seguiment, supervisions

incidéncies, valoracié de tasques, supervisié de centre...)

" Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 1 punts.

ISS: Els diferents exemples de documents presentats a |'oferta per facilitar la comunicacio, control
de gestid i de la qualitat del servei entre I'adjudicatari i la direcci6 del centre, son clar i molt ben
detallats. (Control de serveis extraordinaris, d’actitud i resposta del personal, seguiment
incidencies i no conformitat, control de qualitat del servei de neteja...)

Es per aquest motiu que se 2 Veslyor: p—— 1 punts.

LINCAMAR: Presenta bona relacio de documents per tal de facilitar la comunicaci6, el control de
gestio i de la qualitat del servei, (seguiments satisfactori/client, informes de progres del servei de
neteja, control de qualitat del servei, informes de resultats... )

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 1 punts.
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MULTIANAU: Els diferents tipus de documents presentats a l'oferta per tal de facilitar la
comunicacié. ( esforg de treball, gesti6 de residus, qualitat del servei.. ) demostren que son
adequats.

Es per aquest motiu que se I'atorga ............. 1 punts.

"NETEXPRES: Els diferents tipus de documents presentats a loferta per tal de facilitar la
comunicacié. (percentatge de tasques a realitzar respecte les planificades, percentatge del temps
a realitzar les tasques respecte el planificat, Controls de qualitat..), demostren que son adequats.

Es per aquest motiu que se l'atorga ............. 1 punts.

RESUM: La relacié de exemples de documents presentat per les empreses licitadores, s'adeqtien
perfectament a les necessitats del centre i és per aixo que a totes les empreses se'ls hi dona la

maxima puntuacio.

6. PUNTUACIONS DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALORS

Apartats - NET
_ AISMAN ITC ISS LINCAMAR | MULTIANAU
puntuacions EXPRES
1.1.1. Maxim 7 7 7] 7 7 5 7
punts
1.1.2. Maxim 4 3 .. 2 4 2 2,75 2,75
punts
1.2. Maxim 5 punts 5 2 4,75 2 3 3
1.3. Maxim 3 punts 3 3 3 3 3 3
14, Maxim 4 punts | 2,50 4 4 4 2 1,75
2.1. Maxim5 8 5 5 3 2 2
punts
22. Maxim9 9 5 8,75 3 4 5
punts
3. Maxim 5 punts 5 5 8 B 3,78 5
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4. Maxim 2 punts 2 2 2 2 2 2
5. Maxim 1 punt 1 1 1 1 1 1
TOTAL 42,50 36 44,50 32 28,50 32,50
PUNTUACIO |

7.CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA ARITMETICA

Els criteris de valoracié objectius previstos a l'apartat 21 del quadre de caracteristiques

especifiques de I'expedient de referéncia son els seglents: '

A) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA -SOBRE C- (fins a 55 punts)

A, Oferta ECONOMICA. .cuu.cceerireriiisiiacisinrssssssessrsnnssermnesssmmmennnss NS @ 56 punts

Es prendra com a referéncia I'oferta economica anual total per a cadascun dels lots.

‘Obtenint la maxima puntuacio I'oferta més economica i puntuant-se la resta d'ofertes economiques segons la
formula segtient:

Px = A/Xp*y

On

Px Puntuacio del licitador

A Oferta economica més baixa
Xp Oferta Economica del licitador
y Puntuacié maxima de l'apartat

Abans de procedir a la puntuacié de I'oferta s’ha detectat que existeix un error tipografic en la
férmula. En el redactat d’aquests criteris es fa constar que es concedira la maxima puntuacio a la
oferta que tingui la rebaixa més elevada, és a dir, que la puntuacié més elevada la obtindran les
ofertes més beneficioses per a I'ens contractant o el seu personal, i la resta d’ofertes es puntuaran
de forma proporcional. Perd, en canvi, en la férmula que es preveu per a puntuar aquestes ofertes
el numerador i denominador estan canviats segons I'ordre que correspondria per coheréncia amb

el redactat i amb la finalitat dels citats criteris de valoracio.

Per aquest motiu, es procedeix a rectificar d'ofici aquest error tipografic, en base al previst a I'article
105.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques
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i Procediment Administratiu Comu i es puntuen les ofertes aplicant aquesta rectificacio, essent la

férmula amb la que es pljntuen aquests tres subcriteris (en coherencia amb el seu redactat i la

seva finalitat)la segtent:

Px = Xp/A *y
On

Px Puntuacié del licitador

A Oferta econdmica més baixa
Xp oferta economica del licitador
y Puntuacié maxima de l'apartat

- Aquesta rectificacio d'error tipografic sera ratificada per la mesa de contractacio i per I'organ de

contractacié si assumeixen com a propi el present informe de valoracio

8.QUANTIFICACIO | RESUM DE LA VALORACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO

OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA ARITMETICA

A continuacié es puntuen les ofertes econdmiques en base als criteris de valoracié objectius

tractats en I'apartat anterior del present informe:

licitador Import anual puntuacio

AISMAN 40.128,6 51,61
ITC 38.000 54,51
ISS 41.436,36 49,99
LINCAMAR 37.658,68 55
MULTIANAU 40.260 51,45
NET EXPRES 39.100 52,97

9.QUANTIFICACIO | RESUM DE LA VALORACIO TOTAL DE L'EXPEDIENT DE

CONTRACTACIO

puntuacio puntuacié Puntuacio Total | Ordre
criteris criteris Classificacié
licitador subjectius objectius
AISMAN 42,50 51,61 94,11
ITC 36 54,51 90,51
1SS 44 50 49 99 94,49




m Consorci de Salut i
Social de Catalunya SA

LINCAMAR 32 55 87
MULTIANAU 28,50 51,45 79,95
NET EXPRES 32,5 52,97 85,47

Barcelona, 26 de Setembre de,

Sra. Rosa Xantal
Coordinadora d'Hoteleria:




