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Presentacio

Tinc el plaer de presentar, un any més, la memoria d’activitats del CSS Frederica
Montseny d’aquest 2022. Un any en que ja hem deixat enrere els moments més durs
i dificils de la pandéemia de la Covid-19 i en el qual hem représ amb forga |'activitat
del centre.

La pandémia ens ha recordat la importancia i el poder de la prevencio i la necessitat
de treballar en equip per a protegir i promoure la salut de la poblacié.

Ara més que mai és necessari dur a terme els nous projectes que permetin continuar
millorant la salut de la nostra poblacid, i que ens possibilita estar millor preparats
davant possibles contingéncies futures.

Treballem afrontant les necessitats de la salut a través d’una atenci6 integral, des
d'una mirada holistica, i transversal que garanteixi respostes completes i
personalitzades en tots els ambits de la vida i que posa a la persona en el centre de
la nostra intervencio.

L'objectiu de totes i tots els professionals és treballar per una atencié de qualitat, de
proximitat, de satisfaccié dels usuaries i residents, i de la defensa de les persones en
situacié vulnerable.

Avancar cap una atencio de qualitat és imprescindible per a un sistema de salut i
social sostenible i accessible per a la poblacid, i representa el compromis ferm de
millorar i oferir constantment I'atencié sociosanitaria en un entorn segur i de qualitat
per a tots els nostres usuaris i usuaries.

Revisant aquest any creix la il-lusié per un 2023 ple de grans reptes. Sera un plaer
continuar compartint aquest cami.

Maria Castellote
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Organitzacio

El CSSFM

Hospital

d’Atencio
Intermeédia

Atencio
social
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Cartera de serveis

Unitat de llarga estada: ofereix tractament rehabilitador, de cures de
manteniment i de prevencié de complicacions, i suport a persones grans
amb malalties croniques de llarga evoluciéo que han generat incapacitats
funcionals, per tal de millorar la seva autonomia. Inclou I'atencié a
persones amb demencia avancada o amb algun altre trastorn cognitiu de
tipus cronic.

Unitat de mitjana estada - convalescéncia: atencid a persones grans
amb malalties de base que necessiten una recuperacié funcional després
de patir un procés quirurgic, medic o traumatologic.

Unitat de mitjana estada - cures pal-liatives: tractament pal-liatiu i
de confort a pacients amb malalties inguaribles en fase avancada i
terminal. Els objectius sén el control dels simptomes i el suport emocional
a la persona malalta i la seva familia.

Hospital de dia sociosanitari: atencié a persones grans i amb malaltia
cronica que requereixen mesures integrals de suport, rehabilitacié fisica i
cognitiva, tractament, diagnostic i seguiment especialitzat en régim dilrn
ambulatori. Els objectius sén I'avaluacié i I'abordatge integral, la
rehabilitacié i I’'atencidé continuada de manteniment.

Subagut COVID: Atencié a persones grans en situacié post-aguda de la
malaltia amb SARS-CoV- 2

Cures Pal:-liatives COVID: tractament pal-liatiu i de confort a pacients
amb malalties inguaribles en fase avancgada i terminal amb SARS-CoV-2.
Els objectius sén el control dels simptomes i el suport emocional a la
persona malalta i la seva familia.

Residéncia assistida: servei d’acolliment residencial, permanent o
temporal, i d'assisténcia integral, per a persones grans que no tenen un
grau d'autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que
necessiten supervisié constant i assistéencia i que tenen una situacid
sociofamiliar que requereix la substitucio de la llar.

Centre de dia: servei d'acolliment ditirn, temporal o permanent, per a
persones grans en situacié de dependéncia que necessiten supervisid i
assisténcia en les activitats de la vida diaria. Complementa I'atencié de
I'entorn familiar, amb l'objectiu d'afavorir I'autonomia personal i social,
mantenir la persona en el seu entorn personal en les millors condicions i
proporcionar suport a les families.
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Nombre de places per Serveis
Atencio Intermedia Places Atencio Social Places
Llarga estada 28 Rclasu_:lenaa assistida 102
publica
Convalescéncia 39 Re_5|denC|a assistida 4
privada
Cures pal-liatives 12 Centre de Dia 20
Hospital de Dia 27

Subagut COVID
(mar.-des.)

Cures Pal-liatives
COVID (mar.-des.)

200

Total llits: 184

Organigrama (2022)

Consorci de Salut i GSS F M

Social de Catalunya Viladecans

Direccio
Maria Castellote
Relerentcinic Referent Clinica i RHS
d’infermeria
. Carmen Marqués
Carolina Romo

Direccio Executiva
d’Envelliment i Benestar

ﬂ Serveis corporatius /

Victoria Coll
o s S < Suport administratiu de RRHH l
ireccié Economic-Financer
Eduard Casadevall CalalGamone]
Compres | | | | |
Control Gestid
Sistemes d’Informacio <21 | Medicina Infermeria | | Fisioterapia Terapia Treball i . Educacio
Serveis Generals: Josep Coll J. Sanchez / A.Bordes / ocupacional Soc'_al Psicologia social
Y. Tabares / J.Rodriguez / _ L.Malaina / H. Pérez B. Fernandez
Direcci6 Area de Persones b Pl Auxiliars J.M. Pérez N. Canada J. Arias C. Garcia
Esther Sola
Administracié i Relacions Lab.
Dolors Juan P s B ae
Salut Laboral: Dunia Morenilla i Serveis de suport \=
i i i |
Direccio Area Juridica i peentEeEs Generals h i
Joaquim Menllau i L - A i . Neteja 1
i Logopedia Farmacia Laboratori Cuina Manteniment E. Fernandez !
Direccio SACAC < | o. soteras N.Carrasco LRC Serunion A. Sola (Sacyr) Bugaderia !
Paula Hors i J. Gémez- [lunion |
i

Direccio Comunicacio
Anna Cerda
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Area de referencia

El territori
El CSSFM esta ubicat a Viladecans, municipi de 66.720 habitants.

El centre pertany al Sector Sanitari Baix Llobregat - zona Litoral (347.208 habitants),
integrada per 8 municipis: Begues, Castelldefels, Gava, Torrelles de Llobregat, Sant
Climent de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Viladecans i el Prat de Llobregat.

La poblacié

L'area d'influéncia del CSSFM és per a Viladecans i la seva area immediata dins la
comarca del Baix Llobregat, de la qual forma part.

Poblacion a 1 de enero. Por sexo y edad quinquenal. Viladecans. 2022

I Hombres
B Mujeres

3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000

Fuente: |descat, a partir del Padron continuo del INE.

Poblacié de Viladecans, Baix Llobregat i Catalunya.

Poblacié VELETST)
Viladecans 66.707 66.720 0,02%
Baix Llobregat 833.312  833.540 0,03%
rAnrztbr'g NI EIONEl 4 927,115 4.934.219 0,14%
Catalunya 7.739.758  7.747.709 0,10%
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El CSS FM en xifres

123

professionals

5.876 m?2

superficie

461

persones ateses

432

altes

Serveis d’'Atencio social

144

persones

40

altes
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Activitat assistencial

Resum d’indicadors d’activitat

Nombre d’estades per linia assistencial

N. estades
Llarga estada Residéncia assistida
g 10.008 publica
Convalescéncia Residéncia assistida
14.073 privada
Cures pal-liatives 1.986 Centre de Dia
Hospital de Dia (abr.-des.) 2.559
Subagut COVID (gen.-
mar-.) 2.555
Total N. estades 71.395
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N. estades
35.044
2.408

2.762

Ocupacio per linia assistencial

Places Ocupacio
contractades
Llarga estada 28 110,7
Unitat de Convalesceéncia 39 110,6
Cures pal-liatives 12 50,7
Hospital de Dia (gen.-mar.) 27 41,2
Subagut COVID (gen.-mar.) 160
Residéncia assistida publica 102 102,9
Centre de Dia (gen.-mar.) 20 180,2

Distribucio de I'ocupacio per dispositiu assistencial
Centre de Dia 180,20%
Residéncia assistida publica 102,90%
Hospital de Dia [N 41,20%
Cures pal-liatives | 50,70%
Unitat de Convalescencia |GGG 110,60%
Uarga estada [N 110,70%

0% 50% 100% 150% 200%
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Hospital d’Atencidé Intermedia

Persones ateses

A I'Hospital d’Atencié Intermédia es van atendre un total de 461 persones, 52,5%
dones i 47,5% homes.

Unitats de Llarga estada - Convalescéncia - Cures pal-liatives - Hospital
de Dia

Procedencia

Distribucio segons procedéncia ingrés

CP

Cv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m atencid primaria ® hospital aguts ®Recurs de la xarxa sociosanitaria

Altes

Distribucio segons desti a I'alta

100%
80% 4,2%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
0%

Cv CP

11,7%

72,7%

LLE

mDomicili ®mRAS mHosp Aguts Centre SS Exitus m®Canvi UF
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Desti alta LLLE Conv CP HD
Domicili 17 126 8 29
Residéncia
assistida 14 25 1 1
Hospital d'aguts 9 33 2 2
Centre
sociosanitari 15 . 3 4
Canvi unitat
Funcional 28 44 7 0
CoVviD19
Exitus 11 11 56 0
Total altes 94 261 77 36
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Derivacions

% derivacions a urgencies respecte al total

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Contencio fisica

63,4%

Convalescencia

6,7%

Cures Pal.liatives

29,9%

Llarga Estada

% persones ateses amb contencio fisica

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

6,5%

Cures Pal.liatives

Caigudes

18,4%

Llarga Estada

% caigudes sobre estades

0,45%
0,40%
0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

0,33%

Convalescéncia

0,40%

Cures Pal.liatives

3,4%

Convalescéncia

0,25%

Llarga Estada

Memoria 2022

N Derivacions a

=SR] urgéncies
Convalescencia 161
Cures Pal-liatives 17
Llarga Estada 76
Total general 254

N persones amb

SR contencio fisica
Cures Pal-liatives 5
Llarga Estada 16
Convalescencia 10
Total general 31

N persones amb

SR caigudes
Convalescencia 46
Cures Pal-liatives 8
Llarga Estada 25
Total general 79
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Unitat Subagut COVID

Persones ateses

A la Unitat de Subagut COVID es van atendre 186 episodis, la majoria (59,1 %)
dones. Pel que fa a l'edat:

80-90 anys | >90 anys

Procedencia

Distribucio segons procedéncia ingrés

100% 93,0%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 3,8% 3,2%
0% | |

mHosp Aguts mAtencié Primaria ®domicili o RAS

Altes

Distribucio segons desti a I'alta

120%

100% 97,3%

80%
Desti alta Subagut COVID

60%

Hospital d'aguts 2
40% Domicili o RAS 181
. Exitus 3
1% 1,6% total altes 186

0%

mDomicili o RAS mHosp Aguts  m Exitus
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Atencio Social

Residents
Serveis Socials 2 N. altes
residents :
Residéncia assistida publica 122 42
Residéncia assistida privada 9 4
Centre de Dia 22 7
Total 153 53
Procedeéncia

Distribucio segons procedéncia ingrés

Centre de dia

RAS privat

RAS public

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®mDomicili o RAS ®mAtencié Primaria ®Hospital d'aguts ®Xarxa sociosanitaria
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Altes

Distribucio desti a I'alta

Centre de dia 57,1%

RAS privat

RAS public

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Canvi unitat Funcional COVID19 m Exitus mIngrés Hospitalari mdomio RAS m Centre Sociosanitari

Derivacions

% persones residents derivades a urgéncies

100,0%
90,09 88,9%
e . N Derivacions
80,0% Servei .
a urgencies

70.0% RAS puibli 56

60,0% pu_ Ic

50,0% RAS privat 4

40,0% centre de dia 3

30,0% Total general 63

20,0%

10,0% 6,3% 4,8%

0,0% [ —_—

RAS public RAS privat centre de dia
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Contencio fisica
% persones residents amb contencio fisica
34,0% 33,3%
33,0% N persones
32,0% amb c’o_ntencw
fisica
31,0% —
30,0% RAS pu.bllc 34
29,0% RAS privat . 3
28,0% 27,9% centre de dia 0
27,0% Total general 37
26,0%
25,0%
RAS public RAS privat
Caigudes
% caigudes sobre estades
0,16%
0,13%
oL Servei N persones
0,12% amb caigudes
0:10% RAS public 47
008t RAS privat 1
0,06% .
’ 0,04% Centre de dia
0,04%
- Total general 48
0,02%
0,00%
RAS public RAS privat
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Professionals

Plantilla

Nombre de treballadors i hores treballades per categories professionals

Categoria - hores
professionals
Personal medic 3,00 5.068,67
Personal
d’infermeria 16,62 26.531,77
Auxiliar
infermeria 80,39 128.906,72
Psicoleg 1,00 1.688.00
Fisioterapeuta 2,97 4.809,24
Terapeuta
ocupacional 0,46 747,09
Logopeda 0,12 195,75
Oficie!I admin!sjtratiu Direcci6 / Gestié Treballador 5 ‘
|rezx;2]cm 1% Personal médic social ’10 3-395126
Serveisi | \ 2% Personal Auxiliar de 471
Manteniment d'infermeria | farmacia ' 7.636,66
14% 129
_\ Educador social 1,56 2.520.32
Serveis i
Educador social . 19,98
1% Manteniment 35.356,13
'\ Oficial
Auxiliar de administratiu i 4,83
far;ng:ua_\ recepcié 7.812,03
Treballador social Direccid / Gestio 1,00
2% \ 1.688,00
Fisiote;;peuta / Total 138,74 226.355,64

Psicéleg_/

1%
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Ciutadania
Opinions

Al 2022, al CSSFM es van recollir 18 opinions: 13 reclamacions i 5 agraiments.

Distribucio de les reclamacions rebudes per motiu

hoteleria i confort

tracte

organitzacio i tramits

0 1 2 3 < 5 6

M serveis sociosanitaris  Wserveis socials
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Resum d’indicadors d’activitat

Hospital d’Atenci6é Intermedia

Llarga estada 2021 2022
NUm. Estades totals 7.430 10.008
% ocupacio/contracte CatSalut 82,20% 110,70%
NUm. Pacients atesos 85 87
NUm. Episodis atesos 93 124
NUm. Ingressos 72 101
NUm. Altes totals 70 94
% Altes a la comunitat (domicili, RAS, o o
HD/CD) 43% 33%
% Altes hospital aguts 14,30% 9,60%
% exitus/altes 17,10% 11,70%
% nafres de grau III i IV en nous episodis| 9,10% 7,20%

% Pacients amb Uulceres en pacients 34.50% 32.30%
4 14

atesos
% contencions/pacients atesos 10,10% 33,87%
NUm. Altes voluntaries (qualsevol tipus) 2 0
Convalescéncia 2021 2022
NUm. Estades totals 12.372 14.073
% ocupacio/contracte CatSalut 97,30% 110,6
NUm. Pacients atesos 236 236
NUm. Ingressos 240 251
NUum. Altes totals 220 261
L/B}AcltDe)s a la comunitat (domicili, RAS, 60% 57,90%
% Altes hospital aguts 19% 12,60%
% exitus/altes 9% 4,20%
% contencions/pacients atesos 5,30% 15,99%
NUm. Altes voluntaries 2 4
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Cures pal-liatives 2021 2022
NUm. Estades Totals 929 1.986
% ocupacio/contracte CatSalut 23,70% 50,70%
NUm. Pacients atesos 55 77
NUm. Ingressos 55 81
NUum. Altes totals 51 77
‘;'/(B}ACItDe)s a la comunitat (domicili, RAS, 7.80% 11,70%
% Altes hospital aguts 3,90% 2,60%
% exitus/altes 76% 72,70%
% contencions/pacients atesos 9,10% 12,94%
NUm. Altes voluntaries 2 0

Hospital de Dia 2021 | 2022
(abr.-des.) |

Estades HD privat 0 0
Estades HD public 608 2.559
% ocupacié HD public/contracte CatSalut| 9,90% 41,20%
NUm. Pacients atesos 43 61
NUm. Episodis atesos 43 73
NUm. Ingressos 6 45
NUum. Altes totals 16 36
‘I’_/IB}ACItDe)s a la comunitat (domicili, RAS, 41,90% 80,6%
% Altes hospital aguts 3% 5,6%
NUm. Altes voluntaries 0 2,8%

Subagut Covid

2021

(gen.-mar.)

NUm. Estades totals 1.115 2.555
NUm. Pacients atesos 58 186
NUm. Ingressos 58 186
NUum. Altes totals 58 186
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Atencio Social
Residéncia Assistida 2021 2022

NUm. Estades RAS Privat 1.857 2.408

NUm. Estades RAS Public realitzades 32.252 35.044

% facturacio RAS Public/SISPAP 94,70% 102,90%

NUm. Residents 120 131

NUm. Ingressos 57 75

NUm. Altes totals 26 33

% altes a Hosp. Aguts 9,70% 8,90%

% eéxitus/altes 48% 25%

% nafres de grau III i IV en nous episodis 0 0

% residents amb Ulceres en total 32 .80% 15 .90%
’ 14

residents

% residents amb contencié fisica 6,10% 4,10%

NUm. Altes voluntaries 0 1
2021

Centre de dia (abr.- 2022

des.)

Estades 1.540 2.762

% ocupacio 33,50% 61%

NUum. Residents 17 22

NUm. Ingressos 5 16

NUum. Altes totals 11 7

NUm. Altes voluntaries 0 0
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Dades economiques

Resultat economic derivat de I'activitat assistencial

Ingressos i despeses

Ingressos Activitat assistencial

Serveis sociosanitaris - internament 6.669.970 6.608.727
Serveis sociosanitaris — Hospital de Dia 236.757 275.149
Paga extra COVID 397.775 1.035.324

Total | 6.990.352 7.919.200

Compres i despeses

Despeses de personal 4.895.448 5.155.610
Sous i salaris 3.666.981 3.842.400
Seguretat social 1.205.955 1.274.710
Altres despeses socials 22.512 38.500

Despeses financeres 7.624 9.134

Dotacions per amortitzacions 5.204 5.104
al::‘erredsues per deteriorament financer i 1.415 9.084

Compres 1.261.142 1.575.536
Productes farmaceutics 150.640 185.088
Material sanitari de consum 181.844 302.970
Altres aprovisionaments 8.640 25.807

Material de consum i reposicio 58.235 93.801
;:g?:sllssio;eaaléitzats per altres empreses o 861.784 967.871

Serveis exteriors 1.033.547 1.195.167
Arrendaments i canons 647.388 637.103
Reparacid i conservacio 84.698 105.583
Serveis de professionals independents 17.974 46.387
Primes d’assegurances 16.270 16.976
Subministraments 238.899 379.211
Resta de serveis exteriors 28.320 9.907

Tributs -16.295 18.972

Total de compres i despeses| 7.188.088 7.968.608
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Inversions

Concepte inversio
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Import
2021

Import 2022

Construccions
Instal-lacions

Equipament sanitari
Mobiliari

Equips informatics

Altre immobilitzat material

Total

€ € |

548.12 539,04
1.105,66 -
1.653,78 539,04
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