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2019 ha estat un any clau en la
historia de la nostra entitat, en
un context local i infernacional
molt especial. En primer lloc,
he d’'agrair la confianca que
m’han atorgat els associats
amb la meva reeleccié com

a president del CSC per qua-
tre anys més, amb un Consell
Rector fruit del consens politic
que sempre ha imperat enla
nostfra organitzacié. Aquesta
reeleccid ens permetrd afron-
tar els nous reptes del sector
de la salut i de I'dmbit social
amb la garantia de la feina
feta els darrers anys i la il usié
d'una nova etapa davant els
escenaris complexes que plan-

Manel Ferré
PRESIDENT DEL CSC

teja la societat i la conjuntura
politica.

Per fer front a aquest present i
al futur més immediat tenim un
pla d'accié de govern basat
en l'increment de la base
associativa -especialment del
sector social i en el mén local-,
la potenciaci¢ de la platafor-
ma de serveis que oferim als
associats, aixi com I'augment
de la participacié d'aquests en
la presa de decisions estrategi-
ques del CSC i l'increment de
la capacitat d'influéncia de la
nostra entitat en el sector de
salut i social de Catalunya.

“ Hem engegat amb

una renovacioé de la
nostra missio, visio i
valors, lligats a un nou
Pla Estratégic que ens
marcara el cami fins
al 2022 T}

També volem potenciar la
comunicacid i tot aixd fer-ho
des d'una gestid moderna i
fransparent, amb un ferm com-
promis amb la responsabilitat
social i I'etica.
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Aquesta nova etapa s'ha
engegat amb una renovacié
de la nostra missio, visid i valors,
lligats a un nou Pla Estrategic
que ens marcard el cami fins al
2022 en la recerca de conver-
tir-nos en el principal referent
pel coneixement i capacitat
de cooperacid, influéncia i an-
ticipacidé davant els nous rep-
tes del sistema de salut i social.
A través d'una metodologia
participativa amb els associats
i els mateixos professionals del
CSC, el nou Pla -que contem-
pla el compromis de I'entitat
amb la responsabilitat social- ja
ha comencat a donar els seus
fruits com veureu en aquesta
mateixa memoria. En aquest
punt vull deixar constancia del
meu sentit agraiment a tofs i
cadascun dels professionals
del CSC pel seu compromis en
el treball diari i la seva impli-
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cacid, perqué en una orga-
nitzacidé que presta serveis a
les persones el seu actiu més
important i valorat és el factor
huma.

Més enlld d'aquestes noves
bases que ens permetran
continuar amb la innovacié de
la nostra entitat en els serveis
d'alt valor afegit als associats,

i de I'enfortiment de la influen-
ciaila representaciod que exer-
cim davant I' Administracio,

no podem obviar el repte que
suposa el context infernacional
en plena crisi climatica. Per
aix0, des del CSC hem adquirit
un fort compromis amb els Ob-
jectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) establerts per
I'Organitzacié de les Nacions
Unides (ONU) i ja estem tre-
ballant per assolir-los. Perque

som una entitat d'esperit locall
i arrelada a Catalunya perd
gue en plena globalitzacié ha
d'aportar el seu coneixement
i posicionament a fer un futur
més sostenible, més just i millor
per a les persones, les d'aqui

i les de tot el planeta, les que
necessiten atencié arailes
gue la necessitaran els proxims
anys.

“ El nou Consell Rec-
tor és fruit del consens
politic que sempre ha
imperat en la nostra
organitzacié i que ens
permetra afrontar els
nous reptes del sector
salut i social



El valor del grup



Aquesta memoria és el re-
sum de tot un any de feina
entusiasta i compromesa de
les persones que formen el
Consorci de Salut i Social de
Catalunya (CSC), amb I'impuls
dels seus organs de govern i
amb la participacié dels seus
associafts.

Totes elles s&n persones que
creuen en el sistema de salut

i social de Catalunyaien el
Consorci, que afronten els rep-
tes que es plantegen dia rere
dia ala seva comunitat amb
anims de superar les dificultats
del moment, i sobretot sén per-
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José Augusto Garcia
Navarro
DIRECTOR GENERAL DEL CSC

sones convengudes que anar
en grup multiplica.

| aquest grup de persones va
acordar el 2019, al definir el Pla
Estrategic 2019-2022, que ac-
tuaria d'acord amb uns valors
molt determinats: donar servei,
fer-no amb excel1éncia, de
forma creativa i cooperativa, i
en un marc de confianca i de
compromis social.

Aquesta és larad d’haver
implementat una cartera de
serveis molt dmplia, amb més
de 14 grups diferents de ser-

veis, que s'estd treballant amb
diferents enfitats proveidores
de serveis de salut i social a tof
el pais.

Aquest any hem consolidat el
servei de proteccié de dades,
arribant a 24 entitats. | hem
continuat prestant serveis a

les drees de relacions laborals,
assessoria juridica, assessoria
en farmadcia i medicament,
comunicacid, serveis d'estudis i
confractacions administratives.

En aquesta darrera drea hem
arribat a fer licitacions per als



nostres associats per un vo-
lum total de 952 milions d'eu-
ros, amb un estalvi mitja del
19,47%. Un estalvi de 185 mi-
lions d’euros! Un exemple real
gue anar en grup multiplica.

A més, ara formem part de
I'Alianca Europea de Compra
PUblica en Sanitat (EHPPA,
European Health Public Pro-
curement Alliance) que és un
grup on participen paisos amb
un volum de compra agregat
de 19.000 milions d’euros. Anar
en grup multiplica.

El darrer nou servei que hem in-
corporat a la nostra cartera és
el de "compliance penal” per
a institucions publiques, que
hem comencat ja a implemen-
tar. | tenim en cartera nous ser-
veis per afrontar els reptes que
ens plateja el nou mdén digital.
Entre tots som més intel ligents,
més eficients i més agils. Anar
en grup multiplica.

| els valors que ens defineixen
ens han marcat molt clara-
ment el cami d'implicacid
social de la institucid. Per qixd
hem reforcat molt la linia de
responsabilitat social ja inicia-
da el 2018. Ara el nostre pro-
grama de responsabilitat social
(que també ha comencat a
reflectir-se per primer cop en
aguesta memoria) implica als
organs de govern, als directius,
als professionals i als nostres
associafs. | ho estem fent amb
la clara implicacié del Govern
de la Generalitat i de I'Orgao-
nitzacié de les Nacions Unides
per a la implementacid real
dels Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (ODS). Anar
en grup multiplica.

En aguesta memoria trobards
la nostra activitat en el dia a
dia amb els associats, amb

el Departament de Salut i el
Catsalut, amb el Departament
de Treball, Afers Socials i
Families, amb I'Organitzacié

de les Nacions Unides, amb
institucions europees, amb
governs de Llatinoamerica,
amb agjuntaments i
diputacions...

Recorda que cada activitat
I'hem fet per donar servei, fent-
ho amb excel{éncia, de forma
creativa i cooperativaien un
marc de confianca i de com-
promis social.

Ho hem fet pels nostres valors.
I ho hem fet en grup... perque
anar en grup multiplica.

“ Els valors que ens
defineixen ens han
marcat el cami d'im-
plicacié social de la
institucio o,
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El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) és una entitat
publica de cardcter local i base associativa, fundada el 1983,
gue té el seu origen en el moviment municipalista. El CSC,
referencia al sector i amb una clara vocacié de servei, té com

a missid: impulsar models de salut i social excellents i sostenibles
per millorar la qualitat de vida de les persones, oferint serveis
d’alt valor afegit als seus associats. Aixi, el CSC vol ser el principal
referent pel coneixement i capacitat de cooperacié, influéncia i
anticipacié davant els nous reptes del sistema de salut i social.

Tots els associats al CSC sén entitats publiques i/o privades sense
anim de lucre.
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QUE ES EL CSC?

Organigrama

Assemblea General
Patronal CAPSS

Presidencia

Junta Directiva

Secretari General

14| Memoria 2019

Junta General del
CSC

Consell Rector

Presidencia

Comissié Permanent

Direccié General

Comissio de Gestio Comissié de Gestio

Salut

Social




Pla Estrategic
2019-2022



La societat canvia cada cop més rdpid i ens
exigeix una major flexibilitat i adaptacid per res-
pondre a les necessitats de la ciutadania. Com-
paginar I'acceleracid dels canvis socials amb la
reflexid i pausa necessdries per portar a terme
grans projectes no és una tasca facil, perd és el
que pretén aquest Pla Estrategic: fer que la nos-
tra entitat sigui un actor determinant en els nous
escenaris de salut i socials, anticipant-nos als
reptes que sens dubte cal abordar en aquests
ambits, i ser pioners en construir i oferir les eines
que necessitaran els nostres associats. Volem
incorporar el coneixement i I'experiencia per fer
front a una realitat present i futura voldtil, incer-
ta, complexa i ambigua.

Aix0 és al que respon el Pla Estratégic del Consorci
de Salut i Social de Catalunya (2019-2022).
EIXOS ESTRATEGICS

IMPACTE
SOCIAL
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Des del CSC hem cregut que era el moment
de repensar la nostra missiod, visid i valors, per tal
de renovar el nostre compromis amb els nostres
associats i amb la societat des del respecte a la
nostra esséncia i origen.

Amb aqguesta renovacié de les nostres linies
principals de treball i de la nostra definicié com
a entitat, engeguem una etapa ambiciosa
amb nous reptes i noves maneres de fer, pero
sempre amb una clara vocacid de servei per
abordar les necessitats de les persones, els as-
sociafts i el territori, que inspiren i impulsen tot el
que fem.

ORGANITZACIO

PERSONES




MISSIO

Impulsar models de salut i
social excellents i sostenibles
per millorar la qualitat de vida
de les persones, oferint serveis
d'alt valor afegit als nostres
associats.

O

VISIO

Ser el principal referent pel
coneixement i capacitat de
cooperacio, influencia i antici-
pacidé davant els nous reptes
del sistema de salut i social.

VALORS

Vocacid de servei

Les necessitats de les persones,
els associats i el territori inspiren i
impulsen tot el que fem.

Excel 1éncia

Professionalitat i expertesa
amb fort sentit practic i flexi-
bilitat per respondre als nous
reptes.

Credtivitat cooperativa
Treballem en xarxa per crear
valor i innovar conjuntament.

Compromis social

Impacte social des de I'etica,
la responsabilitat social i el
rendiment de comptes.

Confianga

Basem les relacions en
I'empatia, la proximitat i el
respecte a cada persona.
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El nostre compromis amb la Responsabilitat Social i els ODS

Des del Consorci de Salut i Social de Catalunya
s'ha iniciat un procés de reflexid amb la volun-
tat d’avancar en la implantacié de criteris de
Responsabilitat Social a la nostra institucid, en el
marc de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides

i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS).

Tenim un ferm compromis amb la Responsa-
bilitat Social i els ODS i aixi queda reflectit a la
missid, visid i valors de I'entitat. La nostra volun-
tat és que aquest compromis sigui fransversal,
gue impregni tota I'organitzacié i sigui present
en totes les arees, per qixd hem incorporat la
Responsabilitat Social com a objectiu al Pla
Estrategic 2019-2022.

Marc estratégic

Bon Govern

Al CSC tenim una clara vocacié de servei per
abordar les necessitats de les persones, els as-
sociats i el territori, infegrant de manera estruc-
tural la gestio etica, tfransparent, responsable i
sostenible.

Pla Estrategic 2019-2022.

Pla de Responsabilitat Social.
Codi de Bon Govern.

Codi Etic.

Portal de la transparéncia.
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Ambit social

Volem establir vies de col {aboracié amb la

comunitat per participar de forma activa en la « Collaboracions amb entitats socials.
millora de la qualitat de vida de les persones, e Collaboracions amb la comunitat i el mén
especialment en la dels col lectius més vulne- local.

rables, abordant els reptes actuals i de futur del
sistema de salut i social.

Ambit ambiental

Des del CSC fomentem la gestié responsable
dels recursos i dels residus, amb respecte pel

medi ambient i amb voluntat de ser una orgao- » Reduccid del consum de paper amb una
nitzacidé compromesa amb la lluita contra el campanya de sensibilitzacid i un procés
canvi climatic. de reducci¢ del material en format paper

entregat a les reunions.

* Installacié de contenidors per a la segre-
gacié de residus i impuls d'accions d'infor-
macio.

¢ Eliminacié progressiva dels plastics d'un sol
Us.
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Ambit econdomic

Partint de la sostenibilitat econdmica de la
nostra entitat, oferim serveis de qualitat, cercant
la satisfaccid dels associats i integrant criteris de
Responsabilitat Social i sostenibilitat en la relacid .
amb les empreses proveidores.

Ambit laboral

Volem facilitar nous instruments al sector que
reforcin el compromis social i la integracio
dels col lectius vulnerables, fomentant la seva
incorporacié al mén laboral del CSC i de les .
instifucions associades. Treballem per millorar el
model de gestié de persones també a la nostra
institucioé.
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Sistema de Gestid de la Qualitat ISO9001.
Conftractacié social i ambiental.
Seleccié de proveidors de I'economia
social.

Inclusid laboral de collectiu vulnerables.
Compromis amb la igualtat d’'oportunitats.

Eliminacié de begudes i aliments proces-
sats, incorporacio de snacks saludables a
reunions i als espais per als professionals
de I'entitat, i campanya interna d'habits
saludables.

Participacio dels professionals.
Formacié gestid ética i RS.

Beques CSC.



Fets mes destacats



GENER

El Servei d'Estudis del CSC participa en el Curs
sobre Xarxes de Serveis de Salut, organitzat per la
Escuela de Salud PUblica de la Universitat de Xile, i
també en el Seminari Experiencies d'integracié de
I'atencié en xarxes de serveis de salut d’America
Llatina, organitzat pel Instituto de Medicina Integral
Professor Fernando Figueira (Recife, Brasil), en el
marc del projecte Equity-LA Il

El CSC és una de les patronals que, juntament amb
els sindicats majoritaris, acorden consensuar un full
de ruta per a la dignificacié de I'atencié a la gent

gran amb el Departament d' Afers Socials i families.

Constitucid de la Comissié Paritaria del Il Conveni
Col lectiu de la sanitat concertada.

Visita al Parlament per explicar els principals
elements del Il Conveni Col lectiv de la Sanitat
Concertada.

L'equip del projecte de Persones amb Necessitats
Complexes del CSC elabora una ressenya a la
revista “Gestién Clinica y Sanitaria” a partir d'un
estudi sobre la soledat com a problema de salut
publica en el mén occidental.

Creacié de la comunitat CSC-Pepper, per definir
estratégies i programes per incorporar la robotica
social a I'ambit d'atencié a les persones.

El CSC reafirma el seu compromis per la gestié de
la qualitat: I'Area Associativa, I'Area de Farmacia
i del Medicament, la patronal CAPSS i el SACAC,

obtenint el certificat de la norma I1SO 9001 (2015).

Angels Morales, directora Assistencial de la Funda-
ci6 Salut Empordad, és nomenada nova coordina-
dora de la Comissié de Direccions Assistencial.
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1r Acord parcial per a I'equiparacié retributiva
dels professionals d'atencié primaria de la sanitat
concertada.

Celebracié dels premis Avedis Donabedian on el
CSC entrega el premi al millor projecte d'integro-
ci6 assistencial a la Direccié General d'Assistencia

Sanitaria i Resultats en Salut del Servei Andalus de
Salut.

Sessid técnica CSC: “Com adoptar
una perspectiva de genere als serveis
sanitaris i socialse”.

Presentacié ala Comissié de Gestid Salut i Perma-
nent de les conclusions del Grup de Treball per a
I'analisi de la situacié actual dels mitjans propis de
la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Piblic,
redlitzat per I'assessoria juridica de CSC amb la

col laboracié d'experts d'entitats associades.

Configuracié de la Comissié de seguiment d'RS,
amb la participacié de Presidencia i Direccid Ge-
neral, que té entre les seves principals funcions la
definicié de les linies estratégiques per integrar I'RS
al CSC.

Configuracié de la Comissié operativa d'RS, forma-
da per persones referents en els diferents ambits
de gestié de I'entitat, i que té un paper clau en la
definicié i seguiment de les accions del Pla d'RS.



FEBRER

Inici de la tercera edicié del cicle
Open Communication Talks CSC amb
la trobada sobre ‘Newsletters i revistes
corporatives’.

R

El CSC acudeix al Parlament de Catalunya com
a entitat experta amb relacié a la tramitacié del
Projecte de Llei de Contractes de Serveis a les
Persones. La directora del SACAC, Paula Hors, va
intervenir per donar el punt de vista de I'entitat
sobre aquesta llei.

Sessio6 tecnica CSC: “Aprenentatges del
programa per a |I'abordatge comunitari
de la insuficiencia cardiaca: implan-
tacié d'un model integral i fransicional
sense parets”.

| Jornada Treball Social Sanitari de CSC: “Social +
Salut, si es pot”.

La | Comissié de recerca qualitativa aborda la
infroduccié de |'observacié no participant i I'estudi
sobre I'impacte en salut i qualitat de vida d'un pro-
grama d’urbanisme en barris de Temuco, Xile.

Maria Luisa Vdzquez, cap del Servei d'Estudis del
CSC, participa com a ponent invitada al semi-
nari Operational Refugee And Migrant Maternal
Approach (ORAMMA) a Brusel les, com a vice-
presidenta de la seccié d'immigracié i salut de la
European Public Health Association.

Presentacié del nou model de compra del medi-
caments del CSC al sector farmaceéutic i presenta-
cié del primer sistema dinamic per a la compra de
medicaments.

El Servei d'Estudis del CSC participa en el Master en
Migraciones internacionales, salud y bienestar a

la Universitat de Sevilla amb classes sobre politi-
ques sanitaries per a la poblacié immigrant, i en la
Jornada d’immigracié i salut, organitzada per la
Facultat d'Economia i Empresa de la Universitat de
Barcelona amb una ponéncia sobre I'impacte de
la crisi en I'accés i qualitat de I'atencid en salut.

Elaboracié del Pla d’RS del CSC, que permetra
avangar d'una manera estructurada en la integro-
ci6 de la gestié etica, responsable i sostenible en
tots els ambits de gestié de I'organitzacié.
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MARC

Jornada de Proteccié de dades: “Novetats i aplica-
cié de la nova LOPD-GDD al sector salut i social”.

Participacié en el Il Plenari del Forum de Didaleg
Professional del Departament de Salut.

La Comissié de Salut Mental del CSC presenta a
. I'equip de la Central de resultats de I'AQUAS el
Sessio técnica CSC: “Aspectes efics i le- document de consens dels indicadors de quali-
gals d’atencio al final de la vida: cures @ tat en salut mental que han elaborat. L'objectiu
pal fiatives, mort digna, eutandsia”. ha estat revisar indicadors validats per societats
cientifiques i seleccionar aquells que compleixen
criteris de rellevancia clinica i factibilitat amb el
suport de la Societat Catalana de Psiquiatria i
Salut Mental.

Junta General del CSC i Assemblea de CAPSS.

| Forum de Salut i Benestar Social del CSC, en
collaboracié amb I'European Center for Peace
and Development de I'Organitzacié de les Na-
cions Unides (ONU) i la Universitat de Castella-La

| Manxa, que va comptar amb una ponencia del

| professor Federico Mayor Zaragoza, un debat amb

tots els consellers de salut a Catalunya des de la
recuperacié de la Generalitat i la participacié de
la consellera de Salut i el secretari d' Afers Socials i
Families.

El Servei d'Estudis del CSC participa com a expert
infernacional en el International Workshop on the
Health status of newly arrived migrants and refugee
in EU/EEA a Bruselles, i és convidat a formar part
del comite cientific de la 12th Public Health Con- i 4
ference: Building bridges for solidarity and public <

Health, organitzada per European Public Health
Association.

Trobada de salut pUblica del CSC:
“La promocié de la salut comunitaria:
oportunitats i reptes a proposit de
I'informe SESPAS 2018".
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ABRIL

Publicacié de I'article “Coordinacion de la atencion
entre niveles y sus factores asociados en dos subre-
des de la Red Municipal de Salud de la ciudad de
Rosario, Argentina” a Revista de Salud Publica.

El Servei d'Estudis del CSC imparteix |'assignatura
“Atencid en salut a poblacid immigrant” al Master
de Salut Publica de Ia Universitat Pompeu Fabra i, a
UCH, classes sobre la infroduccié a la recerca per a

treballador/es socials de I’ambit sanitari.

Coordinacié del grup de treball per a la millora de
la qualitat de I'ocupacié dins el marc del Forum de
Dialeg Professional del Departament de Salut.

Sessi6 técnica CSC: “Demografia
medica: reptes del present i futur de

la professié”, amb la presentacié de
I'estudi realitzat pel Col legi de Metges
de Barcelona.

El CSC participa en la frobada internacional d'alt
nivell amb els presidents de la companyia france-
sa Sham, i directius de la “Federation Hospitaliere
Francaise”, presidida pel director del CatSalut.

Definicid d'un espai de freball en I'ambit de la Res-
ponsabilitat Social amb la creacié i impuls del Grup
promotor RS-CSC, que compta amb la participacid
d’entitats associades.

La Comissié de Serveis Generals presenta a la
Comissié de Gestio Salut el projecte pioner “Quadre
d'indicadors de serveis generals” que abasta
cuina, neteja, bugaderia i rober, residus, man-
teniment, electromedicina, telecomunicacions,
subministrament, gasos medicinals i obres.

Il Jornada sobre el Compromis dels professionals
en el sector sanitari de Catalunya.

Reunié amb el Secretari d'Afers Socials i Families,
Francesc Iglesies, per a la presentacié del full de
ruta per a la dignificacié del sector social.

2n acord parcial per a I'equiparacié retributiva
dels professionals d’atencié primaria de la sanitat
concertada.

El Servei d'Estudis del CSC participa com a membre
en la reunié del International Advisory board, del
projecte MyHealth, financat per la EU i liderat per la
Fundacié Vall d'Hebron.

Il Comissio de recerca qualitativa: “Introduccié all
disseny d'estudis qualitatius. Necessitats en salut
sexual de joves a Barcelona: reptes metodologics i
lligons apreses”.

Constitucié de la Comissié de Gestié Salut de la
Coordinadora Catalana de Fundacions amb la
participacié de CSC. El seu coordinador és Manel
Valls, gerent de Sant Andreu Salut i coordinador de
la Comissié de Gestid Social de CSC.

Participacié en el Programa Empreses Responsa-
bles, que promou I'Ajuntament de Barcelona a
través de Barcelona Activa.

Conveni de col {aboracié amb la Fundacié JOIA
per al foment de la intfegracié sociolaboral de
persones en risc d'exclusié social.
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MAIG

Publicacié de I'article “Conocimiento y uso de
mecanismos para la coordinacion clinica entre
niveles de asistencia en dos redes de atencién de
salud en Pernambuco, Brasil”, a la revista Cader-
nos de Saude Publica.

Sessié de comunicacié interna amb
dues experiencies del sector privat, dins
del cicle Open Communication Talks
CSC.

R

Participacié en el Grup de Treball de Recursos
Humans de la Central de Balangos.

El CSC participa en el “21 Congreso Nacional de
Hospitales y Gestion Sanitaria” a Santiago de Com-
postela, amb una comunicacid sobre el projecte
COORDENA.CAT.

Cicle de debats de gestié publica
de medicaments innovadors: “Salut
Mental”

=
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: Sessi6 técnica CSC: Seguretat de pa-

@ cients “On estem després d'implantar
noves estrategies els Ultims anys2”.

L'atencié centrada en la persona i la metodologia

snoezelen, motiu de debat a lo Comissié de Gestid
Social.

Elaboracié del document que recull recomanacions
generals en relacié amb el Registre de la Jornada.

Assisteéncia a la presentacié de la constitucié de la
Comissié de Seguiment del Pacte per a la Reforma
Horaria al Palau de la Generalitat de Catalunya.

Jordi Blanch, director operatiu del Pla Director

de Salut i Addiccions assisteix a la Comissié de
Psiquiatria i Salut Mental per presentar les linies es-
tratégiques del Pla i, Joan Vegué, nou president del
Consell Assessor de Salut Mental i Addiccions, direc-
tor de CPB Barcelona i membre de la Comissid, pre-
senta també les linies d'actuacié del Consell.




JUNY

Ir Workshop “Health 2025” sobre els serveis sanitaris
i socials del futur.

Sessi6 técnica CSC: Resultats de salut
percebuts pels pacients (PRO-patient
reported outcomes).

El CSC participa en la Conferencia Internacional
“La integracion de la atencion en redes de Servi-
cios de salud de América Latina: Avanzando me-
diante investigacién accion participativa. Equity-LA
II”, a Santiago de Xile.

Modificacié d'estatuts per adequar la configuracio
dels mitjans propis del Consorci de Salut i d’Atencid
Social de Catalunya.

Participacié com a entitat col laboradora del 11¢
edicié del Premi Factor Huma Merceé Sala.

El CSC participa com a expert en el “Dialeg de re-
flexions i visi6 de futur sobre la cartera de serveis i
qualitat del sistema catala de salut” que es realitza
des de I'’AQUAS.

Publicacié de I'article “Atencié primaria a Ca-
talunya: avencgos i reptes de futur”, a la revista
Annals de Medicina.

IV Jornada de Benchmarking CSC/ARQ, amb I'en-
trega dels premis que reconeixen I'excel léncia i
la qualitat a hospitals basics, de referéncia i d'alta
tecnologia de Catalunya.

A Trobada de salut pUblica del CSC: “El
suport a les persones cuidadores, un
repte de salut publica”.
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JULIOL

Presentacié del Projecte OPINA sobre gestié del
compromis dels professionals sanitaris de Catalun-
ya als responsables del Col legi d'Infermeria.

El CSC, convidat a formar part del Consell Acadeé-
mic del Master en Salut PUblica de la UPF.

El grup de treball d’experts de CSC, amb I'equip
de I'assessoria juridica de CSC, analitza el nou
decret de concertacié social del departament
d’'Afers Socials i Families, i presenta al legacions.

2n Workshop “Health 2025” sobre els serveis sanita-
ris i socials del futur.

El CSC participa en el panel d'experts per a I'ava-
luacié del Pla de Salut de Catalunya. La Direccid

General de Planificacié en Salut inicia un projecte,

amb la collaboracié de I'OMS, per tal d'avaluar i
de posar en valor els gairebé 30 anys de plans de
salut de Catalunya i el seu impacte en la transfor-
macié del sistema sanitari.

Publicacié de I'article “Factores que influyen en el
uso de mecanismos de coordinacion entre niveles
asistenciales en Colombia”, a la revista Gaceta
Sanitaria.

Participacio en la reunio sobre el procediment
d’acreditacié de les infermeres i infermers per
a I'exercici de la indicacid, Us i autoritzacié de
dispensacié de medicaments i productes sanitaris
d’'0s huma organitzada pel Departament de Salut.

Junta General extraordinaria amb la reeleccié

de Manel Ferré com a president del CSC i nova
constitucié dels organs de govern: Consell Rector i
Comissié Permanent.

Cicle de debats de gestié publica de
medicaments innovadors: “Malalties

@ neurodegeneratives”

Formacié a I'equip directiu i persones referents de
I'entitat amb relacio a la gestié efica i el Sistema
de Gestid Etica i Socialment Responsable del CSC.

Reunié amb el Secretari d'Afers Socials i Families
per debatre les linies estrategiques 2 i 3 del Pla inte-
gral d’atencid a les persones amb trastorn mental i
addiccions.

El plenari del Pla Integral d’atencié a les persones
amb trastorns mental i addiccions, on participa el
CSC, es reuneix amb el president Torra, per defensar
que el Pla continui endavant com a accié de
govern prioritaria.

AGOST
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Se signa un nou conveni de col {aboracié amb el
Centre Europeu per a I'Atencié Primaria de 'OMS
Europa per aprofundir en la metodologia per a
I'andlisi de la integracié assistencial a Catalunya i
altres CCAA.



SETEMBRE

Actualitzacié del Codi de Bon Govern, en el marc
de la Llei 19/2014, en linia amb el compromis amb
els principis i valors que defineixen la institucio. ; s o
Aprovacié inicial del Codi de Bon Govern pel Con- Actualitzaci6 del Codi Etic, amb I'objectiu d'in-

sell Rector en data 18 de setembre de 2019. tegrar els principis d'actuacié per a totes les perso-
nes que integren el CSC, per tal que totes elles
actuin de forma coherent amb el compromis de
I'entitat amb el comportament étic i el compromis
social. Aprovacié inicial del Codi Etic per part del
Consell Rector en data 18 de setembre de 2019.

Participacié en el Pacte del Temps de Barcelona,
un compromis de ciutat per una organitzacié del
temps més saludable, igualitaria i eficient.

El CSC participa a la XXXVII Reunién Anual de la
Sociedad Espanola de Epidemiologia (SEE) y el XIV
Congresso da Associagao Portuguesa de Epide-
miologia (APE), amb quatre comunicacions sobre
integracié assistencial i, també, a la taula rodona
sobre la universalitat del sistema nacional de salut.

| Trobada de salut pUblica del CSC:

< “Com promoure la salut des de I'en-
torn de treball: les empreses promoto-
res de salut”.

Atorgament de les dues beques anuals del CSC
per estudiar el Master de Salut PUblica de la UPF.

Ill Comissié de recerca qualitativa: “Investigacié
Accié Participativa (IAP) als serveis de salut: I'expe-
riencia del projecte Equity-LA II”.
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OCTUBRE

Debat amb les periodistes de salut de TV3i I'ACN,
en el marc de les Open Communication Talks CSC.

Presentacié del Projecte OPINA sobre gestio del
compromis dels professionals sanitaris de Catalunya
als responsables del Col legi de Metges.

Intervencié de Rosa Roma, directora de I'Area de
Ciutadania, Marketing i Innovacié del CatSalut, en

Cicle de debats de gestié publica de
medicaments innovadors: “Medica-
ments antiinfecciosos”. 8

Celebracié del Healthcare Procurement European
Forum i Assemblea general de la “European Health
Public Procurement Alliance™ al CSC.

El Servei d'Estudis del CSC, adjudicatari del Servei
Catala de la Salut per redlitzar una “Revisié biblio-
grafica d'intervencions efectives per a la deteccié

i abordatge de la violéncia masclista des dels
serveis sanitaris”, dins les actuacions impulsades pel
Pacte d'Estat en materia de violencia de génere.

el Grup de Treball de Comunicacié del CSC.

El Servei d'Estudis del CSC participa com a expert
internacional i vicepresident de la seccié d'immi-
gracié i salut de la EUPHA a la Consensus confe-
rence for establishing a European level Migration
Health Database a la Universitat de Pécs, organit-
zada en col laboracié amb WHO Europe.

Participacié en el grup de treball per a la gestié de
la diversitat LGTBI de la Fundacié Factor Huma.

CSC emet un comunicat davant la senténcia en la
causa 20907/2017 del Tribunal Suprem.

Helena Miralles, sotsdirectora general de gestié de
recursos del Departament de Salut, assisteix a la
Comissié de Gestid Social per tal d'explicar les linies
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de treball del Departament sota la seva respon-
sabilitat i, especificament, el procés d'acreditacié
d’entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica.




Collaboracié amb la iniciativa “Cami escolar.
Espai amic”.

Sessié participativa en el marc de la 10a Setmana
de la Responsabilitat Social a Catalunya, on van
participar professionals de la seu per compartir les
iniciatives en Responsabilitat Social que esta impul-
sant el CSC i la seva connexié amb els ODS.

Establiment de les bqse§ per a la implementacié
d'un Sistema de Gestié Etica i Socialment Respon-
sable d’acord amb la norma SGE21.

Obtencié del Distintiu Etiqueta Responsable, durant
la jornada inaugural de la 10a Setmana de la
Responsabilitat Social a Catalunya.

NOVEMBRE

El president i el director general del CSC compa-
reixen a la Comissié d’Estudi de les Politiques per al
Millorament de la Qualitat de Vida de la Gent Gran,
que té per objecte estudiar les mesures, les politi-
ques i els canvis legislatius necessaris per a abordar
els problemes del col lectiu de la gent gran, ana-
litzar el fractament dels problemes de la gent gran
en alfres regions comparables, i donar veu al sector
de la gent gran.

Acord per tancar el V Conveni Col {ectiv d’Em-
preses d’Atencié Domiciliaria de Catalunya, que
s'haura de traslladar al text definitiv d’aquest.

El Servei d'Estudis del CSC participa en el Master
Universitari en Atencié Integrada en la Cronicitat
i 'Envelliment, de la UPF, impartint classes sobre
recerca qualitativa en salut.

Presentacié de I'estudi sobre necessitat de profes-
sionals al Departament de Salut.

Es constitueix el grup de treball per a la gestié de
I'absentisme.

El Servei d'Estudis del CSC participa a 12th Euro-

pean Public Health Conference, a Marsella, amb
3 comunicacions sobre integracié assistencial a

Catalunya i America Llatina.

IV Comissié de recerca qualitativa: “Aproximacid

a la perspectiva fenomenologica: estudi qualitatiu
sobre les percepcions i experiencies, dels pacients
sobre el fractament de la lesié massiva del mane-
got dels rotatoris de I'articulacié de I'espatila™.
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Constitucid de la Comissié Sectorial de Serveis de
Saluti Socials de PIMEC amb la participacié del
CSC.

Sessié técnica CSC: “Es millor la coor-

dinacidé assistencial en entorns sanitaris '
integrats que amb mdltiples proveidors?
Experiencies dels metges d'atencid

primaria i especialitzada de Catalunya X
(COORDENA.CAT)".

Cicle de debats de gestié publica de
medicaments innovadors: “Terdpies

avancades”. 8

El CSC lidera un programa pilot per a la implan-
tacié del nou model d’atencié a les persones

amb necessitats complexes, amb la signatura del
conveni de col{aboracié del Consell Comarcal del
Pallars Jussa, Gestid de Serveis Sanitaris de Lleida
(associat de CSC) i I'lICS Lleida. Aquest projecte
territorial estda alineat amb I'estrategia impulsada
des del PAISS.

Participacid en el lll Plenari del Forum de Dialeg
Professional presentant les conclusions del grup de
treball per millorar la qualitat de I'ocupacié en el
sistema sanitari catald.

En el marc de Nursing Now, que posa de manifest
la necessitat d'impulsar el lideratge de les inferme-
res i persegueix empoderar-les per liderar els reptes
de salut del segle XXI, i en collaboracié amb UCT,
s'ha realitzat una sessié de freball per a I'elabora-
ci6 del document “La infermera lider en el marc
del projecte Nursing Now".

32| Memoria 2019

IV Jornada d’'Atencié Social CSC. L'Atencid centra-
da en la persona: “Humanitzar per tfransformar”.

Jornada SACAC: “La incidéncia de diverses nor-
matives sectorials en el dret de la contractacio
publica”.

Adria Comella, director del CatSalut, assisteix a

la Comissié Permanent de CSC, acompanyat de
Marta Chandre i Sara Manjon per tal d'analitzar la
situacié actual del sector.

Trobada de Salut Piblica del CSC: “Glo-
< balitzaciod i canvi climatic, un repte per
a les emergéncies de salut publica”.

Il Jornada d’atencié a les persones amb necessitats
complexes: “Els serveis comunitaris davant el repte
d'atencié a les persones amb necessitats comple-
xes".

Rafael Ruiz, director Estratégic d'Atencid Primaria,
presenta |'Estratégia del Departament de Salut en
I'ambit de I'atencié primaria a la Comissié d' Aten-
cié Primaria.

El CSC, com a grup d'interes, ha participat en el
Projecte IPA.CAT, desenvolupat per la Catedra de
Gestid, Direccid i Administracié Sanitaries, on han
participat més de 1200 infermeres de tots els admbits
i regions sanitaries.

Formacié als professionals de la seu del CSC o[nb
relacié a la gestié ética i el Sistema de Gestié Etica
i Socialment Responsable del CSC.



DESEMBRE

Posada en marxa del projecte ARUM sobre predic-
ci6 de I'absentisme.

Presentacié del projecte HELDERLY de Robotica
social CSC - PEPPER, que avanca amb la col{a-
boracié de YASITi I'equip d'Atencié Centrada en
la Persona de CSC.

El CSC participa, com a membre del Consell Aca-
demic, en el tribunal de protocols dels treballs de fi
de master del Master de Salut Piblica de la UPF.

| Jornada de Responsabilitat Social CSC: “El sector
salut davant el canvi climatic: qué podem fereg"

Publicacié de I'article Workers’ Knowledge and
Views on Interaction with Health and Safety Repre-
sentatives: An Exploratory Qualitative Study, a la
revista internacional Relations Industrielles.

Col{aboracié amb la Fundacié Amics de la Gent
Gran, que lluita contra la situacié de soledat no
volguda en la que viuen moltes persones grans.

El CSC elabora un dels capitols del lliore “El futur
dels serveis socials”, una obra desenvolupada per
quinze autors experts en I'ambit social, que respon a
la necessitat de donar propostes a la situacio en la
qual es troben els serveis socials a Catalunya des de
I'any 2008.

Publicacié de I'article Care coordination in two of
Bogota’s public healthcare networks: A cross-sec-
tional study among doctors, a la revista Internatio-
nal Journal of Care Coordination.

Definicié i coordinacié del curs d'infermeria i farma-
cologia avang¢ada d’UCH.

Presentacié ala Comissié de Gestid Salut i Perma-
nent de I'estudi economic “Impacte dels costos la-
borals i altres en I'atencié especialitzada del sector
sanitari en el periode 2018 - 2019”, elaborat per la
Comissié tecnica economicofinancera de CSC.
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DEFENSA DELS INTERESSOS DE
= L’ASSOCIAT

Representacié davant les administracions i altres
institucions

CE-'@ INFORMACIO PERMANENT

Informacid periddica sobre temes d'interés i im-
pacte en els sectors salut, social i laboral
Elaboracid de circulars informatives i notes téc-
niques sobre temes rellevants de I'ambit salut i
social

Butlleti del CSC

Butlleti projecte Agora (&mbit de recursos hu-
mans)

Estudis sectorials laborals, juridics i de gestid

@ ASSESSORAMENT

Assessorament laboral, juridic i acompanya-
ment especific

Implementacié de models d'atencié i reformes
de salut

Implementacid de models de gestid (hospitala-
ris i atencié primaria)

Acompanyament en I'obertura i trasllats hospi-
talaris

Acompanyament en I'acreditacié de centres
de salut
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Assessorament en materia de prevencié de ris-
cos laborals a través de I'Associacié Mancomu-
nitat Sanitaria de Prevencid (AMSP)
Assessorament en comunicacié corporativa ins-
fitucional

Assessorament en la seleccié de personal i ava-
luacié de professionals i directius

Assessorament en compliance penal
Assessorament en 'ambit d'administracié de
personal (gestié de ndmines, contractacid, pro-
cediments i circuits)

ESPAIS DE PARTICIPACIO | DE
™o GESTIO DEL CONEIXEMENT

Comissions, plenaris i grups de freball per inter-
canviar coneixement, debatre sobre temes re-
llevants i promoure actuacions innovadores
Debats sobre gestié publica dels medicaments
innovadors

Jornades, sessions técniques i trobades de salut
publica

Cicle de conferéncies i debats en I'dmbit de la
Comunicacié, Open Communication Talks CSC

NEGOCIACIO CONVENIS
I@ COL 1ECTIUS LABORALS
Negociacié convenis col lectius laborals
Representacid davant conflictes collectius
laborals



"‘@ BENCHMARKING

Plataforma de Benchmarking d'indicadors sec-
torials d'excelléncia assistencial - ARQ

Suport a I'andlisi de costos mitjiancant la Plata-
forma de Benchmarking de costos hospitalaris
RECH (IMIM - Parc de Salut MAR)

Benchmark per a la gestié estratégica del com-
promis: Projecte OPINA

Central de compres (agregacié d'entitats per
optimitzar les compres)

Assessorament i framitacid de licitacions
Resposta juridica als recursos especials en ma-
téria de contractacié i qUestions de nulfitat in-
terposats pels licitadors

Documents de modificacid, prorroga i resolucid
contractual

Elaboracid de plecs tipus de cldusules adminis-
fratives

Encadrrecs a mitjans propis

Gestid del perfil de contractant aixi com I'envia-
ment d’anuncis i notificacions

Formacidé en matéria de confractacid publica
Procediments de compra puUblica innovadora

6)8 FARMACIA | MEDICAMENT

Suport ala gestié i ala compra del medicament
Eines de bussiness intelligence de suport a la
gestié de la prestacié farmacéutica (Infoclinic)
Desenvolupament de models col laboratius per
promoure les sinergies i economies d’escala en
I'eficiéncia i I'Us racional dels medicaments
Projectes d'innovacié en farmdcia i medica-
menfts

iy .
WM BONES PRACTIQUES

Espai d'intercanvi en Bones Practiques en la
gestié de persones

Programa d’acompanyament en I'Atencid Inte-
gral Centfrada en la Persona

Comite d'éetica en atencié social

@ RECERCA (Servei d’Estudis i Pros-
pectives en Politiques de Salut)

Andilisi de les politiques de salut i social i genera-
cid de propostes

Desenvolupament de linies de recerca aplica-
des en els ambits d'interés dels associats
Projectes de recerca en col{aboracié amb els
associats i preparacid de publicacions
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PROTECCIO DE DADES

Implementacid del Reglament General de Pro-
teccié de Dades

Suport al Delegat de Proteccié de Dades
Consultoria basica

Alfres serveis ad hoc (auditoria, andlisi de riscos, etc.)
Delegat de Proteccid de Dades

Adaptacio a LO 3/2018, de proteccié de dades per-
sonals i garantia de drets digitals

Seleccid irecerca de directius i professionals
Avaluacio de directius i altres professionals
Models de desenvolupament del talent
Programa de desenvolupament de competén-
cies relacionals

EINES DE SUPORT A LA GESTIO
CLINICA OPERATIVA

Area de serveis transversals de suport als associats:
recursos humans, economicofinancer i juridic
Servei d'Atencié Domicilidria (SAD)

Plans funcionals i suport a la gestié de residen-
cies assistides

Laboratori de Referéncia de Catalunya (LRC) i
Imatge Médica Intercentres (IMI)

Memoria 2019

% FORMACIO CONTINUADA (UCH)

Formacié continua especialitzada
Acompanyament i solucions personalitzades i a
mida per a cada organitzacié

Cursos online de formacid, perfilant els itinera-
ris d’acord a les necessitats personalitzades a
cada professional i enfitat

Programes de desenvolupament directiu (Up-
date directiu)

Programes de formacid presencial amb sessions
d'actualitzacié tecnica

Programes i itineraris formatius acreditats (mads-
ters, postgraus, cursos d'especialitzacié i extensid
universitaria)



Els nostres associats



mi 32

entitats sense
afany de lucre

105

associats

empreses publiques,
consorcis i altres
entitats del sector
public Generalitat

- a
C§ | | |

Equips d'atencid Hospitals Entitats amb
primaria i salut d'aguts atencid
intermedia

comunitaria

\l/

ﬂ 6 centres d'urgencies d'atencié
primaria (CUAP)
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Entitats de la Enfitats
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mental i social

addiccions



Ajuntaments

- Ajuntament d'lgualada

- Ajunfament de Badalona

- Ajuntament de Barcelona

- Ajuntament de Blanes

- Ajunfament de Calella

- Ajuntament de Figueres

- Ajuntament de Granollers

- Ajunfament de Lleida

- Ajuntament de Manlleu

- Ajuntament de Martorell

- Ajuntament de Matard

- Ajuntament de Molins de Rei

- Ajuntament de Mollet del Vallés

- Ajunfament de Montcada i Reixac

- Ajuntament de Méra d'Ebre

- Ajuntament de Naut Aran

- Ajunfament de Sabadell

- Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

- Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

- Ajunfament de Sant Viceng dels Horts

- Ajuntament de Santa Coloma de Gro-
menet

- Ajunfament de Santa Margaridai els
Monjos

- Ajuntament de Terrassa

- Ajuntament de Vilafranca del Penedés

- Ajuntament de I'Ampolla

- Ajuntament de la Roca del Valles

- Ajuntfament del Prat de Llobregat

Diputacions

- Diputacié de Barcelona
- Diputacié de Girona

Alires entitats del sector pUblic local

- Badalona Serveis Assistencials

- Consorci d'Osona de Serveis Socials

- Consorci de Serveis a les Persones de
Vilanova i la Gelfrd

- Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf

- Consorci Sociosanitari de Viladecans

- Consorci Sociosanitari de Vilafranca del
Penedeés

- Consorci Sociosanitari d'lgualada

- Corporacié de Salut del Maresme i de la
Selva

CSC Consultoria i Gestid SAU

CSC Vitae SAU

Epel Hospital i llars de la Santa Creu de
Tortosa

Gestié Comarcal Hospitaldaria, SA (GECO-
HSA)

Gestid Pius Hospital de Valls, SA

Gestid Sanitdria i Assistencial de Tortosa
SAM

Hospital Comarcal d’Amposta, SA muni-
cipal

Hospital de Sant Joan de Reus, SAM
Imatge Médica Intercentres, SL
Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA
Patronat Municipal Assistencial de Sant
Joan de Vilatorrada

Projectes Sanitaris i Socials, SA

SAGESSA, Assisténcia Sanitaria i Social, SA
Serveis Municipals Sant Esteve de Ses
Rovires SLU

Tortosa Salut, SL

Banc de Sang i Teixits

Castelldefels Agents de Salut (CASAP)
Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli
Consorci d'Atencié Primaria de Salut
Barcelona Esquerra

Consorci de Gestié Corporacié Sanitaria
(CGCS) CLINIC

Consorci Hospitalari de Vic

Consorci Laboratori Intfercomarcal de I' Alt
Penedes, I'Anoia i el Garraf

Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
Consorci Sanitari de I'Anoia

Consorci Sanitari de Terrassa

Consorci Sanitari del Maresme

Consorci Sanitari Integral

Gestid de Serveis Sanitaris (Lieida)
Gestid i Prestacio de Serveis de Salut
(Tarragona)

Hospital de Cerdanya. Agrupacié Euro-
pea de Cooperacid Territorial (AECT)
Institut Catald d'Oncologia (ICO)

Institut d' Assisténcia Sanitaria

Institut de Diagndstic per la Imatge
Logaritme, Serveis Logistics, AIE

Parc Sanitari Pere Virgili

Servici Aranés de Benéster e Salut

Entitats sense afany de lucre

Casal de Curacié de Vilassar de Mar
Centre Psicopedagogic Mare de Déu de
Montserrat. Germanes Hospitaldries del
Sagrat Cor de JesUs

Fundacié Apip Acam

Fundacidé Esclerosi MUlfiple

Fundacié Gestié Sanitaria Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau

Fundacié Hospital Asil de Granollers
Fundacié Hospital de la Santa Creu de
Vic

Fundacié Hospital d'Olot i Comarcal de
la Garrotxa

Fundacié Hospital Sant Jaume de Manlleu
Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa
Magdalena de Matard

Fundacié Hospital Sant Joan de Déu de
Martorell

Fundacié Josep Finestres

Fundacié Obra Social Benéfica de Caste-
llar del Valles

Fundacié Orienta

Fundacié privada Casal d’Assistencia
Beneéfica de Puig-reig

Fundacié Privada CPB Dr. Fabregas
Fundacié Privada Hospital de Mollet
Fundacié Privada Hospital de Pobres de
Puigcerdd

Fundacié privada Residéncia Santa
Susanna

Fundacié privada serveis socials Montsial
(FUSSMONT)

Fundacié PUblica Hospital de Sant Berna-
bé de Berga

Fundacié Residencia Can Planoles
Fundacié S21 del Consorci de Salut i Aten-
ci6é Social de Catalunya

Fundacié Salut Empordd

Fundacié Sant Hospital de la Seu
Fundacié Sociosanitaria de Manresa
Fundacié Sociosanitaria I'Estada de Sant
Andreu de Llavaneres

Hospital de Sant Celoni Fundacié Privada
Hospital Sant Joan de Déu d'Esplugues de
Llobregat

Sant Hospital Fundacié Filella

Serveis de Salut Integrats del Baix Empordd
Suara Serveis, SCCL

Memoria 2019 | 41



ELS NOSTRES ASSOCIATS

Nous associats al CSC
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Comissions i Grups de Treball

AREA ASSOCIATIVA

¢ Comissié Atencié Social

¢ Comissié Direccions Assistencials

¢ Comissid Atencid Primaria

¢ Comissié Atencié Intermedia

¢ Comissié Psiquiatria i Salut Mental

¢ Comissid Economicofinancera

¢ Comissioé Tecnica Economicofinancera

e Comissio Serveis Generals

¢ Comissié Recerca Qualitativa

¢ Subcomissié Treball Social Sociosanitari

¢ Subcomissié Treball Social d'Aguts

¢ Grup d'Avaluacié de la Integracié Assistencial (GAIA)

¢ Grup de freball benchmark andlisi millors practiques
cliniques

¢ Grup de freball abordatge necessitat de
professionals

¢ Grup de freball de Sistemes de Pagament

¢ Grup de treball ACP ambit social

¢ Grup de treball ACP ambit sociosanitari

¢ Grup de freball de facturacio

e Grup de treball disseny QC Serveis Generals (SG)

¢ Grup de treball disseny Update de Serveis Generals

¢ Grup de treball de Neteja (SG)

e Grup de freball disseny Update de Treball Social

¢ Grup de treball elaboracié indicadors de qualitat
assistencial en salut mental

¢ Grup de freball per a I'andlisi de I impacte dels
costos laborals i altres en I'atencié especialitzada del
sector sanitari en el periode 2018 - 2019

¢ Grup de treball per elaborar recomanacions per
a l'alllament dels pacients amb diagnostic de grip
durant el periode PIUC (amb UCH)

¢ Grup de freball la infermera lider en el marc del
projecte Nursing Now

¢ Grup de treball per al projecte Helderly amb
aplicacié de la robotica social

¢ Grup de treball per a I'anadlisi de la situacié actual
dels mitjans propis de la Generalitat de Catalunya i
del seu sector public

@ PATRONAL CAPSS

e Sessions plendries de responsables de gestio de
persones

e Grup de freball necessitat de professionals

¢ Grup de freball millora de la qualitat de
I'ocupacié en el sistema sanitari catala

e Grup de treball gestié absentisme

e Comissié assessora negociacié col lectiva

e Comissio sectorial professid medica

e Comissié sectorial professié infermera

e Comissié sectorial de formacid

@ AREA DE FARMACIA | DEL MEDICAMENT
=

e Comissié de Responsables de Farmacia

e Comissié Executiva de Farmacia

e Comissié Assessora de Farmdcia

e Grup de treball de tarifes farmacologiques

¢ Grup de treball d'optimitzacié immunosupressors
selectius

e Grup de treball de biosimilars

e Grup de treball de medicaments oncologics

e Grup de treball de medicaments perillosos

¢ Grup de treball sobre tarifes farmacologiques

@9 AREA DE RESPONSABILITAT SOCIAL

¢ Grup promotor de Responsabilitat Social

@ AREA DE COMUNICACIO

¢ Grup de freball de responsables de comunicacid

: Espai de reflexié d’'atencié ética a les persones

Format per membres de diferents entitafs associades

: al CSC i experts en etica aplicada que sén referents
a Catalunya, treballa al servei dels centres de I'ambit

social i emet recomanacions sobre els aspectes que
sén d'interés en el sector.
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%g AREA ASSOCIATIVA
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4 % 26 ofls +300
m 26 27 comissions i professionals
grups de treball col{aboradors

jornades i sessions permanents
especn‘lques
2N / \
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& grups de treball anys mantenint
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nostres sessions (presencial + grups de
virtual) representacio
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PQV AREA PATRONAL CAPSS

A

a

jornada sobre la gestio del
compromis dels professionals
en el sector sanitari

fA

estudi sobre la necessitat
de professionals

&
488

1Y

11

butlletins Projecte Agora

gy 25
entitats parficipants en

el Projecte OPINA

20
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+900
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m 26
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s 90
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60 AREA DE FARMA

N\

CIA | DEL MEDICAMENT
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m A +30
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78N 3
& &
N7 grups de treballl
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@’“ﬁ convenis de formacid
amb institucions i

empreses

E SERVEI DE CONTRACTACIONS ADMINISTRATIVES

> 952 M€

volum total de contractacid

825 M€

com a central
de confractacio

@)

< )19,47%

estalvi mitja per al sector
sanitari concertat

4
v
v

4264

expedients tramitats

30

com a central de
contractacié

5 1
L e
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o
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no sanitaris

=/ 70

confractes menors

30

encarrecs

cursos de formacio

en mateéria de
confractacié publica
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jornada sobre la nova
llei de contractes del
sector public
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@ AREA DE COMUNICACIO

W 2.650

= == seguidors a twitter

287.000 103 in 2.900

visites al web impactes en mitjans de seguidors a Linkedin
comunicacié

=
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||||||
Il
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a AREA DE PROTECCIO DE DADES

24 &%&1 |

')
\\\\\\5

+20

entitats assessorades jornada sobre la . formooons cqnsulfes
nova LOPD-GDD all impartides als realitzades
sector salut i social associats

&) UNIO CONSORCI FORMACIO

Formacié a mida Formaci6 oberta

[zB] $50 [zB] 210
accions formatives tallers i cursos
4.820 | 2.560
hores lectives hores lectives

QQQ 19.000 Q@Q 6.000

participants participants

&% 100 @ 8,5

clients corporatius 47N qvaluacié
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Representacio
institucional



Interdepartamental

Consell de participacié del Programa d'atencié integrada
social i sanitaria (PAISS)

Participacié en el desenvolupament d'un model d'aten-
cié integrada social i sanitdaria en I'entorn domiciliari
(PAISS)

Pla Integral d'atencié a les persones amb trastorns mentals
i addicions

Pla Interdepartamental de Salut PUblica (PINSAP)

Grup de treball de Concertacié Social per la Reforma
Horaria

Departament de Salut

Forum de didleg professional i coordinacié del grup de
treball per a la millora de la qualitat de I'ocupacié en el
sistema sanitari catald

Consell assessor i Comissid Permanent de la Professid
Infermera

Grup Nursing Now Catalunya

Consell de la Professio Medica de Catalunya

Consell Assessor del Pla director de salut mental i addiccions
Consell Assessor del Pla director sociosanitari

Consell Assessor Pla de Demeéncies de Catalunya

Consell Assessor del Pla Director d'Oncologia

Consell Assessor de |I'Estrategia Nacional Atencié Primaria
i Salut Comunitaria (ENAPISC)

Comissié Seguiment de I'ENAPISC
Comissié Assessora en malalties minoritaries
Comissié Assessora de Maternoinfantil i SSiR

Comissié de Seguiment del Model d'atencié a la salut de
les persones trans

Participacié en el projecte d'avaluacié Pla de Salut -
Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)
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Pla d'actuacié per prevenir els efectes de I'onada de
calor sobre la salut (POCS)

Comissié Teécnica en Matéria de Documentacié Clinica

Grup de treball PROA programa optimitzacié en antibio-
fics

Grup de treball per andlitzar la implantacié i efectes de
la troncalitat en la formacioé sanitaria especialitzada a
Catalunya

Consell Assessor de la Subdireccié General d'Avaluacions
Mediques

Agéncia d’'Informacié, Avaluacié i Qualitat en Salut

Consell Administracio

Comité Operatiu de I'Observatori d'Innovacié en Gestid
de la Sanitat a Catalunya

Comité Institucional de I'Observatori d'Innovacio en Ges-
1i6 de la Sanitat a Catalunya

Comissié tecnica de la central de resultats
Comissié técnica de la central de balangos

Grup de treball de Recursos Humans de la central de
balancos

Reunions tecniques per compartir amb agents clau sobre
I'activitat i necessitats d’avaluacié de tecnologies sani-
taries a Catalunya i la seva utilitat de cara als processos
de presa de decisions

Participacié en els workshops de la Central de Resultats
(territorial, hospitals, atencid sociosanitaria, salut mental)

TicSalut

Patronat i Comité de Direccid

Grup de disseny funcional mHealth



CatSalut

Consell Catald de Salut

Consell de Direcci¢ del CatSalut

Comissié de Proveidors del CatSalut

Comissié de Sistemes de pagament

Comissié tecnica de la central de balangos

Comissié de facturacié del CatSalut

Grup de treball de costos de la central de balancos
Comissié Sistemes d'Informacié CatSalut

Comissié sobre les funcionalitats de la CIM-10-MC/SCP
Comissié de Desenvolupament i Millores ECAP

Grup d'experts per a |'andlisi de la cartera de serveis del
CatSalut - Coordinacié de la Cartera de Serveis Assisten-
cials del CatSalut

Grup de treball de gestié de llistes d'espera

Comissié per a I'abordatge de I'atencié a la ciutada-
nia-innovacié

Grup de treball per a la definicié i el disseny d'un sistema
d'informacié per a la prescripcid electronica d'aparells
ortoprotesics

Comissié Tripartita de la polissa de responsabilitat civil.
Comissié d'Institucions. Comissié de Seguiment

Comite de pilotatge projecte de gestid de riscos
SHAM-CATSALUT

Comissié de seguiment per a la implantacié de la recep-
ta electronica a Catalunya

Comissié Farmacoterapeutica per al SISCAT (CFT-SISCAT)

Comité Directiu per a la implantacié de la recepta elec-
fronica a Catalunya

Grup de treball de coordinacié entre el CatSalut i repre-
sentants per al RPT-MHDA

Organ coordinador de preus i compra de medicaments
del SISCAT

Comissié de seguiment de la prestacié farmacéutica

Grup de treball Indicadors Medicacio Hospitaldria

Grup de treball per I'estudi de les durades de les receptes
prescrites en RE per AE

Grup de treball per a I'index de qualitat de la prescripcid
farmaceutica (IQF)

Grup de treball sobre acords de risc compartit (ARC) i
esquemes de pagament per resultats (EPR)

Consell Assessor de Medicaments en Situacions Especials
(CAMSE)

Ambit negociacié col fectiva

Comissié negociadora del Il Conveni Col lectiu de la sani-
tat concertada

Comissié paritaria del Il Conveni Col lectiu de la sanitat
concertada

Comissié de classificacio professional del Conveni Col lec-
fiu de la sanitat concertada

Comissié negociadora del Conveni Collectiu d'empreses
d’'atencio domiciliaria

Comissié paritaria del Conveni Col lectiu d'empreses
d'atencié domiciliaria

Comissié de salut laboral del Conveni Col lectiu d'empre-
ses d'atencidé domiciliaria

Comissié d'igualtat del Conveni Col lectiu d’empreses
d'atencié domiciliaria

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Ple del Consell General de Serveis Socials

Comissié Funcional del Consell General de Serveis Socials

Grup de treball Ordre de Copagament (diners de butxa-
ca)

Taula tecnica de la Gent Gran

Plenari d'entitats federatives de I'ambit dels Serveis Socials
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Alires ambits sectorials

Consell d'Administracié d’UCf

Comissié de Vigilancia i Arbitratge del Conveni per a
I'assistencia d'accidents de frafic (UNESPA)

Subcomissié Permanent de Catalunya del Conveni
UNESPA

Comité operatiu d'AUPA

Comissié de fundacions de salut de la Coordinadora
Catalana de Fundacions

Sectorial de Serveis de Saluti Socials de PIMEC

Taula sectorial (patronals i sindicats) per a la concertacio
d'un full de ruta amb el Departament d'Afers Socials i
families per a la dignificacié del sector de la gent gran

Junta Directiva Obertament

Patronat de la Fundacié Factor Huma
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Relacions amb centres, institucions i societats cientifiques

América Llatina (10)

- Universidad de Chile ( Xile)

- Universidad Mayor de Chile (Xile)

- Universidad del Rosario (Colombial)

- Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira
(Brasil)

- Universidad de Pernambuco (Brasil)

- Universidad Veracruzana (Méxic)

- Universidad Nacional de Rosario (Argentina)

- Universidad de la RepuUblica (Uruguay)

- Organitzacié Panamericana de la Salut (OPS)

- Red de Investigacién, Docencia y Extensién en Salud para
America Latina (Red IDESAL)

Europa (8)

- Organitzacié Mundial de la Salut (OMS)

- Comissié Europea (CE)

- Grup d'Accié B3 d'integracié de la atencié (DG Sanco, CE)
- European Public Health Association (EUPHA)

- Universitat Bielefeld (Alemanya)

- Prince Leopold Institute of Tropical Medicine (ITM; Belgical)
- Kgbenhavns Universitet (Denmark)

- University College London (United Kingdom)

Espanya (10)

- Sociedad Espanola de Salud Pdblica y Administracion
Sanitaria (SESPAS)

- Consorcio de Investigacion Biomédica en Red de
Epidemiologia y Salud PUblica (CIBERESP) subprograma
d'immigracié i salut, que reuneix 15 grup de recerca de
|"Estat Espanyol

- Escuela Nacional de Sanidad Carlos Il (ENSCIII)

- Hospital Universitario Ramén y Cajal (HURyC)

- Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)

- Universidad de Alicante (UA)

- Servicio de Epidemiologia de la Consejeria General de
Salud PUblica de la Regién de Murcia (CGSPRM)

- Universidad de Sevilla (US)

- Escuela Andaluza de Salud PUblica (EASP)

- Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI)

Catalunya (17)

- Agencia de Salut PUblica de Barcelona (ASPB)

- Agencia de Salut PUblica de Catalunya (ASPCAT)
- Institut Catald de la Salut (ICS)

- Universitat Pompeu Fabra (UPF)

- Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

- Universitat de Barcelona (UB)

- Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

- Consorci Sanitari de I' Anoia (CSA)

- Consorci Hospitalari de Vic (CHV)

- Fundacid Salut Emporda (FSE)

- Serveis de Salut Integrats Baix Empordd (SSIBE)

- Badalona Serveis Assistencials (BSA)

- Grup SAGESSA

- Centre Integral de Salut Cotxeres (CIS Cotxeres)

- Parc Sanitari Pere Virgili

- Parc de Salut Mar

- Gestid i Prestacié de Serveis de Salut de Tarragona (GIPSS)
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Impressid: Apunts, empresa d'economia social, dedicada a donar oportunitats
laborals a persones amb frastorns de salut mental.
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Avinguda Tibidabo 21,
08022 Barcelona.
Tel. (34) 932 531 820

consorci@consorci.org
WWW.CONSOrci.org

y @CSC_Consorci


http://www.consorci.org

