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INTRODUCCIO

Presentacio

Aquest 2023 ha estat un any de canvis constants, que hem superat dia a dia amb noves formes de fer.
Cracies a la implicacid continua, l'esfor¢c i |la capacitat d'adaptacié de l'equip de |I'ABS La Roca
del Valles, hem continuat avancant en les linies estratégiques i objectius de la nostra entitat.

En aquest sentit, la docéncia continua sent una linia fonamental. Com cada any, hem rebut
estudiants de la Universitat Internacional de Catalunya (UIC) | de ['Hospital del Mar, la qual cosa
representa una experiencia molt enriguidora per a ambdues parts. Els residents de Medicina Familiar
I Comunitaria ja sOn un any Meés grans i continuen preparant-se a través d'una formacié de qualitat.

D'altra banda, el centre continua creixent exponencialment en termes d'investigacio i recerca clinica.
Per a I'ABS és un orgull poder formar part de la comunitat cientifica i contribuir a I'avenc¢ de la sanitat.

El 2023 també ha estat un any de creixement de l'activitat comunitaria al municipi de la Roca del Valles,
gracies a la celebracido de nombroses activitats que s’han organitzat conjuntament amb la comunitat i per al
seu beneficl. Hem teixit una extensa xarxa a tot el municipl, tenint sempre en compte els més gransiels petits.

Per aixo, hem continuat treballant estretament amb les escoles de referencia | amb les entitats
del poble. A meés, hem comencat a crear vincles fora del municipi amb diversos projectes.

Per finalitzar, voldria agrair la tasca de tots | cadascun dels professionals de l'equip de I'ABS La Roca
del Valles, aixi com la col-laboracié dels membres del consistori, les diverses agrupacions municipals
I, sobretot, de l|la ciutadania. La vostra implicacid ens permet continuar avancant i millorant per
donar un servei de qualitat a l'usuari, que és el nostre principal objectiu | la nostra rad de ser.

Gracies.

Nuria Salvador Castella.
Directora de I'ABS de La Roca del Valles

Memoria d’activitats 2023 | 3



DADES

INTRODUCCIO ORGANITZACIO ACTIVITAT ASSISTENCIAL FORMACIO | RECERCA ATENCIO A L'USUARI ECONOMIQUES

Fei.s deStacats Nova imatge corporativa

1 nova web
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En el marc del projecte de renovacio de |la identitat visual dels centres assistencials
gestionats pel Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), I'ABS La Roca del Valles
ha estrenat imatge corporativa. Amb la creacié d'un nou logotip i I'establiment
d'una nova gamma cromatica, s’ha volgut modernitzar i reposicionar la marca de
I'ABS per fer-la més acord a la nova orientacid de l'organitzacio i els seus valors.
Aixi mateix, s'ha renovat el web corporatiu que, a més d'incorporar la nova imatge,
pretén millorar la comunicacid amb les persones usuaries i professionals facilitant
l'accés a la informacid | procurant una navegacio més agil i intuitiva.

L'any 2023 es van incorporar nous rols professionals al centre, en el marc del Pla
d'enfortiment i transformacio de 'atencid primaria i comunitaria del Departament
de Salut. L'equip va créixer amb la incorporacid de William Diaz com a referent
de benestar emocional 1 comunitari (RBEC), Marta Sampera com a dietista-
nutricionista | Sara Pont com a fisioterapeuta. Des de |a seva arribada al centre,
han fomentat la relacid i la col-laboracid amb les entitats i serveis dels districtes i
han organitzat activitats per a la prevencid i la promocid de la salut.

Memoria d’activitats 2023 | 4



INTRODUCCIO

I-EI 2023,
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80,80%

cobertura poblacio
assignada a 'EAP

62490 810%

visites a Atencio poblacio assignada
Primaria EAP > 75 anys
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ORGANITZACIO

I-Miss'é, visio i valors

I 4

Missio

Donar cobertura sanitaria de primer nivell dins la xarxa
d’utilitzacid publica a la poblacio assignada de U'ABS La Roca
del Valles per millorar el seu estat de salut, a traves de la
corresponsabilitzacio dels professionals i la ciutadania, la
utilitzacio eficient dels recursos disponibles i la innovacio en
la gestio.

Visio

Promoure | donar suport, a partir del model identitari
(assistencial i de gestid) de 'ABS La Roca del Vallés, als
processos d’innovacié i transformacio de latencio primaria
a la xarxa sanitaria d'utilitzacio publica, en diferents ambits
territorials.

Valors

Qualitat de servei
orientada a la millora continua i a la seqguretat dels pacients.

Capacitat d'adaptacio
a les necessitats de la ciutadania i del sector,amb voluntat d'aprenentatge | creativitat per afrontar els reptes,
tant de l'activitat diaria com del sistema sanitari.

Reconeixement
als i les professionals, com a puntal del bon funcionament de l'organitzacio.

Cooperacio
compartint el coneixement i potenciant el treball en xarxa per millorar els serveis sanitaris a la poblacio, a través
de la innovacio.

Sostenibilitat
promovent una gestio responsable dels recursos, tant des del punt de vista economic com social i mediambiental.

Transparencia

facilitant a la ciutadania l'accés a tota aquella informacio relativa a la nostra activitat que pugui ser del seu interes
| comunicant de manera eficac.
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SERVEIS TRANSVERSALS (CSC) ! .,
Direccio general de PROSS, SAU

Direccié de Persones Jose Augusto Garcia Navarro

Antonio Rodriguez

Salut Laboral
Ddnia Morenilla

Direccié Economic-Financer Direccio i Gestio de UABS
Eduard Casadevall ’o.
Nuria Salvador

Compres
Control Gestio
Sistemes d’Informacio

Direccio Serveis Generals
Francisco Pérez

Secretariai adjunta a la Direccio
Direccio Comunicacio Sara Pagén

Anna Cerda

Cap Area Juridica
Joaquim Monllau

=y Equip ABS La Roca del Vallés
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ORGANITZACIO

I-Perfils

Professionals

Metges de familia
Pediatres
Odontolegs

Infermers de MF

Treballadors administratius

Tecnics especialistes

Higienista

Fisioterapeuta APiIC

RBEC

Podoleg

2022 2023
6 7
1 1
1,7 1,7
7 7
6,5 6,5
3 3
1 1
0 0,2
0 1
1 1
27,2 29,4
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ORGANITZACIO

quipaments

Prestem serveis publics d’Atencio Primaria a prop d'11.000 habitants del municipi mitjancant els tres
equipaments que gestionem:

Centre d'Atencid Primaria Consultori local Consultori local
EAP La Roca: CAP Vicenc Santa Agnes de Malanyanes La Torreta
Papaceit




ORGANITZACIO

I-Pob.lacié
assignada

L'ABS La Roca del Valles s'ubica al municipi homonim, a la comarca del Valles Oriental.

Elterme municipal esta format pertres nuclis poblacionals (la Roca, Santa Agnés de Malanyanes ila Torreta),
als quals es dona atencio des del centre. En total, el municipi té una extensio de 36,9 km?2.

L'ABS forma part de la Regio Sanitaria Barcelona Metropolitana Nord i té com a hospital de referencia
'Hospital General de Granollers.

10.621 s 10.899

| | persones inscrites al
persones inscrites al @ adro municipal
Registre Central d'Assegurats Fldescat] 2023
(RCA) 2023

VALLES ORIENTAL

L] m
o : Iﬂmm
La Roca del Vats
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-Cartera de
Serveis

Equip d'Atencié Primaria (EAP) . Control del tractament anticoagulant oral
- Serveissocials (servei prestat per I'Equip d'Atencid Social
- Medicina familiar i comunitaria de I'Ajuntament de la Roca del Valles)
- Infermeria familiar i comunitaria . Fisioterapeuta
- Pediatria - Nutricionista
- Salut sexual i reproductiva . Referent de Benestar Emocional
- Odontologia
- Podologia

- Petita cirurgia i infiltracions

- Suport psicologic a la infancia (CSMIJ Granollers)

- Psiquiatria adults (CSMA Benito Menni)

- Psicologia adults (CSMA Benito Menni)

- Programes de promocio i prevencio de la salut

- Exploracions complementaries: ECG i espirometries
- Consultories d'endocrinologia

- Consultories reumatologia

- Consultoria salut mental d'adults

- Consultoria Psicologia infantil
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Equip d'Atencio
Primaria (EAP)

80,80%

cobertura poblacio
assignada a LEAP

visites a Atencio
Primaria

Poblacio assignada per grups d’edat i sexe

+75 anys | — +75 anys
BE5-74 anys _ _ BE5-74 anys
0-14 anys _- _0—]4 anys
25% 205 15% 10% 5% 09 5% 10% 15% 20% 25%

" eapLarocaDELVALLES - HOMES [l EAP LA ROCA DEL VALLES - DONES

810%

poblacio assignada
EAP > 75 anys

Visites segons professional i lloc de realitzacio

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
visites domicili

visites centre

no presencials

EMF mINF mPED mODN
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Equip d'Atencio
Primaria (EAP)

Activitat comunitaria

Referent de benestar
emocional i comunitari (RBEC]

8 grups de suport

Fiosioterapeuta

4 grups de suport

Dietista-nutricionista
3 tallers
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Serveis
Complementaris
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Serveis
Complementaris

A més dels serveis sanitaris que es presten en el marc
de la cartera publica, 'ABS La Roca del Valles ofereix
Serveis Complementaris, no coberts pel CatSalut, als quals
qualsevol persona pot dirigir-se per accedir a tractaments
de qualitat a un preu competitiu, sense haver de sortir de
'entorn sanitari de confianca.

Aguesta cartera té tres objectius fonamentals:

1. Oferir serveis de proximitat a la poblacio.

2. Afavorir 'atencio integral de les persones ateses en el
nostre centre.

3. Obtenir recursos addicionals per invertir en la millora
dels serveis publics.

La cartera complementaria es concreta en els seguents
serveis:

Odontologia

Atencio a tots aquells problemes que noes poden resoldre
a través de la cartera publica del CatSalut.

Podologia

Seguiment del peu diabetic financat pel CatSalut a través
del Col-legi de Podolegs i a tots aquells altresproblemes
dels peus que tan desconfort ocasionen, sobretot en la gent
gran.

Resum indicadors d'activitat

Visites d'Odontologia/Ortodoncia

Visites de Podologia

-

V4
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FORMACIO | RECERCA

Formacio

,,,,,,,,,,

El centre disposa d'un pla de formacio que pretén potenciar les competencies personals

| tecniques dels nostres professionals. Per aixo, durant el 2023, el personal de l'ABS La ] 9

Roca del Valles ha pogut participar en diverses accions formatives que s'han dut a terme

al mateix CAP o en seus externes. accions
formatives

Accions formatives

e Formacido ARES Atencio Primaria i infermeria e Odontologia

e Realitzacid i interpretacio d'espirometries e Actualitzacio en eines i recursos docents per a tutors a nivell avancat
e Formacio sobre peu diabetic e Curs basic sobre estaciod clinica d'AP administrativa

e Formacid sobre embenats * Intel-ligencia emocional

Gestid de conflictes

Curs d'alimentacio complementaria baby-led weaning

e Lideratge i direccio e Jornada d'actualitzacio TCAI

e Rentat de mans e Actualitzacid en cures auxiliars d'infermeria

e Team building e Sistema de notificacid d'incidents de seguretat dels pacients a Catalunya
e Gestio i triatge de pacients en l'ambit dental- e Codis d'activacio

Fluorur diamino de plata a U'entorn AP
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FORMACIO | RECERCA

I-Unitat

de recerca

4 24 74

estudis articipants estudis  participants
Iniciats en curs

65

estudis articipants
finalitzats

Al llarg de l'any 2023, la Unitat de Recerca ha convocat 20 reunions amb els investigadors
Involucrats en els estudis impulsats al centre.
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ATENCIO A L'USUARI

I-Atencié

a l'usuari

~ ~r | Reclamacions /
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DADES

ECONOMIQUES

I-Dades

economiques

Ingressos d'activitat assistencial Ingressos d'activitat assistencial publica Ingressos d'activitat assistencial complementaria
1% 0,04% \Q?%_ w

Activitat assistencial Ingressos 2023

Publica 2.480.384 € = (Odontologia

- m Equip Atencid Primaria = Proves diagnostiques
Complementaria 305.993 €
= Altres = Podologia
Total 2.786.377 € Altres
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DADES

ECONOMIQUES

I-Dodes

economiques

Compte de pérdues i guanys 2023

Inversions Import 2023

Import net de la xifra de negocis 2.786.376,95 € Utillatge 9.026 €

Altres ingressos d'explotacio 231.446,13 €

Equips informatics 5.191 €

Despeses de personal -1.922.898,52 €

Total 36.604 €
Altres despeses d'explotacio -254.427,81 €

Amortitzacio de l'immobilitzat -12.460,56 €

Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financer i altres 2.698,69 €

Deteriorament i resultat per alienacions de l'immobilitzat 0,00 €

Impostos sobre beneficis -21.328,18 €

Resultat de Uexercici 59.664,17 €
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( @ Social de Catalunya
la Roca
del Valles

Placa de U'Era, s/n.

08430 La Roca del Valles, Barcelona
Tel. 938 424 432
www.absroca.consorci.org



