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INTRODUCCIO

Presentacio

E m complau presentar-vos la Memoria d'ac-

tivitats 2023 del CSS Frederica Montseny, un

document que recull lactivitat assistencial
desenvolupada al llarg de U'any i reflecteix l'esforc
| el compromis de l'equip professional en l'aten-
cio i la cura de les persones usuaries.

A traves d'aquesta memoria, oferim una visio
global de l'ambit assistencial, destacant la plena
recuperacio del volum d’activitat prepandemia,
amb les principals dades | resultats de la nostra
tasca.

Durant aquest periode, hem treballat per garantir
una atencio eficac, eficient i centrada en la per-
sona; basada en la professionalitat, la proximitat
| el benestar dels nostres usuaris i usuaries.

El nostre objectiu és oferir una atencio sanitaria
| social de qualitat, integral | accessible per a la
poblacio de referencia, tot promovent l'equitati la
satisfaccio en un marc de sostenibilitat.

Des del nostre compromis amb la salut, afrontem
desaflaments constants que ens impulsen a do-

nar el millor de nosaltres mateixos, guiats per la
vocacio i la responsabilitat envers els altres. Tant
per a qui ofereix el servei com per a qui el rep,
la satisfaccio més gran neix d'una experiencia
basada en la confianca I el respecte mutu. Amb
total dedicacio i sense interferencies, treballem
per avancar i garantir una atencio de qualitat que
respongul a les necessitats de cada persona.

Aquest any també marca un punt d’'inflexio en la
trajectoria del centre, amb la transicid cap a una
nova direccio que assumeix el repte de consolidar
| enfortir la tasca realitzada fins ara. Amb aquesta
mirada cap al futur, la proxima memoria reflec-
tira Uevolucio i les noves linies estrategiques que
guiaran la nostra gestio en els proxims anys.

Finalment, volem expressar el nostre agraiment
a totes les persones i entitats que han col-laborat
en aquest recorregut. Reafirmem el nostre com-
promis amb la millora continua per oferir un ser-
vei d’excel-lencia al nostre territori.

Maria Castellote
Directora del CSS Frederica Montseny
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ORGANITZACIO

I-Miss'é, visio i valors

I 4

Missio Valors

Oferir una atencid sociosanitaria holistica i integral a les Flexibilitat: capacitat de seguir innovant i adaptant-nos als reptes
persones, amb un equip huma expert i professionalitzat

Il-Llusio: sentit de 'entusiasme, la proactivitat, el dinamisme, la creativitat i la passio
Compromis solidari: responsabilitat envers les persones, el territori i l'entorn proxim i llunya
Eficiencia: capacitat d'aconseguir U'excel-leéncia fent un Us racional dels mitjans

ViSi6 Sostenibilitat: confluencia de l'activitat economica, ambiental i social

Ser una institucio referent, consolidada en el territori,

compromesa amb la comunitat 1 amb una cartera diversificada
de serveis assistencials
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ORGANITZACIO

I_Organigrama

SERVEIS TRANSVERSALS (CSC) Maria Castellote

Direccio Executiva
d’Envelliment i Benestar
Victoria Coll

Referent Clinica
d’Infermeriai RHS
Carmen Marqués

Direccio de Persones
Antonio Rodriguez

Salut Laboral
Ddnia Morenilla Suport administratiu de RH
Laura Carmona

Direccio Economic-Financer
Eduard Casadevall
Compres

Control Gestio Mefhcma FEREEEE Terapia Treball social : : Educacio social
Sist &'Inf ., J. Sanchez A.Bordes ocubacional L Malai Psicologia R Casas
istemes d’Informacio YV Tabares J.Rodriguez p . Malaina H Péreg :

M. Quintana

E. Méndez S. Del Pino

Auxiliars

C. Limonghi M. Molina

Infermeria

Direccio Serveis Generals
Francisco Pérez

L, S Serveis de suport
Direccio Comunicacio

Anna Cerda Assistencials Generals

Direccié Area Juridica Manteniment [ Serveis Generals

Joaquim Monllau Logopedia Farmacia Laboratori A. Felez E. Fernandez
0. Soteras N. Carrasco LRC E. Arroyo Bugaderia

Direccio SACAC B. Gdmez J. Gomez- llunion

Paula Hors

- /
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ORGANITZACIO

I_Perfils

DIRECCIO

COORDINACIO INFERMERIA
TCAI

DUI

METGE/SSA

EDUCADOR/A

FISIOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL

133

37

10

PSICOLOGIA

TREBALL SOCIAL

OFICIAL ADMINISTRACIO

AUXILIAR TECNIC/A ESPECIALISTA

RECEPCIO

MANTENIMENT

NETEJA

12

10

27
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ORGANITZACIO

I-i\rees

assistencials

Places d'Atencid Intermeédia

31 39 6

Llarga Convalescencia Cures
Estada pal-liatives

Places d'Atencio Social

Residencia Residencia
assistida publica Assistida privada

27

Hospital
de Dia

20

Centre
de dia

15.782

Llarga
Estada

33.689

Residencia
assistida publica

Total dotacio centre: 192 llits

Estades d'Atencid Intermeédia

13.689 1921

Convalescencia Cures
pal-liatives

Estades d'Atencio Social

2128

Residencia
assistida privada

2554

Hospital
de Dia

4.233

Places de
Centre de dia
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ORGANITZACIO

I_Pob.lacié
assignada

ELl CSSFM esta ubicat a Viladecans, municipi de 66.615 habitants. Poblacid per sexe i edat quinquennal
El centre pertany al Sector Sanitari Baix Llobregat - zona Litoral (349.352 habitants],

integrada per 8 municipis: Begues, Castelldefels, Gava, Torrelles de Llobregat, Sant
Climent de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Viladecans i el Prat de Llobregat.

L'area d'influencia del CSSFM compren Viladecans i els municipis més proxims de la
comarca del Baix Llobregat, de la qual forma part.

e

Viladecans 66.720 66.615 -0,16%
Baix Llobregat 833.540 841.731 0,98%
Ambit territorial 4.934.219 5.000.528 1,34%
metropolita 3.000 2.000 1.000 o 1.000 3.000 3.000
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié anual de U'INE
Catalunya 7.747.709 8.005.784 3,33%

Memoria d’activitats 2023 | 10



ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Cartera de Serveis | 12

Hospital d'Atencio Intermedia (HAI) 113

Atencid Social | 16
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-Cartera de
Serveis

Hospital d’Atencié Intermedia

e Unitat de llarga estada: ofereix tractament rehabilitador, tori. Els objectius son l'avaluacié i l'abordatge integral,

de cures de manteniment i de prevencio de complica-
cions, i suport a persones grans amb malalties croniques
de llarga evolucio que han generat incapacitats funcio-
nals, per tal de millorar la seva autonomia. Inclou l'aten-
cio a persones amb demencia avancada o amb algun altre
trastorn cognitiu de tipus cronic.

Unitat de mitjana estada - convalescencia: atencio a per-
sones grans amb malalties de base que necessiten una
recuperacio funcional després de patir un procés quirur-
gic, medic o traumatologic.

Unitat de mitjana estada - cures pal-liatives: tractament
pal-liatiu 1 de confort a pacients amb malalties inguaribles
en fase avancada i terminal. Els objectius son el control
dels simptomesiel suport emocional a la persona malal-
ta i la seva familia.

Hospital de dia sociosanitari: atencid a persones grans i
amb malaltia cronica que requereixen mesures integrals
de suport, rehabilitacio fisica i cognitiva, tractament, diag-
nostic i sequiment especialitzat en regim diidrn ambula-

aixi com la rehabilitacio i 'atencio continuada de mante-
niment.

Atencioé Social

e Residencia assistida: servei d'acolliment residencial,

permanent o temporal i d'assistencia integral, per a per-
sones grans que no tenen un grau d'autonomia suficient
per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten
supervisio constant i assistencia i que tenen una situacio
sociofamiliar que requereix la substitucid de la llar.

Centre de dia: servei d'acolliment ditrn, temporal o per-
manent, per a persones grans en situacio de dependen-
cia que necessiten supervisid i assistencia en les activi-
tats de la vida diaria. Complementa l'atencio de l'entorn
familiar, amb l'objectiu d'afavorir 'autonomia personal |
social, mantenir la persona en el seu entorn personal en
les millors condicions i proporcionar suport a les fami-
lies.
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-l-lospital d'Atencio
Intermeédia (HAI)
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Hospital d'Atencio
Intermeédia (HAI)

85 imes

D 31392

estades a ['HAI oo /da _
65,9% = 75 anys
55-64a _ 48,3% dones
51,7% homes
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

pacients atesos a l'HAI
M Home [ Dona
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Estades per linies assistencials Altes per linies assistencials

I-l-lospital d'Atencio

Intermeédia (HAI)
= | larga Estada Convalescencia
tow -~ Convalescéncia = Cures pal-liatives
#Eo30 gy | : = Cures pal-liatives 59% Hlarga Estada
Y
Ingressos per procedéncia Altes per destinacio

1%

= Domicili o RAS

= Atencidé Primaria

= Hospital d'Aguts
Xarxa Sociosanitaria

" Domicili o RAS
* Hospital d'Aguts
= Exitus

Xarxa Sociosanitaria
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-Atencié Social
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Atencio Social

@

33.689

estades

109

pacients atesos

85i+
- .
89,0% = 75 anys
55-64a I 66.1% dones
33,9% homes
<55a I
-50 -30 -10 10 30 50

B Home M Dona
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-Atencié Social

Estades per linies assistencials Ingressos per procedéncia Altes per destinacio

m Residéencia publica = Exitus

= Residencia privada “ Domicili o residencia “ Ingrés Hospitalari

B Hospital d'Aguts
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-Atencié Social
Hospital de Dia

.7 7554

: 85i+
o ¢ estades

/5-84a

65-/4a

s -
44 ﬂ
altes <55a .

5 4 -23 -15 -5 2 15 25

M Home M Dona

64,3% = 75 anys
71,4% dones
28,6% homes

INgressos
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

I-Atenc Social
Centre de Dia

4 estades

pacients atesos

@)y 11

altes

<

INgressos

85i+
75-84a
77,3% = 75 anys
65-7da 63,6% dones
36,4% homes
8 6 4 2 0) 2 4 6 8

M Home M Dona
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FORMACIO

Formacio

Tipus de formacio Nombre de formacions Nombre d'hores

Credit 20h 29 395
Obligatoria 5 23,5
Obligatoria PRL 13 44,5
TOTAL GENERAL 47 463

128

professionals

formats
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ATENCIO A LUSUARI

Atencio
a l‘usuari

wf

— 7 -46%

Reclamacions

g 1 100%

Suggeriments

o O
e 11 120%

Agraiments
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DADES

ECONOMIQUES

I-Dodes

economiques

Ingressos d‘activitat assistencial Ingressos d'activitat assistencial piblica Ingressos d'activitat assistencial complementaria

m Sociosanitari
= Residencia i Centre de Dia Public

2%

Activitat assistencial Ingressos 2023

Publica 7.531.842 €

Total 7.615.253 €

m Residencia i Centre de Dia Privat

= Podologia
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DADES

ECONOMIQUES

I-Dodes

economiques

Compte de pérdues i guanys

Import net de la xifra de negocis

2023

7.615.253,34 €

Aprovisionaments

-2.098.782,42 €

Altres ingressos d’'explotacio

17.681,82 €

Despeses de personal

-5.437.781,27 €

Altres despeses d’explotacio

-1.362.403,52 €

Amortitzacio de U'immobilitzat

-8.495,00 €

Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financer i altres

2.382,86 €

Deteriorament | resultat per alienacions de l'immobilitzat

0,00 €

Altres resultats

-9.430,15 €

Resultat d'Explotacio

-1.301.594,34 €

Resultat financer

-33.687,96 €

Resultat abans d'impostos

-1.335.282,30 €

Impostos sobre beneficis

1.735,75 €

Resultat de Uexercici

-1.333.546,55 €

Inversions

Import 2023

Equipament sanitari 24.242 €

Altre Immobilitzat material 20.423 €
Total 72.949 €
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e CSS m Consorci de Salut i
Crederica Social de Catalunya

Montseny



