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INTRODUCCIO

Presentacio

Pere Subirana
Gerent del CIS Cotxeres

tornada a la normalitat, després del parentesi

de la pandémia, la qual va tenir un fort impacte
al nostre centre, com al conjunt del sistema sanitari
| a la societat en general. Tot i que continuem pa-
tint les consequéncies de la manca de professionals
al sector, especialment d'infermeria, enguany hem
aconseguit cobrir bona part de les places d'aten-
ciO primaria, fet que ens esta permetent comencar
a consolidar I'equip i, aixi, apropar-nos als nivells de
qualitat assistencial desitjada.

| 'any 2023 ha estat per al CIS Cotxeres lI'any de |la

La falta d'infermeres afecta especialment ['Hospital
d'Atencid Intermeédia (HAI), on les vacants ens van
obligar a tancar temporalment una planta. Pero, a

la primavera ja vam poder reprendre l'activitat ple-
na d'aquest servel, on també hem aconseguit reduir
la ratio de tecniques de cures auxiliars d'infermeria
(TCAI) per pacient.

El Servei de Rehabilitacid ha incrementat de mane-
ra significativa l'activitat, tant en I'ambit ambulato-

ri com en |I'hospitalari, i ha experimentat, al mateix
temps, una notable millora de l'accessibilitat.
També ha estat significatiu l'increment d'activitat
del CUAP respecte a I'any anterior, que s'ha situat
a nivells similars als assolits prepandéemia. La con-
solidacio de I'equip, juntament amb el desenvolu-
pament i execucio d'un pla de formacid destinat a
millorar les habilitats i competéncies dels profes-
sionals, esta contribuint als bons resultats d'aguest
equipament.

El CAP ha mantingut uns alts nivells d'activitat du-
rant lI'any, recuperant progressivament el nombre
de visites presencials que s'havien perdut durant

la crisi de la Covid-19. També destaca el creixement
del nombre de professionals de medicina i inferme-
ria, amb la practica cobertura de totes les places va-
cants, fet que ha tingut un impacte positiu en l'ac-
cessibilitat i la qualitat assistencial.

Durant el 2023, també s'ha iniciat I'expedient de
canvi de diposit a servei de farmacia hospitalaria,

Memoria d'activitats 2023 | 3



INTRODUCCIO ORGANITZACIO

qgue s'havia interromput amb l'arribada de la Co-
vid-19. Aixo fara que el CIS Cotxeres estigui dotat
d'un Servei de Farmacia d'Atencid Primaria i un Ser-
vel de Farmacia Hospitalaria, la qual cosa ens con-
vertira en una organitzacié autonoma gquant a la
compra | gestido de medicaments, alhora que ens
permetra donar servei a altres dispositius assisten-
cials i residéencies.

D'agquest any cal destacar, aixi mateix, l'inici d'una
nova linia de treball: la sostenibilitat, amb la consti-
tucio d'una comissio interna destinada a desenvolu-
par | potenciar la cultura, les accions i les politiques
de responsabilitat social i de sostenibilitat ambien-
tal, que s'integraran en la gestiod del centre.

Tangquem, per tant, el 2023 fent un balanc positiu
de 'evolucid del CIS Cotxeres, amb notables millo-
res en l'organitzacio, que estan donant resultats
pel que fa a la millora de I'atencid als nostres usua-
ris. Vull agrair, aqui, el suport de lI'equip de profes-
sionals dels diferents serveis del CIS, gue amb el
seu esforc han contribuit als assoliments que es re-
flecteixen en agquesta memoria i la implicacio dels
quals sera essencial per consolidar aguestes millo-
res el 2024.

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

FORMACIO | DOCENCIA

ATENCIO A L'USUARI

DADES
ECONOMIQUES
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Fets destacats

Incorporem la figura de la higienista dental a
l'atencio primaria

L'Equip d'Atencid Primaria de Cotxeres ha incorporat enguany la figura de
la higienista dental, que ha assumit Isabel Londono. La seva funcid és dur a
terme activitats de prevencid | promocio de la salut bucodental, aixi com fer el
seguiment i tractament preventiu de caries | patologies periodontals de baixa
complexitat als CAP | a la comunitat. La incorporacié d'aquesta figura suposa
I'inici del desplegament de |la Llei de salut bucodental | també és una de les
accions recollides en el Pla de Salut de Catalunya 2021-2025.

FORMACIO | DOCENCIA

ATENCIO A L'USUARI

DADES
ECONOMIQUES
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INTRODUCCIO

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Treballem per disposar d'un Servei de
Farmacia Hospitalaria

DADES

ATENCIO A L'USUARI ECONOMIQUES

FORMACIO | DOCENCIA

Instal-lem un nou sistema de pantalles que millora
la confidencialitat i facilita els tramits

El2023s'hainiciat'expedientde canvidediposit aserveide farmacia hospitalaria,
que esva interrompre amb l'inicide la pandéemia i que ha deresoldre's I'any 2024.
AixO fara que el CIS Cotxeres estigui dotat d'un Servei de Farmacia d'Atencido
Primaria i un Servei de Farmacia Hospitalaria, de manera que disposara de total
autonomia en lacompraigestido de medicamentsi podra oferir, al mateix temps,
servel | suport a altres dispositius assistencials i residencies.

El CIS Cotxeres ha instal-lat un nou sistema de pantalles que permet anonimitzar
la crida de pacients a les consultes del CAP i facilita als usuaris els principals
tramits administratius, com sén programar cites, obtenir el justificant de la visita
o imprimir el Pla de Medicacid o el Certificat COVID Digital de la UE. El sistema es
va posar en funcionament a principis del mes de juny i esta assolint una valoracio
molt positiva per part de pacients i professionals, ja que simplifica i millora el
procés d'admissio i la gestid de les cues.
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El teu centre integral de salut
a Nou Barris

Ofenm gtenck sanidrg plblioo o través dun maodel dnic dintegnacd de
Fofenck primaria amb ool centre dengénces, of servol ta rehobiilocs ol
tenie sodosaniior],  més-déds semves e supart o dogndsic | de farmdda
El recire e C15 Catsenes aoul, iguolimen, dos disposilivs de sabul mendal
ambylatons, gestianats per anitials axlames.

Amb la voluntat de convertir-nos en
una organitzacid més sostenible, | en
linia dels objectius de 'Agenda 2030 de
I'ONU, es va constituir, a finals d’any, la
Comissid de Sostenibilitat Ambiental |
del CIS Cotxeres. Es tracta d'un grup

Cotieres

@ cis

transversal, format per professionals ElCIS Cotxeresva publicar, el mesde maig, nouweb corporatiu,amb 'objectiu de
de diferents perfils | de diferents millorar la comunicacid amb les persones usuaries i els professionals. En el marc
serveis, que treballara en el disseny i d'aguesta renovacio, s'han actualitzat i reorganitzat els continguts per facilitar
iImplementacio d'accions per avancar l'accés a la informacio | el contacte amb els diferents serveils, tot procurant una
en una gestido més sostenible del CIS, navegacio meés agil i intuitiva. A més, el web té un disseny més modern, en linia
abordant reptes com la reduccié del de la nova identitat visual corporativa, gue es va renovar el 2022 i gue va implicar
consum de plastic d'un sol Us. un canvi de logotip | de totes les aplicacions de la marca CIS Cotxeres.
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ORGANITZACIO

I-Miss'é, visio i valors

I 4

Missio

Contribuir a la millora de la salutiel benestar de les persones
mitjancant una atencio integral.

Visio

Ser referents al sistema sanitari en la prevencio, la cura de
la salut, tant individual com comunitaria, i en rehabilitacio,
aixi com esdevenir un centre docent reconegut al sector i
una organitzacio on els professionals se sentin orgullosos de
treballar.

Valors

Compromis

d'actuar sempre amb el maxim respecte i honestedat, tant amb les persones que atenem com amb el conjunt de
professionals amb qui interactuem.

Participacio
de les persones ateses en la presa de decisions que afecten la seva salut i el seu benestar. Tambe participacio
de l'equip professional en la presa de decisions que afecten el funcionament de l'organitzacio.

Transparencia

facilitant a la ciutadania l'acces a tota aquella informacio relativa a la nostra activitat que pugui ser del seu interes
| comunicant de manera eficac.

Sostenibilitat
promovent una gestio responsable dels recursos, tant des del punt de vista economic com social i mediambiental.

Qualitat
en la prestacio de serveis, cercant la millora continuada per assolir l'excel-lencia.

Innovacio

entesa com la introduccio de nous models assistencials o processos que millorin la salut i el benestar de les
persones.
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I_Organigrama

SERVEIS TRANSVERSALS (CSC])

Direccio de Persones Gerencia
Antonio Rodriguez Pere Subirana
Salut Laboral
Dunia Morenilla Secretaria Gerencia

Flora Lopez

Comité consultiu |l Secretaria tecnica
Esther Boher

Direccié Serveis Generals Direccio EAP Direccio CUAP Direccio HAI Direccio RHB
Francisco Pérez Gemma Rubio Lucia Salvans Laura Ballesta Josep Ribalta

Direccio Economic-Financer
Eduard Casadevall

Compres

Control Gestio

Sistemes d’Informacié

Direccio Comunicacio

Anna Cerda Adjunta EAP/CUAP Supervisié HAI Referent RHB
Nuria Sanchez Laura Hernadez / Saiil Ledn Carolina Linde

Cap Area Juridica
Joaquim Monllau

Cap SACAC Referent EAP Referent CUAP
Paula Hors Marta Uroz Judith Mora
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I-Perfils

professionals

Atencio Primaria Atencio Intermedia Rehabilitacio

Medicina

Infermeria

Altres professions
assistencials

Altres professions
no assistencials

108 82 16 206
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I_Z\rees

assistencials

Atencio Primaria

Centre d'Atencié Centre d'Urgéncies d'Atencié Primaria (CUAP).
Primaria (CAP) Els seus hospitals de referencia son ['Hospital de la
Vall d'Hebron i 'Hospital de Sant Pau.

Hospital d'Atencid Intermédia (HAI)

Centre d'internament
(209 llits, en 3 plantes i 5 unitats de 22 hab.]

50
| 69 ]O 30 places

Llarga Estada  Subaguts Mitjana Estada Hospital de dia
Polivalent

(MEP)

Rehabilitacio

Servei de Rehabilitacio Ambulatoria

El centre disposa de serveis de suport al diagnostic i tractament, i de Servei de Farmacia.

.....
B .=



ORGANITZACIO

Mapa del territori de referéncia per linia de servei

I-Pob.lacié N
assignada —_

URGENCIES CUAP

=

REHABILITACIO
EL CIS Cotxeres esta situat al barri de Vilapicina i la Torre Llobeta, al districte Nou Barris —
de Barcelona; en la cruilla amb els districtes d'Horta Guinardo i Sant Andreu. ATENCIO SOCIOSANITARIA (HAI)
Es troba a l'Area Integral de Salut (AIS) Barcelona Nord. —

Registre Central d'Assegurats (RCA) 2023

Serveis CIS Cotxeres

Atencié Primaria (1ABS)] 25.224
Urgéncies CUAP (6 ABS] 192.019
Rehabilitacio (5 ABS) 123.221

. Sociosanitari (18 ABS) 418.818
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Serveis

Centre d'Atencié Primaria (CAP)

- Medicina de Familia i Comunitaria
- Infermeria de Familia i Comunitaria
- Pediatria i Puericultura

- Odontologia

- Treball social

- Cirurgia menor

- Infiltracions

- Ecografies

- Crioterapia

- Fisioterapia comunitaria
- Podologia

- Dietética i nutricio
- Atencio al benestar emocional

Centre d’Urgéncies d'Atencié Primaria (CUAP)

- Medicina general

. Pediatria

- Traumatologia
- Radiologia
- Ecografia simple

- Laboratori

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

FORMACIO | DOCENCIA

Atencioé Sociosanitaria - Hospital d'Atencio
Intermeédia

- Llarga Estada: Unitatsd’'ingrés destinades al tractament

medic, rehabilitador | de cures, dirigides a usuaris amb
malalties croniques, amb 'objectiu que aconsegueixin
la maxima autonomia per desenvolupar les activitats
de |la vida diaria.

- Unitatde SubagutsUnitatsd’ingrésdestinadesa prestar

atencio integral a persones amb una malaltia cronica
conegudaievolucionadalasalutdelesqualsempitjoraa
causad'unareaguditzacid o que, per una malaltiaaguda
en fase subaguda, requereixen hospitalitzacid amb una
Intensitatderecursosintermedis.Estractad'unaatencio
dirigida a usuaris gque necessiten supervisido clinica |
tractament, I'objectiu de la qual és 'estabilitzacio clinica
| la rehabilitacid integral.

- Mitjana Estada Polivalent: Unitats d'ingrés destinades

a atendre pacients que necessiten tractament | cures
pal-liatives, aixi com pacients amb perfil convalescent,

- Mitjana Estada Convalescencia: Unitats d'ingrés que

tenen com a objectiu restablir aquelles funcions o
activitats que hagin estat afectades, parcialment o
totalment, per diferents patologies, i que requereixen
una recuperacio funcional després de patir un proceés
quirurgic, traumatologic o medic, préviament tractat
en una fase aguda.

- Mitjana Estada Pal-liatius: Unitats que tenen com a

funcid oferir tractament i cures pal-liatives | de confort a
pacients amb una malaltia en estat terminal. El control
de simptomes i el suport emocional al malalt i a la seva
familia son els principals objectius de la unitat.

DADES

ATENCIO A L'USUARI ECONOMIQUES

- Hospital de dia: Unitat d'atencidé diurna adrecada a

persones amb malalties croniques que necessiten
atencid sanitaria, rehabilitacié funcional ifo estimulacid
cognitiva, pero gue no requereixen ingrés hospitalari.

Rehabilitacio

- Cinesiterapia (tractament basat en el moviment)

- Puncid seca

- Electroterapia (tractament amb corrents electrics)

- Termoterapia (tractament amb infrarojos, parafina i

microones)

- Magnetoterapia(tractamentbasatencampsmagnetics)
- Terapia manual (tractament basat en mobilitzacions

manuals)

- Unitat de sol pelvia

Farmacia
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Equip d'Atencio
Primaria (EAP)

8440%

cobertura poblacio
assignada a L'EAP

12,6%

poblacio assignada
EAP >75 anys

168950

visites a Atencio
Primaria

[ X 4 [ ' [ [ [ [ [ [ [ X 4
Poblacio assignada per grups d’edat i sexe Visites segons professional i lloc de realitzacio
100% * o 50%
+75 anys - +75 anys 90%
80% '
G5-74 anys - B5-Td anys 70% o o
i - 60% '
455 s T - clagi 50%
. | 40%
0,
S - i o
. i . | | 0
25% 208 V5% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 0%
visites centre visites domicili no presencials
Catseres de Borbé Barcelona 8-1-Home [ Cotxeres de Borbs Barcslons 8-1-Dona EMG INF mODN =PED mAS
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Equip d'Atencid
Primaria (EAP)

Activitat comunitaria

tallers, xerrades
| altres activitats
comunitaries

El CIS Cotxeres ha continuat potenciant les activitats comunitaries,
amb l'objectiu d'afavorir els habits de vida saludables i l‘autocura com
a element essencial per a la bona salut i el benestar de la ciutadania.
Aquest ambit s'ha pogut reforcar gracies a la incorporacio dels rols comunitaris a
'EAP, que han participat activament en l'organitzacid de grups per abordar diferents
aspectes del benestar emocional, l'activitat fisica i l'alimentacio saludable. Al llarg
de l'any, també s'han organitzat tallers i altres sessions obertes a la ciutadania.
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Centre d'Urgéncies
d'Atencio Primaria
(CUAP)
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Urgéncies ateses, per grups d’edat i sexe Distribucio de les urgéncies per nivell de triat-
ge MAT

Centre d'Urgéncies _ ) '
d'Atencio Primaria
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CUAP 2000
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I_l-lospltal d'Atencio
Intermeédia (HAI)
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I-Hospitol d'Atencio o
Intermédia (HAI) '

8H 1+

© _ 58778 o

estades a ['HAI 65-74 84,1% > 75 anys
58,8% dones
Hhh-64 41,2% homes
1.041 -
pacients atesos -400 -300 -200 -100 0 100 200 300 400

Dona M Home
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Estades per linies assistencials Altes per linies assistencials

Hospital d'Atencio
Intermeédia (HAI)

m | larga estada = | larga estada
MEP MEP
m Subagut m Subagut
Ingressos per procedéncia Altes per destinacio

/ Domicili o residéncia
® Atencid Primaria

® Xarxa Sociosanitaria

® Domicili o residencia
Exitus

= Hospital d'Aguts = Hospital d'Aguts

= Xarxa Sociosanitaria
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I_l-lospitol d'Atencio
Intermeédia (HAI)

Hospital de Dia

Indicadors d'activitat

Pacients atesos

Ingressos

Altes
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Servei de
Rehabilitacio
Ambulatoria




ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Persones ateses

Servei de
Rehabilitacio
Ambulatorio

01 +
1-90a
1-80a
1-70a
1-60a
1-50a
1-40a
1-30a
1-20a
0-10a

19,2% 71-80 anys
69,5% dones

30,5% homes

- N W &~ O O 3 O

Resum Indicadors d'activitat

Rehabilitacio Ambulatoria

-900 -700 -500 -300 -100 100 300 500 700 900

NUm. Processos (altes)

D mH

Mitjana sessions/procés 11,6
L
Mitjana Temps de demora 1a visita (dies]) 33,2 : Q 5 .4 5 o

altes rehabilitacid
J ambulatoria

4.864

pacients atesos
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Serveis
Complementaris

El CIS Cotxeres disposa de cartera complementaria en
'ambit d’Atencio Primaria i per a l'atencio dels accidents
de transit.

Aquesta cartera té tres objectius fonamentals:

1.0ferir serveis de proximitat a la poblacio de referencia
del CIS Cotxeres

2.Afavorir 'atencio integral de les persones ateses en el
nostre centre.

3.0btenir recursos addicionals per invertir en la millora
dels serveis publics.

La cartera complementaria es concreta en els seglents
serveis:

FORMACIO | DOCENCIA

ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Odontologia

Atencio atotsaquells problemes que no és possible resoldre
a través de la cartera publica del CatSalut.

Podologia

Seguiment del peu diabetic financat per CatSalut a través
del Col-legi de podolegs i a tots aquells altres problemes
dels peus que tant desconfort ocasionen, sobretot en la
gent gran.

Unitat d’accidents de transit

Seguiment de tots aquells accidents de transit atesos en
primera instancia al CUAP Cotxeres. La cartera es concreta
en consultes de traumatologia i rehabilitacio.

Resum Indicadors d'activitat

Servei

Visites d'Odontologia/Ortodoncia

Visites de Podologia

Visites de Traumatologia

Sessions de Rehabilitacio

ATENCIO A L'USUARI

DADES
ECONOMIQUES
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Farmacia

EL CIS Cotxeres ha constituit un servei de farmacia propi, acreditat pel Departament de
Salut. Aquest servei es responsabilitza de la confeccio i seguiment pressupostari del
consum, la gestio de compra i la dispensacio de farmacs de tots els dispositius del CIS
Cotxeres. Al marge d'aquestes funcions vetlla per la qualitat i sequretat de la prescripcio

de farmacs.

Distribucio per arees de la despesa de farmacs dispensats

d'Os intern el 2023
2%

0%

CAP
= CUAP

m HAI
«rHB  Despesa de farmacs total

337854,69€
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FORMACIO | DOCENCIA
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FORMACIO | DOCENCIA

Formacio

Accions de formacié continuada per ambit

5%

= CAP

= CUAP

= HAI

= RHB
ADMIN/DIRECCIO

268

acclions
formatives

I_Docéncia

Docéncia pregrau per ambit

m CAP
= CAP i CUAP
= HAI

= RHB

115

alumnes

Memoria d'activitats 2023 | 33



Atencio a l'usuari | 35 I

%

oz
=
-
W
-
b
<
O
O
Z
—
<

Memoria d'activitats 2023 | 34




DADES

INTRODUCCIO ORGANITZACIO ACTIVITAT ASSISTENCIAL FORMACIO | DOCENCIA ATENCIO A L'USUARI ECONOMIQUES

a l'usuari

Variacio respecte a U'any
0 o= .
anterior
o

~ 357 -20,9%

Reclamacions

',

A )
—
CE—
CE—

1 -90,0%
Suggeriments
o O
~’ H2 -14,8%
Agraiments
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DADES

ECONOMIQUES

I-Dades

economiques

Ingressos d'activitat assistencial Ingressos activitat assistencial publica Ingressos activitat assistencial complementaria

1%
= Equip Atencidé Primaria \
» Sociosanitari

Rehabilitacio

0%

5%
Activitat assistencial | Ingressos 2023
Publica 23.100.826 €
Total 23.520.109 €

= Mdtues i privats

Odontologia

= Proves diagnostiques

= Altres = Podologia

37%
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DADES

ECONOMIQUES

I-Dades

economiques

Compte de pérdues i guanys 2023

Inversions Import 2023

Import net de la xifra de negocis 23.520.109,00 Equipament sanitar 102.585

Altres ingressos d'explotacio 168.723,14 Equips informatics 5161

Despeses de personal -15.611.859,87 Altres Instal-lacions 1 973
Altres despeses d'explotacid -1.163.465,99
Amortitzacio de l'immobilitzat -1.041.505,28

Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financ. i altres 89.454,58

Deteriorament | resultat per alienacions de l'immobilitzat 0

Impostos sobre beneficis -22.327,60

Resultat de Uexercici 48.386,45 €
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@ ' Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Cotxeres

Avinguda dels Quinze, 18 - 30
08016 Barcelona.

Tel. 932 438 989
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