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CSS Frederica Montseny

Presentacio

El Centre Social i Sanitari Frederica Montseny de Viladecans (CSSFM) es va posar en funcionament I'any
2007, i la seva construcci6 es va financar a través de crédits a favor del Consorci Sociosanitari de Viladecans
(CSS Viladecans) i una aportacié de I'antiga Fundacié “Viure i Conviure” de Caixa Catalunya per a la
construccio de I'hospital i centre de dia. També el Departament de Benestar i Familia va contribuir en el seu
financament.

La gesti6 del CSSFM s’atorga al CSC Atencié Social S.L. (en aquell moment CHC Personalia, Fundacio
Privada) el dia 3 de setembre de 2007: es tracta d’'una col-laboracié publica sense afany de lucre.

L’objectiu del CSSFM és oferir Serveis d’atencié a la dependéncia i Serveis Sociosanitaris de proximitat a la
seva poblacié de referéncia, el Sector Sanitari del Baix Llobregat-Litoral, mitjangant la interrelacié establerta

amb la resta d’agents proveidors de salut i socials de la zona.

El centre és un dispositiu mixt, que combina places d’atencié a la dependéncia i places sociosanitaries (esta
dirigit a persones amb diferents nivells de dependéncia i/o amb problemes de salut cronics i degeneratius).

A més, disposa d’'uns espais diferenciats entre els usuaris que estan en régim d’internament (usuaris
ingressats) i aquells que estan en régim d’atencié ditirna (Hospital de dia i Centre de dia).

A continuacio presentem la memoria 2021 del Centre Social i Sanitari Frederica Montseny de Viladecans.

Maria Castellote
Directora CSSFM
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CSS Frederica Montseny

Organitzacio

El CSSFM

Cartera de serveis

Unitat de llarga estada: ofereix tractament rehabilitador, de cures de manteniment
i de prevencio de complicacions, i suport a persones grans amb malalties croniques
de llarga evolucié que han generat incapacitats funcionals, per tal de millorar la seva
autonomia. Inclou l'atenci6 a persones amb demencia avangada o amb algun altre
trastorn cognitiu de tipus cronic.

Unitat de mitjana estada — convalescencia: atencid6 a persones grans amb
malalties de base que necessiten una recuperacid funcional després de patir un
procés quirtrgic, medic o traumatologic.

Unitat de mitjana estada — cures pal-liatives: tractament pal-liatiu i de confort a
pacients amb malalties inguaribles en fase avancada i terminal. Els objectius sén el
control dels simptomes i el suport emocional a la persona malalta i la seva familia.

Hospital de dia sociosanitari: atencié a persones grans i amb malaltia cronica que
requereixen mesures integrals de suport, rehabilitacio fisica i cognitiva, tractament,
diagnostic i seguiment especialitzat en regim diirn ambulatori. Els objectius sén
lavaluacié i I'abordatge integral, la rehabilitaci6 i I'atenci6 continuada de
manteniment.

Subagut COVID: Atenci6é a persones grans en situacio post-aguda de la malaltia
amb SARS-CoV- 2

Cures Pal-liatives COVID: tractament pal-liatiu i de confort a pacients amb malalties
inguaribles en fase avancada i terminal amb SARS-CoV-2. Els objectius sén el
control dels simptomes i el suport emocional a la persona malalta i la seva familia.

Residéncia assistida: servei d’acolliment residencial, permanent o temporal, i
d'assistencia integral, per a persones grans que no tenen un grau d'autonomia
suficient per realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten supervisio
constant i asisitencia i que tenen una situacid sociofamiliar que requereix la
substituci6 de la llar.

- Placa buffer (residéncia externa): suport al trasllat urgent de persones que viuen
a altres residéncies per ra0 de la crisi sanitaria, com congestié de residéencies,
dificultats estructurals per fer aillaments, o d’altres. Ja fa setmanes que a la
residéncia no hi ha cap persona que ocupi una d’aquestes places.

- Plaga lliure d’ocupacio (residéncia interna): per millorar la capacitat als serveis
socials de caracter residencial acreditats de gent gran en la implementacié amb
exit de les mesures de sectoritzacio i la capacitat d’'aillar davant casos probables o
confirmats de COVID-19, les residéncies disposaran d’'una reserva de places lliures
d’ocupacioé que s’acordaran amb els referents del Departament de Treball, Afers
Socials i Families i del Departament de Salut, per cada ambit territorial d’acord amb
la situaci6 i caracteristiques de les residéncies.

Centre de dia: servei d’acolliment diirn, temporal o permanent, per a persones
grans en situacié de dependéncia que necessiten supervisio i assisténcia en les
activitats de la vida diaria. Complementa I'atencié de I'entorn familiar, amb I'objectiu
d'afavorir 'autonomia personal i social, mantenir la persona en el seu entorn personal
en les millors condicions i proporcionar suport a les families.
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CSS Frederica Montseny

Nombre de places per Serveis

Llarga estada 28 Residéncia assistida publica 102
Convalescéncia 39 Placa buffer (residéncia ext.) 16
Cures pal-liatives 12 Placa lliure ocupacio (residéncia int.) 4
Hospital de Dia 27 Residéncia assistida privada
Subagut COVID (mar.-des.) Centre de Dia 20
200
Cures Pal-liatives COVID (mar.-des.)
Total llits: 184
Organigrama (marg 2021)
ﬂ Consorci de Salut i CSSF M
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CSS Frederica Montseny

Area de referéncia

El territori
El CSSFM esta ubicat a Viladecans, municipi de 67.197 habitants.
El centre pertany al Sector Sanitari Baix Llobregat - zona Litoral (349.132 habitants), integrada per 8 municipis:

Begues, Castelldefels, Gava, Torrelles de Llobregat, Sant Climent de Llobregat, Sant Boi de Llobregat,
Viladecans i el Prat de Llobregat.

La poblacio

L’area d’influéncia del CSSFM és per a Viladecans i la seva area immediata dins la comarca del Baix
Llobregat, de la qual forma part.

Poblacio a 1 de gener. Per sexe i edat quinquennal. Viladecans. 2021
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Fant: Idescat, a parts del Padrd continu de I'INL.

Paoblacié de Viladecans, Baix Llobregat i Catalunya.

Poblacio 2020 2021 Variaci6
Viladecans 67.197 66.707 -0,73%
Baix Llobregat 834.653 833.312 -0,16%
Ambit territorial metropolita? 4.959.977 4.927.115 -0,66%
Catalunya 7.780.479 7.739.758 -0,52%

1 ’Ambit Territorial Metropolitd (ATM) és un dels set ambits definits en la Llei 23/2010, de 22 de juliol, de creacio de I'ambit del Penedes,
que divideix Catalunya en vuit ambits territorials de planificacié. Aplega les seguents comarques: Barcelones, Baix Llobregat, Maresme,
Vallés Occidental i Vallés Oriental.
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CSS Frederica Montseny

El CSS FM en xifres

professionals

5.876 m2
superficie

Hospital d’Atencié Intermeédia

416
persones ateses

357
altes

Serveis d’Atencio social

164
persones residents

64
altes
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CSS Frederica Montseny

Activitat assistencial

Resum d’indicadors d’activitat

Nombre d’estades per linia assistencial

Llarga estada 7.430 Residencia assistida publica 32.252
Convalescéncia 12.372 Buffer (residéncia ext.) (gen.) 268
Cures pal-liatives 929 Lliure ocupacio (resid. int.) (gen.-feb) 97
Hospital de Dia (abr.-des.) 608 Residéncia assistida privada 1.857
Subagut COVID (gen.-mar.) 1.115 Centre de Dia 1.540

Total N. estades 58.468

Ocupacio per linia assistencial

Places contractades Ocupacio

Llarga estada 28 82,2%
Unitat de Convalescencia 39 97,3%
Cures pal-liatives 12 23,7%
Hospital de Dia (gen.-mar.) 27 9,9%
Subagut COVID (gen.-mar.) 160 36
Residéncia assistida publica 102 94,7%

Placa buffer (residéncia ext.) 16 ?

Placa lliure ocupacio (residéncia int.) 4 ?
Centre de Dia (gen.-mar.) 20 33,5%

Distribucié de I'ocupacio per dispositiu assistencial

Centre de Dia

Residéncia assistida 79
publica e
Hospital de Dia

Cures pal-liatives

Unitat de

Convalescéncia 3%

Llarga estada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I\J\JrJll.ul A" I AAVA I RAY A AR IR A I R R RAVAV | L& |
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Persones ateses

CSS Frederica Montseny

A I'Hospital d’Atencié Intermédia es van atendre un total de 416 persones, la majoria (54,1%) dones.

Procedéncia

Distribucié segons procedeéenciaingrés

Hospital de Dia

Cures pal«liatives

Convalescéncia

Llarga estada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90% 100%

mHosp. Aguts = Atencio Primana m Centre Sociosanitan

Altes
Distribucié segons desti a I'alta
100%
90%
80%
70%
W exitus
60% m voluntaries
50% M Canvi unitat funcional covid
® Centre sociosanitari
a0% W Hosp aguts
30% W RAS
W domicili
20%
10%
0%
Llarga Estada Convalescéncia Cures Hospital de Dia
Pal.liatives
Derivacions
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Destialta | LILE|Conv CP|HD
Domicili 13| 112 3| 11
Residencia

assistida 17 18] 1) 2
Hospital

d'aguts 10 42| 2 1
Cenre | 41 4| 4 o
sociosanitari

Canvi unitat

Funcional 15 21| 0| O
COVID19

Voluntaries 2 2, 2 0
Exitus 12 20039, O
Altres 0 1| 0| 2
Total altes 70| 220 51| 16




% derivacions a urgéncies respecte al total

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68,0%
28.1%
3,9%
I
Llarga estada Convalescéncia Cures pal-liatives

Contenci6 fisica

% persones ateses amb contencio fisica

15,0%

12,0%

9.0%

6,0%

3,0%

0,0%

14,1%

9,1%

5,9%

CSS Frederica Montseny

. N.
Serveis . .
. . derivacions
Sociosanitaris .
a urgencies
Llarga estada 57
Convalesceéncia 138
Cures pal-liatives 8

Llarga estada Convalescéncia Cures pal-liatives

Caigudes

% caigudes sobre estades

1,0%

0,8%

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%

0,75%

0,62%
0,52%

1l

Llarga estada Convalescéncia Cures pal.liatives

Memoria 2021
10

Serveis N. persones amb
Sociosanitaris contenci6 fisica
Llarga estada 12
Convalescéncia 14
Cures pal-liatives 5
. N. persones
Serveis
. L amb
Sociosanitaris )
caigudes
Llarga estada 39
Convalescéncia 77
Cures pal-liatives 7
Hospital de dia 2




CSS Frederica Montseny

Persones ateses

A la Unitat de Subagut COVID es van atendre 58 persones, la majoria (56,9%) dones. Pel que fa a I'edat:

Procedéncia

<80 anys

80-90 anys

>90 anys

20

26

12

Distribucié segons procedénciaingrés

100%

80%

60%

40%

20%

0%

mHosp. Aguts

2% 5%

m Atencid Primaria

m Centre Sociosanitari

Altes

80%

71%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Distribucié segons desti a I’alta

9%
I

14%

W alta epidemioclogica covid mhosp aguts mdomicili m centre sociosanitari M exitus

Desti alta

e Hospital d'aguts 5
e Alta epidemiologica COVID 41
e Exitus 8
e Domicili 2
e Altres 2
Total altes 58
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CSS Frederica Montseny

Atencio Social

Residents
Serveis Socials N. residents N. altes

Residencia assistida publica 112 20

Buffer (residéncia ext.) 21 21

Lliure ocupacio (residéncia int.) 6 6

Residéncia assistida privada 8 6

Centre de Dia 17 11

Total 164 64

Cal indicar que, com a conseqiiéncia de la situacidé epidemiologica COVID19, I'activitat del Centre de Dia de
'any 2021 es va limitar als mesos d’abril a desembre. Quant a les unitats Buffer (residencia externa) i Lliure
ocupacio (residencia interna) que es van incloure a la Residéncia assistida publica el darrer trimestre de 2020,
la seva activitat va finalitzar el 31 de gener la residéncia externa i el 15 de febrer 2021 la residéncia interna.

Procedéncia

Distribucié segons procedénciaingrés

Residéncia Asistida Privada

Centre de dia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Domi o RAS  mCentre socionaitari

Altes
Distribuci6 desti a ’alta

RAS PRIV 33% 17% 17% 33%

CcD 9% 55% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Canvi Unitat Covid ™ Exitus W Hosp. Aguts ™ Res. Social
B C. Sociosanitari M Domicili M Sense especificar
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Derivacions

% persones residents derivades a urgéencies

50,0%
43,2%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

33,3%

Residéncia assistida publica

Contenci6 fisica

Residéncia assistida privada

% persones residents amb contencio fisica

25 0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,4%
5.0%
0,0% J

22,2%

Residéncia assistida publica

Caigudes

% caigudes sobre estades

0,50%
0,40%
0,30% 0,26%
0,20%

0,10%

Residéncia assistida privada

0,43%

0,00%
Residéncia assistida publica

Residéncia assistida privada
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N.
Serveis Socials = derivacions
a urgencies
Residencia
L - 76
assistida publica
Residencia
L . 9
assistida privada

N. residents amb

Serveis Socials e e
contenci6 fisica

Residéncia 6
assistida publica
Residéncia 5
assistida privada

N. residents

Serveis Socials .
amb caigudes

Residéncia 40
assistida publica
Residéenci

esidéencia 5

assistida privada




CSS Frederica Montseny

Professionals

Plantilla
Nombre de treballadors i hores treballades per categories professionals
N. professionals hores
Personal médic 2,45 4141
Personal d’infermeria 16,12 25628,66
H H ” !) Auxiliar infermeria 74,90 120129,49
K a Psicoleg 1,00 1688
e % ' Fisioterapeuta 2,93 4746,28
- Terapeuta ocupacional 0,59 955,8
. { Logopeda 0,00 0
n " Treballador social 2,08 3375,59
v Auxiliar de farmacia 3,07 4977,77
Educador social 1,57 25434
Serveis i Manteniment 19,57 34708,24
Oficial administratiu i recepcié 4,55 7373,43
Direcci6 / Gestio 1,23 2081,81
Total 130,07 212349,47

Direccid / Gestid
Oficial administratiu i

1%
recepcio Personal médic
Serveisi Manteniment 4% /_ 2%

15% \

Educador social
1%

Auxiliar de farmacia \
2% _\
Treballador social
2% I
Fisioterapeuta 7"
2% /
Psicbleg_/

1%

Personal d’infermeria
12%
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CSS Frederica Montseny

Ciutadania

Opinions

Al 2021, al CSSFM es van recollir 11 opinions: 9 reclamacions i 2 agraiments.

Distribuci6 de les reclamacions rebudes per motiu

N. reclamacions

Organitzacio i Tramits
Tracte

Assistencial

0 2 4 6 8

[ Serveis sociosanitaris M Serveis socials

Assistencial
11%
Organitzacid
i Tramits
67%
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Resum d’indicadors d’activitat

Hospital d’Atencio Intermedia

CSS Frederica Montseny

NUm. Estades totals 7.430 6.860
% ocupacid/contracte CatSalut 82,2% 69,4%
Num. Pacients atesos 85 74
NUm. Episodis atesos 93 81
NUm. Ingressos 72 54
Num. Altes totals 70 60
Estada mitjana altes de Llarga Estada (<180d) 62 77
% Altes a la comunitat (domicili, RAS, HD/CD) 43% 62%
% Altes hospital aguts 14,3% 10%
% exitus/altes 17,1% 17%
% nafres de grau lll i IV en nous episodis 9,1% 3,2%
% Pacients amb Ulceres en pacients atesos 34,5% 28,4%
% contencions/pacients atesos 10,1% 0
NUm. Altes voluntaries (qualsevol tipus) 2 2

NUm. Estades totals 12.372 8.083
% ocupacid/contracte CatSalut 97,3% 59,7%
NUm. Pacients atesos 236 220
NUm. Ingressos 240 206
Num. Altes totals 220 217
Estada mitjana altes 44 40
% Altes a la comunitat (domicili, RAS, HD/CD) 60% 74%
% Altes hospital aguts 19% 10%
% exitus/altes 9% 3, 7%
% contencions/pacients atesos 5,3% 3,8%
Num. Altes voluntaries 2 0
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CSS Frederica Montseny

NUm. Estades Totals 929 687
% ocupacid/contracte CatSalut 23, 7% 15,6%
NUm. Pacients atesos 55 48
NUm. Ingressos 55 42
Num. Altes totals 51 48
Estada mitjana altes 13 17
% Altes a la comunitat (domicili, RAS, HD/CD) 7,8% 14,6%
% Altes hospital aguts 3,9% 0
% exitus/altes 76% 81,3%
% contencions/pacients atesos 9,1% 0
NUm. Altes voluntaries 2 0
T T T
Estades HD privat 0 61
Estades HD public 608 1.303
% ocupacié HD public/contracte CatSalut 9,9% 19,4%
NUm. Pacients atesos 43 53
NUm. Episodis atesos 43 55
NUm. Ingressos 6 21
NUm. Altes totals 16 17
% Altes a la comunitat (domicili, RAS, HD/CD) 41,9% 83,3%
% Altes hospital aguts 3% 11,1%
NUm. Altes voluntaries 0 0

Unitat Subagut COVID

NUm. Estades totals 1.115 527

NUm. Pacients atesos 58 39

NUm. Ingressos 58 39

NUm. Altes totals 58 38
Memoria 2021

17



CSS Frederica Montseny

Atenci6 Social

NUm. Estades RAS Privat 1.857 1.932
NUm. Estades RAS Public realitzades 32.252 27.950
% facturacié RAS Public/SISPAP 94,7% 74,9%
NUm. Residents 120 113
NGm. Ingressos 27
Num. Altes totals 26 39
% altes a Hosp. Aguts 9,7% 12,5%
% éxitus/altes 48% 69,2%
% nafres de grau Il i IV en nous episodis 0 0
% residents amb Ulceres en total residents 32,8% 27,9%
% residents amb contencio fisica 6,1% 1,8%
NuUm. Altes voluntaries 0 0

Estades 1.540 914

% ocupacio 33,5% 18,3%

NUum. Residents 17 20

NUm. Ingressos 5 0

NUm. Altes totals 11 4

NUm. Altes voluntaries 0 0
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CSS Frederica Montseny

Dades economiques

Resultat economic derivat de I’activitat assistencial

Ingressos i despeses

Ingressos Activitat assistencial 20€21 20€20
Serveis sociosanitaris - internament 6.669.970 6.077.558
Serveis sociosanitaris — Hospital de Dia 236.757 446.305
PCR’s COVID 19 83.625 -
Paga extra COVID - 100.907

Total 6.990.352 6.624.769
. 2021 | 2020
Compres i despeses
3 3

Despeses de personal 4.895.448 4.792.465
Sous i salaris 3.666.981 3.571.399
Seguretat social 1.205.955 1.209.728
Altres despeses socials 22.512 11.338
Despeses financeres 7.624 9.981
Dotacions per amortitzacions 5.204 4.831
Perdues per deteriorament financer i altres 1.415 20.209
Compres 1.261.142 1.020.839
Productes farmaceutics 150.640 126.070
Material sanitari de consum 181.844 139.877
Altres aprovisionaments 8.640 9.783
Material de consum i reposicio 58.235 73.515
Treballs realitzats per altres empreses o professionals 861.784 671.594
Serveis exteriors 1.033.547 976.637
Arrendaments i canons 647.388 640.584
Reparaci6 i conservacio 84.698 109.209
Serveis de professionals independents 17.974 24.845
Primes d’assegurances 16.270 15.913
Subministraments 238.899 171.791
Resta de serveis exteriors 28.320 14.295
Tributs -16.295 25.745
Total de compres i despeses 7.188.088 6.850.707

Inversions

Construccions

Instal-lacions - -
Equipament sanitari - 4.623
Mobiliari - -
Equips informatics 548.12 -
Altre immobilitzat material 1.105,66 1.535
Total 1.653,78 6.158
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Atencid Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya
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