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Context i antecedents 

El nostre sistema sanitari és un espai privilegiat per a la innovació en gestió, tant des de l’àmbit 
públic com des del privat, en el que cal donar respostes a les noves necessitats constantment. 

Línia d’actuació 9. Informació 
compartida, transparència i 

avaluació 

Projecte 9.3. Consolidar 
l’Observatori del Sistema de Salut de 

Catalunya 

Compromís 2014. Difusió de 
bones pràctiques  

L’OIGS és el resultat de la unió d’una doble voluntat 

Impuls Innovació 

1 

Creació d’instruments per posar a la disposició dels agents 
del sistema la informació necessària per millorar el 
coneixement i la gestió del sector. 

Pla de Recerca i Innovació en Salut 2012 -2015  
2 

Voluntat d’impulsar, promocionar i donar suport a la 
innovació des de l’àmbit de la salut. 

Observatori del Sistema de Salut de Catalunya 



Bases de l’OIGS 
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El sector sanitari desenvolupa iniciatives innovadores en gestió per respondre als reptes 
de futur que actualment es plantegen   
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El Departament de Salut té la voluntat d’impulsar, promocionar i donar suport a la 
innovació des de l’àmbit de la salut  
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Amb la creació d’instruments, l’Agència posa a la disposició dels agents del sistema la 
informació necessària per millorar el coneixement i la gestió del sector  EI
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L’OIGS neix a partir de la participació dels agents del sistema i construeix un espai per 
compartir experiències innovadores per a la seva consulta 
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Elements clau de l’OIGS 

 Gestors de Sistemas Sanitaris 

 Gestors de centres sanitaris públics i privats 

 Professionals sanitaris DESTINATARIS  Catalunya 

 CCAA 

 Estatal 

 Europeu 

 Internacional 

ÀMBITS ACTUACIÓ 
TERRITORIALS 

PRODUCTES 
METODOLOGIES EXPERIÈNCIES 

 Macrogestió o política sanitària 

 Mesogestió o gestió de centres 

 Microgestió o gestió clínica ÀMBITS GESTIÓ 
SANITARIA 

OBJECTIU 

Recollir, validar, ordenar i valoritzar el coneixement generat, principalment en el 

sistema sanitari de Catalunya, a partir de las múltiples experiències i metodologíes 
d’innovació que s’estan desenvolupant. 

Innovació en gestió: aplicació d’una sèrie de noves idees en un producte, servei o pràctica, amb 
l’objectiu de produir un canvi que generi una millora en l’eficiència i en la qualitat de gestió en una 

organització. 



Incorporació d’experiències d’innovació en gestió 
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 • Centres AP 
• Centres H 
• Centres SM 
• Centres SS 
• SEM 

Públics i privats 

A
C
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EXPERIÈNCIA 

INNOVADORA 

EN GESTIÓ 
ACCEDIR  AL 

WEB OIGS 

EMPLENAR I 

ENVIAR 

FORMULARI 

INCLOURE 

L’EXPERIÈNCIA 

REPOSITORI 

EN BASE ALS 

CRITERIS 

ANÀLISI DE LA 

QUALITAT DE 

L’AVALUACIÓ EN 

BASE FORMULARI 

S
I 

REPOSITORI 

P 
DESTACATS                                       

WEB OIGS 

Els agents han 

avaluat la 

iniciativa 

presentada? 

Sí 

No 

P 



Procés d’identificació i extensió de millors pràctiques 

 5 projectes amb potencial sistèmic presentats al CatSalut 
 

 3 fitxes de Millors Pràctiques 
 

 Incorporació informació al web d’OIGS 
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Què ofereix l’OIGS? 

SISTEMA SANITARI 
Posa en valor els esforços innovadors de les organitzacions del sistema sanitari 
català  

GESTORS 
Un aparador per promocionar i difondre experiències innovadores en gestió 
desenvolupades en el sistema sanitari català 

Una acreditació a les iniciatives innovadores que han estat avaluades i 
compleixen els requisits esmentats anteriorment 

Metodologia de referència pel desenvolupament, implantació i avaluació de 
noves iniciatives de gestió 

Espais d’intercanvi d’experiències i d’assessorament convocats periòdicament 
(Jornades, premis d’innovació en gestió, etc) 

EMPRESES 
Informació sobre tendències i necessitats de gestió en el sistema sanitari català 
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Govern de l’OIGS 

Comitè executiu 
 

És l’òrgan encarregat de les bases i directrius que han de guiar el 
desenvolupament de l’Observatori 

Comitè institucional 
 

Pretén ser un espai per a l’intercanvi de coneixement i assessorament. 
L’Observatori vol nodrir-se de l’expertesa de diferents institucions que des 
del seu àmbit s’ocupen de la innovació organitzativa o d’aspectes 
relacionats amb la millora de la gestió de l’atenció sanitària.  

http://www.acmcb.es/




• Èxit de públic (280 - 300 assistents i 
425 reproduccions streaming) 
• Conferència de la responsable 
d’innovació de l’Hospital Universitari 
d’Oslo  
• Valoració positiva de l’acte de 
reconeixement  de les experiències 
certificades. 

II Jornada OIGS – 16 d’octubre de 2013  
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Nou espai web 

 

 Recopilació d’experiències 

innovadores en una plataforma 

dinàmica i colaborativa 

 

 Procés d’avaluació i 

certificació de les experiències 

 

 Recopilació d’aliances 

estratègiques 

 

 Recomanacions sobre millors 

pràctiques per a professionals i 

proveïdors 

 

http://oigs.gencat.cat 

http://oigs.gencat.cat/


Contingut actual del repositori 
 

2% 

13% 
1% 

58% 

16% 

5% 

3% 2% 

Altres

Catalunya

RS Alt Pirineu i Aran

RS Barcelona

RS Catalunya Central

RS Girona

RS Lleida

RS Tarragona

Origen de les experiències 

21% 

19% 

2% 
1% 

26% 

4% 

3% 

24% 

1. AP: Atenció Primària

2. AE: Atenció
Especialitzada
3. SM: Salut Mental

4. SS: Socio sanitari

5. AP / AE

7. AP / SS

9. AE / SS

Altres

Àmbit d’interès de les experiències 

124 experiències 



270 usuaris 

18% 

1% 

11% 

10% 

60% 

Autoavaluació

Avaluació per certificació

Certificat

Esborrany

Repositori

Experiències per fase 

Contingut actual del repositori 
 



Consolidació procés d’avaluació 

45 avaluacions 
fetes 

(autoavaluació 
dels centres i 

revisió de 
l’AQuAS) 

16 
experiències 
certificades 

Sessió de 
formació sobre 

avaluació 
(20 assistents) 

Contingut actual del repositori 
 





Visibilitat i participació 

Dinamització plataforma i xarxes socials 

Sessions al territori per presentar l’OIGS i la nova eina (Regions CatSalut) 

Reunions amb hospitals i centres innovadors (CST, “G8”...)  

Detecció d’autors catalans en publicacions internacionals 

Jornada anual de l’OIGS (tardor 2014) 

Ressò dels fòrums, congressos i premis d’innovació sanitària organitzats/ 
detectats pels membres del CD i del CI 

Reforçar i impulsar l’espai  d’aliances estratègiques 



Internacionalització 

Massachussets, EUA 
Memorandum of understanding (MoU) signat 
Línies de col·laboració: avaluació d’experiències de primària; 
compartir bones pràctiques 

California, EUA 
Possible partenariat pel Global Lab for Innovation (estudi de la 
proposta) 
Línies de col·laboració: Identificació d’innovacions i intercanvi de 
metodologia sobre les Millors Pràctiques 

Noruega  
Possible participació al projecte Center for Connected Care 
(pendent resolució) 
Línies de col·laboració: metodologies per avaluar la 
innovació 

The Institute for 
Innovation in Health 





Com podeu col·laborar amb l’OIGS? 

Aportant experiència i coneixement a través del representant del Comitè 
Institucional de l’OIGS  

Donant suport als professionals en la detecció i desenvolupament 
d’experiències innovadores en gestió 

Difonent l’OIGS com a instrument del sistema i pel sistema per compartir i 
posar en valor la innovació en gestió 

Identificant i introduint iniciatives innovadores en gestió  
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