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Com ens coordinem entre Salut Publica i entitats com Creu
Roja per abordar les catastrofes i crisis humanitaries?

Creu Roja

Setembre 2025



+ Creu Roja

La Creu Roja

La Creu Roja és una organitzacié humanitaria internacional, neutral i
iIndependent, que té com a objectiu protegir la vida i la dignitat de les
persones, especialment en situacions de conflicte armat, desastres

naturals o emergéncies.

Forma part del Moviment Internacional de la Creu Roja i de la Mitja
Lluna Roja, que esta compost per:

1. Comiteé Internacional de la Creu Roja (CICR) - Dona suport en zones
de conflicte armat.

2. Federacio Internacional de Societats de la Creu Roja i de la Mitja
Lluna Roja (FICR) — Coordina 'ajuda en desastres naturals.

3. Societats Nacionals — Present a gairebé tots els paisos (com la Creu
Roja Catalana, Espanyola, etc.), ofereixen ajuda a nivell local.







Missio
Prevenir i alleujar el patiment huma en totes les circumstancies, sense cap mena
de discriminacio.

AIXO inclou

O Atendre les victimes de guerres, desastres naturals o epidemies.

O Oferir primers auxilis, salut, refugi | aliments.

O Promoure el respecte pels drets humans i el dret internacional
humanitari

O Fomentar la pau, la solidaritat i els valors humanitaris
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CICR

Brinda proteccio i assisténcia humanitaria a les victimes de conflictes armats i altres
situacions de violéncia, i promou el respecte del DIH.

El dret internacional humanitari (DIH) forma part del Dret Internacional Public i és un conjunt
de normes que, per raons humanitaries, tracta de limitar els efectes dels conflictes armats.
Els protocols i normes juridics es troben recollits en els convenis de Ginebra.

 Proteccio de les persones
 Recerques de persones

Assisténcia sanitaria

« Ajut Humanitari

Vigilancia del compliment del DIH

Mediador neutral

Desenvolupament i difusio del DIH



Auxiliars de les autoritats publiques en I'ambit humanitari | de desastres.

La IFRC actua abans, durant | post emergencies sanitaries per respondre a les necessitats |

millorar les vides de les persones vulnerables.

Brindar serveis en programes
socials i de socors en casos de

desastres.

Inspirar, enllestir, facilitar |
promoure les formes d'
activitats humanitaries de les

Societats Nacionals

191 Sociedades
Nacionales

El movimiento estd integrado por 191
Sociedades Nacionales de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja, presentes en casi
todos los paises del mundo.

Mas de 16 millones
de personas
voluntarias

Nuestro voluntariado esta integrado por
personas de las mismas comunidades a

las que sirven. Conocen y tienen la con-

fianza de las personas a las

O Community
o health strategy

Unas 197.000
asambleas locales

Participamos en acciones locales para el
bien global. A través de nuestra amplia
red de asambleas locales, apoyamos in-
cluso a las comunidades mas remotas.



Regulacid institucional en emergéncies

A nivell internacional

» Convenis de Ginebra (1949):

Reconeixen legalment el paper del CICR | de les Societats Nacionals
com a agents humanitaris en conflictes armats.

> Estatuts del Moviment Internacional:

Defineixen l'organitzacio, la missid | els 7 principis fonamentals
(humanitat ,imparcialitat ,Neutralitat, Independencia, Voluntariat, Unitat
| Universalitat).

> Reconeixement Oficial pels Estats: Les Societats Nacionals com La CR
Espanyola | |la seva delegacio a Catalunya han de ser reconegudes pel
seu govern i complir uns criteris per formar part del Moviment.

> Dret Internacional Humanitari(DHI):

Regula |la proteccid | actuacid de Creu Roja en temps de guerra |
conflictes, garantint la seva tasca humanitaria.

cada
Societat Nacional ha d'estar
“reconeguda oficialment pel
govern del seu pais com a
entitat de socors voluntaria |
auxiliar dels poders publics en
'ambit humanitari”.

Per ser reconeguda,

Aquest rol d'auxiliar permet
actuar en pau i conflicte, pero
Mmantenint independencia |
Identitat propia.



+ Creu Roja

Marc legal a Espanya:

. Reial decret 415/1996 i Estatuts de Creu Roja
Espanyola: reconeixen CRE com a institucio
humanitaria de dret public, d'interes general |
ajustada als Principis Fonamentals.

. Sistema Nacional de Proteccidé Civil: CRE és
entitat col-laboradora en emergencies (Llel
17/2015 i Llei 3/2023 de Protecciod Civil).

. Els plans territorials i especials de proteccié
civil autonomics | municipals inclouen Creu Roja
com a recurs operatiu en catastrofes.

. Conveni marc i especifics amb administracions
publiques regulen |la coordinacid en salut,
emergencies | accio social.




Implicacions del rol auxiliar

> CRE coopera amb les autoritats, pero conserva independéncia
i neutralitat.

» Pot rebutjar encarrecs contraris als seus principis.

> L'us de I'emblema (creu vermella sobre fons blanc) esta
protegit per normativa internacional | estatal.

Aixi, Creu Roja actua en emergeéncies per mandat legal i humanitari,
com a pont entre la societat civil i els poders publics, amb especial
atencio als col-lectius vulnerables.



+ Creu Roja

Organitzaciéo de Creu Roja en emergéncies | desastres

A Nivell Internacional m

Emergency Response Unit
Emergency Response Units) son equips altament especialitzats amb : T o -:j; cany | T
personal entrenat i format de la Creu Roja per actuar en emergéncies i R, s AT
desastres internacionals. ' ~
Cada unitat és autosuficient, amb recursos humans i materials

(allotjament, alimentacio, energia, etc.).

Poden operar durant un minim de tres setmanes fins a diversos mesos.
S’activen després d’una avaluacio de danys i la seva activacid depén de:
La magnitud del desastre.

Les necessitats de la poblacié afectada.

La capacitat de resposta local.
Els recursos internacionals disponibles.

YV VY




+ Creu Roja

Tipus d’ERU

Health ERU (Salut basica,
hospitals de referéncia,
hospitals rapids, salut
comunitaria))

WASH ERU (Aigua i
sanejament, inclou Mass
Sanitation i Water Supply
Rehabilitation)

Logistics ERU

Relief ERU

IT & Telecom ERU

Basecamp / Operations
Support Hub

Funcio principal

Assistencia medica basica, hospitals de

camp,(cirurgia, maternitat, laboratoris,
radiologia) salut publica i vigilancia
comunitaria

Subministrament i purificacid d'aigua,
sanejament massiu, rehabilitacido de
xarxes d'aigua

Transport, emmagatzematge i
distribucidé de material d'ajuda; suport
logistic a altres ERU

Avaluacio de necessitats i Distribucio
d'ajuda humanitaria: aliments, kits,
articles basics

Establir i mantenir comunicacions
(radio, satel-lit, TI) en emergencies

Allotjament i suport logistic per a
personal i equips sobre el terreny

Capacitat aproximada

Salut basica fins a 30.000 persones;
hospitals de camp per a centenars de
milers

Entre 15.000 i 40.000 persones segons
modul; rehabilitacié segons escala local

Pot gestionar magatzems i donar suport
a Mmultiples operacions

Desenes de milers de persones segons
necessitat

Cobreix tota l'operacid a nivell de
comunicacions i dades

Capacitat per a centenars de
treballadors humanitaris



+ Creu Roja

A Nivell Nacional: m

EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIATA
EN EMERGENCIAS

Equip de Resposta Immediata en Emergéncies

Donar suport immediat i especialitzat a les persones
afectades per una emergencia, contribuint a atendre
les necessitats basiques com ara:

» Allotjament provisional | avituallament

» Alimentacio

» Atencio sanitaria basica

» Suport psicosocial

» Comunicacio | recerca de familiars

» Salvament aquatic o terrestre (segons el tipus
d'ERIE)

A Nivell Local Comarcal: m

EQUIPOS DE RESPUESTA
BASICA EN EMERGENCIAS




+Creu Roja
RESPOSTES| Equips de Resposta Basica en Emergencias

Respostes basiques en emergencies: activitats i tasques que
permeten col.laborar en la minimitzacio dels efectes de les
emergeéncias en las persones a nivell local o Comarcal.

EQUIPOS DE RESPUESTA
BASICA EN EMERGENCIAS

Informacio,
formacid i accions preventives.

ﬁ Suport en logistica i allotjamnet temporal
Distribucio d'alimentacio, roba i kitsd'higiene

(\% Proteccio del med..

Suport en la recerca de persones perdudes.

Rehabilitacido | recuperacio del!
entorn o infraestructures.

Suport en trasport i evacuacio de persones




Creu Roja

A Catalunya

1312

Persones voluntaries

RIS

. L300

Socis i socies '
207.365 persones sodes :
4,015 empreses @)

Centre Humanitari
Emergéncies Internacionals a Catalunya
Cal estar preparades:

Articles no Alimentaris (NFI) kits de cuina - mantes - bidons d'aigua 20L -
tendals

Equips de Resposta en Emergencies (ERU)
Material estandarditzat amb un personal entrenat i format i els moduls

d'equipament, predisposats i preparats, per ser desplegats a qualsevol pais amb

un temps maxim (24-48 hores). Una part de l'equipament de la ERU Aigua i
Sanejament




+Creu Roja
CAPACITATS DE RESPOSTA IMMEDIATA| Sectors/especialitzacio

Sectors

Especialitacio

Respostes Especialitzades

Resposta o

[ Nacional

Local/Comarcal

EQUIPOS DE RESPUESTA
BASICA EN EMERGENCIAS

Resposta

Internacional




Pergue som auxiliars dels poders publics 1 és el “Sistema
sanitari” qui ha de garantir la salut

Per poder canalitzar l'accido solidaria de la ciutadania davant
grans emergencies mitjancant la gestid del voluntariat |
recursos.

Perque podem arribar a col-lectius amb gran vulnerabilitat on
en moments de crisi no arriba el sistema

Perque cada vegada tendim a emergéencies | catastrofes
naturals més transnacionals de crisis que superen la capacitat
de resposta dels governs locals, i cal una organitzacid neutral,
imparcial 1 globalment coordinada que pugui actuar
rapidament i de manera efica¢




CAS EXEMPLE CRISI MIGRATORIA 2018

DISPOSITIU COORDINACIO AMB EL
SISTEMA SANITARI
S'organitza un dispositiu de trasllats |
d'atenci® humanitaria i sanitaria . Metges voluntaris d'AP a
basica: dispensari CR per evitar
Cobertura de necessitats essencials col-lapse CAPS.
CONTEXT immediates puntuals. (alimentacid, - Provisio de medicaments
aigua, dutxes, roba, bitllets (bus/tren) . Protocols adaptats ASPCAT
* Arribada massiva de migrants via Dispositiu meédic sanitari per revisions (p. ex. escabiosi: tractament
maritima al sud d'Espanya-» basiques amb ivermectina oral).
derivacio a Catalunya per continuar . )
trajecte migratori cap a Franca. . 2 Allotjaments ( a Barcelona ) nomes - Protocols CONJUNTS de
« La ruta del Mediterrani occidental cap per a persones vulnerables (dones, cobertura sanitaria pels
a les costes peninsulars i Balears va menors, persones amb deteccio immigrants dels dos Albergs
ser la que més va créixer. malaltia | necessitat de cobertura provisionals.
« Practicament es van triplicar les sanitaria).

arribades per via maritima.
« Només al juny del 2018, van arribar
unes 6.300 persones en pasteres



+ Creu Roja

COMITE OPERATIU GESTIO DE CRISI | RECUPERACIO SOCIAL. CSB. PLA OPERATIU BARCELONA D’ATENCIO SANITARIA A MIGRANTS.

Procés de la primera atencio d’'emergéncia

atencid

pimaria | Dia: metge AP, 2 torns ]

= CUAP StMarti
Punt d’arribada Creu Roja ¢/Llacuna, 25

migrants ¢/Joan d’Austria, 118-120 —— > CUESB

emergéncies
médiques
EEEN

Triatge,

. e L LT atencid L . . . .
primera  ——— - e LR pimri Medicina tropical ICS _ Circuits habituals
atencio ben

Es completa la —» CANE ———

primera atencio

ptg Dos de Maig, 17 — 25
Nit: metge CR, 2 torns

» CUAP Dos de maig



+ Creu Roja
COMITE OPERATIU GESTIO DE CRISI | RECUPERACIO SOCIAL. CSB. PLA OPERATIU BARCELONA D’ATENCIO SANITARIA A MIGRANTS.

Protocol de triatge / primera atencio d’emergéncia

S’inclouen unicament els aspectes que s’ha manifestat fins ara. A mida que s’expressin altres s’hi afegiran.

Punt d’arribada / Centre d’acollida, PRIMERES 24 HORES, excepte URGENCIA SEGON DIA, Centre acollida TERCER DIA
[TEMS — CREU Roja Si.. ——— » INTERVENCIO/ACCIO COMPLETAR DIA ANTERIOR COMPLETAR DIA ANTERIOR
T Mantoux
Accés directe . . . iitas et : Lt
m Temperatura > 38¢ » Medicina trppical — . »  Notificar Salut pablica
& Test rapids screening
W P s g
o TA Alterada Control periodic ——————oF———————— ———
Sical |
|
v
E m Malaltia activa Alerta ... » Atencid primaria* ———®| Visita medica + tractament AP in situ MEd|C|an |nternaC| 0O nal
*Quadre T =
voluntaris o & Malaltia importada Programa o HCP
£~ Acces directe
AP ICS =
*Llocs i
hcrans_ Nutricio Alterat ———
Creu Roja
@ Hidratacio DesHidr — CUAP assignat R » Seguiment Creu Roja in situ
= R etorp
t': —
Tg Dona, nens | Permetrina, 5%, 12dosi :
g — check list /
E Egcab|05| Home lvermectina Informe
S pel ; e S i
I e e L e Lt » Aillament, si es possible - » |F | B
Pediculosi »  Permetring, 1%

TASQUES INFERMERIA CREU ROJA
\SQUES METGES REFORC ATENCIO PRIMARIA*

TASQUES MEDICICNA TROPICAL



CONTEXT

« Emergencia Covid 19.

* |Integracid Creu Roja al
PROCICAT ((Pla territorial
Proteccid Civil Catalunya)

« Confinament- (tancament de
tots els serveis/agents no
considerats com a cossos
essencials)

« Poblacio vulnerable altament
aillada.

CAS EXEMPLE PANDEMIA COVID-19 2020

DISPOSITIU

Distribucido de medicacido | aliments,
mascaretes 1 gel hidroalcoholic a domicilis
de persones vulnherables durant

confinament.

Muntatge d’albergs per a persones sense
sostre (Fira de Barcelona i municipis). |
persones Covid+

Prevencid del contagi de la covid 19
mitjancant Us de mascareta Joves espais Oci
nocturn (240 agents joves cont

Difusid de les mesures preventives |
conductes de risc de transmissio
comunitaria a la poblacid més vulnerables
amb voluntariat Promotor comunitari de
salut)

Suport digital i acompanyament a gent gran
per accedir a cribratges i vacunacio.

Suport municipal en punts cribratges |
vacunacions

Unitats mobils de cribratge escolar
conjuntament amb el sistema sanitari.

COORDINACIO AMB EL
SISTEMA SANITARI

Coordinacions directes amb tots els
agents sanitaris a diferents nivells:

Departament de salut, ASPC, ASPB, SEM,
Consorci Sanitari, Regions sanitaries, Caps,
etc

Coordinar campanyes informatives previes
als cribratges

Acords entre Departament de Salut- Drets
Socials i Creu Roja per coordinar accions
socio sanitaries (ldentificacio de zones
d'alta transmissio comunitaria | posterior
actuacio voluntariat)



+ Creu Roja

+ CruzRoja MOBILE TESTING INITIATIVE: SPAI
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Creu Roja VOLUNTARIAT PROMOTOR DE LA SALUT -"""

Generalitat de Catalunya
Salut Departament de Salut

+

SELECCIO DATES
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CONTEXT
Conflicte armat febrer 2022

Arribada massiva d'immigrants
d'Ucraina.

Més de 5.000 persones allotjades
en pocs Mesos

CAS EXEMPLE CRISIS UCRAINA 2022

DISPOSITIU

Dispositius de recollides en
Aeroportsi Estacions trens (Sants)

Dispositiu d'acollida a la Fira de
Barcelona per a refugiats amb
proteccio internacional. (CREADE)
Recepcid, atencid i derivacio

Coordinacio amib: Policia Nacional,
Ministeri, sistema sanitari.

Accions;

- Allotjament en hotels (fase O) i
derivacio posterior a altres
territoris (fase 1).

COORDINACIO AMB EL
SISTEMA SANITARI

Cribratge sanitari inicial:

Muntatge pavelld Fira 2, per atencid
urgent a menors, dones embarassades o
persones amb necessitats sanitaries.

Recomanacions Covid-19-, Vacunacions |
d'altres (ASPC) Traduccid de tots els
protocols sanitaris.

Coordinacié amb Regions sanitaries | Caps
per l'atencid de persones en fase O,
allotjades en infraestructures hoteleres i/o
centres hospitalaris

Acompanyaments i mediacid per I'atencio
| obtencid de medicacions.

Tramitacions de TSI exclusivament de
persones amb  necessitat  d'atencido
sanitaria.

Tallers preventius de salut i habits
saludables- Us i funcionament del sistema
sanitari



CRISI UCRAINA

Després de tres anys de conflicte, la poblacié ucrainesa continua enfrontant-se a innombrables danys:

"S'estima que més de 17 milions de persones afectades per la crisi d'Ucraina continuen necessitant ajuda humanitaria™

C;? CRISIS UCRANIA Y PAISES AFECTADOS + Cruz Roja

d;? CRISIS UCRANIA Y PAISES AFECTADOS + Cruz Roja Espafiola
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DATOS PRINCIPALES
COMUNIDAD VALENCIANA

SuAcon 200 6V2024
"

2% 190.000
§

} Poblacion AFECTADA

b f

845.000 i
Tot. poblacién de los \ ‘( /
municipios afectados dris 1 e * v

. 69 i ' bR VALENCIA
MUNICIPIOS
Afectados NG /

o, 98% A
restituido SUMINISTRO D
ELECTRICO

o 1.800
Establecimientos destruidos
77.000
n° aproximado viviendas

SRS enlas 2onas afectas b

E Cortes serviclo ferroviario
AL Velocdad Madrd Valencls

VICTIMAS REPORTADAS —— ‘ .

°oi« 211
Personas
FALLECIDAS

* Impacte de la DANA en la Comunitat
Valenciana i Castilla- La Mancha/8

municipis afectats

* 40.000 persones en les primeres jornades

sense subministrament electric

« 7 Assemblees locals de Creu Roja afectades

(4 en lazona “zero” , danyades totalmente)

CAS EXEMPLE DANA 2024

DISPOSITIU

Distribucio i cobertura immediata d'articles

de primera necessitat basiques
(medicaments, productes sanitaris , Kits
higiene, etc...)

Muntatge albergs

Muntatge d'equips de comunicacions
Muntatge de potabilitzadores d'aigua
Equips d'assistencia sanitaria

Equips Voluntariat promotor de salut
Equips d'ESIE/ infancia

Equips intervencio psicosocial i reforc del
CR Te Escucha

Equips Fase de recuperacio de la

emergencia

COORDINACIO AMB
L'’ADMINISTRACIO

Accions de prevencio i sensibilitzacio amb la

poblacio afectada davant el risc de possibles

epidemies, seguretat alimentaria |
mManteniment habits saludables
Provisio medicacio i acompanyament a

Mmalalts cronics

Coordinacio per a la mobilitzacio de persones

amb mobilitat reduida i amlb necessitat de

tractaments hospitalaris

ldentificacio de necessitats psicosocials i

suport integral a les persones en situacio de

vulnerabilitat

Entrega productes de suport(llits articulats,

cadires de rodes, matalassos antiescares,

caminadors,etc.



DANA 2024 - FASE RECUPERACIO

Microsoft Power Bl

‘I -
’ Respuesta a EMERGENCIAS - DANA + Cruz Roja

&L
@ 1 5 Identificador Emergencia Comunidad Auténoma
P Todas v Todas s
°O x PP- 3 2 0 = 7 6 6 \?h% 8 -51 2 N° EMERGENCIAS Tipo emergencia Provincia
(&ﬁ P]Gr ASISTENCIAS RECURSOS J Y Todas o Todas v
REALIZADAS HUMANOS Fecha del reporte

30/M10/2024 18/06/2025

O O Total equipos
216

ALOJAMIENTO

EEO0
17 i 4.293 EQUIPOS DE RESPUESTA
Albergues Personas
albergadas 1 8 36 1 7. g
Asistencia Albergue y Psicosocial ESIE / Infancia
Sanitaria Logistica

15 &= 12 mil

Localidades Plazas habilitadas O 1 1 7 1 0 7
Potabilizacion Recuperacién  Comunicaciones  Bisqueda y
de agua en Emergencias Salvamento

ENTREGAS DE BIEN

1 1
(14 .. .
25 33 156.205 Poricpacen S

Pios. distribucion Manutenciones a personas RECURSOS MOVILIZADOS

y entrega afectadas e intervinientes

Provincias AFECTADAS 5 G
. ; o - == B L 12 19
40 ' 4 0 8 % 4 b 3 94 " i aue movilzan recursos Embarcaciones Vehiculos @ Ambulancias

® Provincias

entes ‘ } movili especializados
» . que movilizan recursos

lar e e Vehiculos Vehiculos 4x4 Logistica
Ultima actualizacién de datos el 06/03/2025 transporte pers.

Kits higiene

Cobertura necessitats basiques Reactivacio de negocis i mitjans de vida

of0 C)
A- ]nl & 622 8.907.500 €
24.856 29.404.574 € 20.357 1.200 € 2.671 1.833 .907.
Comercios identificados Ayudas en rewisiin Ayudas entregadas Presupuesto ejecutado
solidtudes valoradas v importe solicitudes Tarjetas entregadas importe medio

framitadas valoradas y tramitadas


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTRkMTJlMjItZDU5OC00ZGQzLThkYjYtNGQ2ZjZkNmQyMGZkIiwidCI6Ijc1OTEwOGY5LWNkYjMtNGIwNC1iOTc2LTNlOWIzZDlhZDBiZSIsImMiOjh9

Bones practiques identificades

» Equips conjunts de treball.

» Protocols flexibles | adaptables a cada escenari

» Integracio de voluntariat sanitari a emergencies

> Potenciacid de missatges sensibilitzacid /prevencid XXSS
» Garantir 'atencid a col-lectius vulnerables

» Canalitzar I'accid solidaria de la ciutadania

» Treball Comunitari

» Coordinacio efectiva entre Creu Roja i Salut




+ Creu Roja | Y T 4

Reptes de futur

(St 1T
il
T

» Millorar els mecanismes amb protocols de
comuhnicacié/ coordinacid interinstitucional.

» Enfortir la preparacio previa i la resposta rapida.

» Desenvolupar protocols especifics per a crisis complexes.
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e / 7 1
'vJ f
,
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» Garantir recursos humans i logistics sostenibles.

» Canalitzar 'accid solidaria de |la ciutadania.
» Incorporar la perspectiva digital i la innovacid tecnologica

» Millorar la Gestid de |la informacid que ens permeti:
Presa de decisions agil

Monitoreig a temps real
Rendicido de comptes



CAP RESPOSTA S'IMPROVITZA!
Cal Preparacio

GRACIES!

julia.demiguel@-creuroja.org creuroja.org



