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LA SIMULACIÓ COM A 
MOTOR D’EXPERIÈNCIES D’APRENENTATGE 

D’EQUIPS PROFESSIONALS, 
PER A LA MILLORA DE LA 

QUALITAT I LA SEGURETAT DE PACIENTS

Aida Camps. acamps@umanresa.cat
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ÉS MÉS QUE UN ESPAI O 
TECNOLOGIA

ÉS UN ENTORN D’APRENENTATGE 
BASAT EN L’ACCIÓ

ÉS UN ENTORN 
D’APRENENTATGE SENSE RISC

ÉS L’OPORTUNITAT D’INCIDIR EN 
HABILITATS CLÍNIQUES I FACTOR 
HUMÀ DE MANERA INTEGRADA

QUÈ ÉS SIMULACIÓ?
És “una situació o un escenari creat per 
permetre que les persones experimentin la 
representació d’un esdeveniment real amb
la finalitat de practicar, d’aprendre, 
avaluar, de provar o d’adquirir
coneixements de sistemes o d’actuacions
humanes”.

Center for Medical Simulation
(Cambridge, Massachusetts)

1. Punt de partida
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QUÈ NO HA DE SER ?
NO HA DE SER UN “ROLE PLAY”

NO HA DE SER UN “JOC” FORMATIU

NO ÉS UNA ACTIVITAT “DRAMATITZADA”

NO HA DE SER UN “EXAMEN”

NO HA DE SER UN “CURS” MÉS

HA DE SER UNA EXPERIÈNCIA TRANSFORMADORA, 
MOTOR DE CANVI
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LA SIMULACIÓ PER 
A ESTUDIANTS...
De manera progressiva per tal que els

alumnes vagin assumint el rol 
professional i afrontant les situacions
que hauran de liderar en un futur. 

LA SIMULACIÓ PER A 
PROFESSIONALS...
En especial treballant en equips, per a 
millorar la pràctica d’allò que som i que 
sabem fer, i preparant‐nos per fer front a 

situacions quotidianes (siguin o no 
freqüents) 
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LA SIMULACIÓ PER A 
PROFESSIONALS...

LA SIMULACIÓ PER 
A ESTUDIANTS...

L’entrenament amb simulació clínica afavoreix la 
seguretat dels pacients, potencia una major
gestió dels riscos i incideix directament en la 

prevenció d’errors

De manera progressiva per tal que els
alumnes vagin assumint el rol 

professional i afrontant les situacions
que hauran de liderar en un futur. 

En especial treballant en equips, 
revisant per a millorar la pràctica

d’allò que sabem fer, i preparant‐nos a 
situacions no quotidianes.
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2. Avantatges i beneficis de la simulació

Augmenta 
corba 

Aprenentatge

Revisar el que fem i 
anticipar escenaris 

reals

Adaptabilitat i 
flexibilitat cada 
grup i objectiu

Desenvolupa les 
competències

de manera integral

Presa de decisions
= real

Avaluar i mesurar 
per a millorar, 

corregir, ancorarIdentificar errors,
prevenir riscos

Experiència
immersiva i 

transformadora
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Augmenta 
corva

aprenentatge
A) Metodologia learn by doing, aprendre fent

Piràmide d’aprenentatge de E. Dale
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Augmenta 
corva

aprenentatge
B. Ens fa prendre consciència del grau de competència
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3. Limitacions i obstacles

Manca de 
realisme dels 
escenaris, dels
simuladors, dels
espais i entorns

Gaps entre entorn
de simulació i 

entorn de treball
real.

Avaries
tecnològiques
durant la 
simulació

Por a ser 
“avaluat”, a 

quedar malament
davant altres, a 
equivocar‐se, ...

Ansietat del 
participant, per la 
sensació de “no 

control”

Alt cost de la 
tecnologia i la 
dificultat d’ús
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3. Limitacions i obstacles

Manca de 
realisme dels 
escenaris, dels
simuladors, dels
espais i entorns.

Gaps entre entorn
de simulació i 

entorn de treball
real.

Avaries
tecnològiques
durant la 
simulació.

Por a ser 
“avaluat”, a 

quedar malament
davant altres, a 
equivocar‐se, ...

Ansietat del 
participant, per la 
sensació de “no 

control”.

Alt cost de la 
tecnologia i la 
dificultat d’ús.

Un risc més gran: 

fer una activitat de 
simulació que no 

provoqui aprenentatge
ni canvi.
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El cicle d'aprenentatge de Kolb: Kolb defineix l'aprenentatge
experiencial com…

“un procés mitjançant el qual es 
crea el coneixement a través de 
la transformació de l'experiència.

Les persones aprenen
mitjançant l’experiència
concreta, la reflexió, la 
conceptualització i 
l’experimentació”.

4. Com fer bé la simulació per assegurar aprenentatges i canvi
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Prebrifing previ
per entorn de 
seguretat i  
afavorir actitud 
d’aprenentatge

Rol clau del 
facilitador en 
tot el procés

Definició
inequívoca 
d’objectius i 
acurat disseny
pedagògic

Preparació
dels casos 
clínics, que 
vehicularan 
l’activitat
pràctica. 

Preparació 
de “l’entorn” 
de simulació 
(més enllà 
de l’espai)

Conducció del 
procés de reflexió
de la pràctica
realitzada
(Aprenem dels errors
si els mirem amb
curiositat)

4. Com fer bé la simulació per assegurar aprenentatges i canvi
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Interès real

Comprensió /  No 
actitud defensiva

Art del diàleg

Afrontar els  seus límits 
personals  i utilitzar les 
seves fortaleses en la  
conducció de  grups 

Connectar amb les 
visions que puguin  
tenir els demes. 

Habilitats  de 
disseny i 

execució de 
simulacions

FACILITADOR 
EN 

SIMULACIÓ

Coneixements 
pedagògics i de 
reflexió

RENDIMENT 
DE L’EQUIP

4. Com fer‐la bé per assegurar aprenentatges i canvi
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4. Com fer bé la simulació per assegurar aprenentatges i canvi
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4. Com fer bé la simulació per assegurar aprenentatges i canvi

Preparació i adequació
Definir objectius, 
disseny escenaris, 

preparació conceptual i 
tècnica d’acord a 

necessitats

Simulació
Experimentació en viu,
desenvolupament dels 
circuïts, activitats i accions 
simulades

Monitoratge:
Control, seguiment, 

interacció amb el grup, 
gestió 

previstos/imprevistos

Processament
Indagació, anàlisi 
dades, avaluació dels 
processos, registres, 
check list d’observació.

Anàlisi i Reflexió
Revisió de vídeos, 

accions, resultats de 
l’observació de grups

Integració
Reaccions, comprensió, 
indagació, discusió i 
aprenentatge, debrifing

Experiència
Propostes de millora, 
canvis en les maneres 
de fer, reprogramar

Acompanyament
Informe de millores, 
seguiment de l’equip 
en la transferència,  i 
suport al mànager.

SEQÜÈNCIA METODOLÒGICA: “DE LES NECESSITATS ALS RESULTATS”



www.umanresa.cat

5. L’ús d’eines metodològiques complementàries que enriqueixen

Insight Discovery, per a potenciar 
competències relacionals més
eficients.

Utilitzat amb UCF per a prop de 
1.000 professionals del sector salut, 
potenciant la comunicació, les 
relacions en l’eqiup, el feedback
(D4), les converses (G‐Wave).

Eines per a l’avaluació
competencial dels líders i 
referents:

Eines per a l’avaluació
competencial dels equips de 
treball:

Vinculant el treball amb
programes de 
desenvolupament
directiu (com l’Update
Directiu amb més de 450 
participants any).

Avaluant les relacions i les 
dependències i 
interdependències entre 
els professionals per a 
potenciar equips d’alt
rendiment.
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6. L’experiència del treball

Aprofitant els espais de simulació i alt
rendiment clínic de la Universitat a 
Manresa:

> Integrant la simulació en TOTS els graus
> Integrant la simulació en TOTS els
postgraus i Màsters.
> Impulsant formació continua per als
professionals amb Unió Consorci
Formació.

http://umanresa.cat/ca/simulacio‐clinicahttp://www.umanresa.cat/es/umanresa‐uvic‐ucc
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6. L’experiència del treball

Impulsant formació amb simulació in situ.  

Aprofitant la col∙laboració estreta de la 
Universitat amb UCF (en representació de les 
patronals) portant les experiències de 
simulació a cada entorn professional i a 
cada realitat.
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EN DEFINITIVA, 

ELS TRES EIXOS DEL MODEL DEL CISARC 
CONJUNT AMB UCF PER A LA 
IMPLEMENTACIÓ DE LA SIMULACIÓ PER A 
ENTORNS PROFESSIONALS …
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Un model amb 3 eixos, però un únic objectiu: 
La millora, l’excel∙lència,

LA QUALITAT I LA SEGURETAT en l’activitat professional”. 
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PER ACABAR….

ACHIEVEMENT UNLOCKED !!
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Col∙laboració estreta amb UCF en el desplegament integral de 
formació en seguretat dels pacients:
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SIMDAYS
La qualitat i la seguretat el primer

Més de 40 experiències amb simulació per a professionals:

- … 
- I molts més.

Per al 2017…
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MÀSTER
OFICIAL EN SIMULACIÓ CLÍNICA

• Únic a tot l’Estat.

• Continuïtat d’una primera edició d’un Postgrau.

Per al 2017…
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MOLTES GRÀCIES !


