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LA SIMULACIO COM A
MOTOR D’EXPERIENCIES D’APRENENTATGE
D’EQUIPS PROFESSIONALS,
PER A LA MILLORA DE LA
QUALITAT | LA SEGURETAT DE PACIENTS

Aida Camps. acamps@umanresa.cat
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1. Punt de partida

QUE ES SIMULACIO?

Es “una situacié o un escenari creat per

., ES MES QUE UN ESPAI O
— TECNOLOGIA

permetre que les persones experimentin la R ES UN ENTORN D’APRENENTATGE
representacio d’un esdeveniment real amb BASAT EN ACCIO

la finalitat de practicar, d’aprendre,

avaluar, de provar o d’adquirir —» ES UN ENTORN

coneixements de sistemes o d’actuacions D’APRENENTATGE SENSE RISC

humanes”. ,
\ ES OPORTUNITAT D’INCIDIR EN

HABILITATS CLINIQUES | FACTOR

Center for Medical Simulation N
HUMA DE MANERA INTEGRADA

(Cambridge, Massachusetts)
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QUE NO HA DE SER ?

NO HA DE SER UN “ROLE PLAY”

NO HA DE SER UN “JOC” FORMATIU

NO ES UNA ACTIVITAT “DRAMATITZADA”
NO HA DE SER UN “EXAMEN”

NO HA DE SER UN “CURS” MES

HA DE SER UNA EXPERIENCIA TRANSFORMADORA,

MOTOR DE CANVI
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LA SIMULACIO PER
A ESTUDIANTS...

De manera progressiva per tal que els
alumnes vagin assumint el rol
professional i afrontant les situacions
que hauran de liderar en un futur.

LA SIMULACIO PER A
PROFESSIONALS...

En especial treballant en equips, per a
millorar la practica d’allo que som i que
sabem fer, i preparant-nos per fer front a
situacions quotidianes (siguin o no
frequents)
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U'entrenament amb simulaciod clinica afavoreix la
seguretat dels pacients, potencia una major
gestio dels riscos i incideix directament en la

prevencio d’errors
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2. Avantatges i beneficis de la simulacio

Adaptabilitat i
flexibilitat cada Desenvolupa les
grup i objectiu competéncies

de manera integral

Revisar el que fem i

o ) Avantatges Presa de decisions
anticipar escenaris :
. =real
reals beneficis
F . N\
. Avaluar i mesurar
Experiencia ;
. .. per a millorar,
immersiva i _
corregir, ancorar
transformadora g,

k 4




x*

Centre Internacional de Simulacio
i Alt Rendiment Clinic

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

www.umanresa.cat

mn
=
@

UMANRESA |

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

FUNDACIO
UNIVERSITARIA
DEL BAGES

A) Metodologia learn by doing, aprendre fent

10 9% del que llegim

20 % del que veiem

@  Uegr

©

30 9% del que escoltem

Abstraccié simbdlica
amb participaci6 passiva

) I

LEARN BY DOING

40 % del que veiem | escoltem
50 % amb el que interactuem

60 % del que es diu i s"escriu
70 % del que es presenta
80 % del que ensenyem

90 % del que experimentem

Quasi tot el que fem

Simulacions

Imatges animades

i multimédia

Discusions, presentacions
i demostracions

dramatitzades

a—
V - 9® Experiéncia directa

Simulacions i experiéncies

o
3
=
3
~
:
7
2
a

ACTIVE LEARNING

Piramide d’aprenentatge de E. Dale
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La simulacio per a professionals, podem entendre-la com una oportunitat de revisar la nostra practica per “ancorar” aprenentatges
(“Sé que sé&"), o corregir errors (“Sé que no sé").

Integracio

A Y A

\ A}
—_— \ \
I ]
I I
. I I
Assoliment . Competéncia inconscient dod

//——__\‘\ ’l, ’l

No sé que sé - ¥

r ’ <
1 . Competéncia conscient

Descobriment
Séquesé S

B. Ens fa prendre consciencia del grau de competencia

. Incompeténcia conscient o
& " " Competéncia
Séqueno sé

. Incompeténcia inconscient

No sé que no sé

. Totalment inconscient
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3. Limitacions i obstacles

Alt cost de la
tecnologia i la
dificultat d’us
Manca de
Avaries realisme dels
tecnologiques escenaris, dels
durant la simuladors, dels
simulacio espais i entorns
Por a ser
“avaluat”, a
quedar malament Gaps entre entorn

de simulacio i
entorn de treball
real.

davant altres, a
equivocar-se, ...

Ansietat del
participant, per la
sensacio de “no
control”
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3. Limitacions i obstacles

Un risc més gran:

fer una activitat de

simulacio que no
provoqui aprenentatge
ni canvi.
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4. Com fer bé la simulacio per assegurar aprenentatges i canvi

) e
El cicle d'aprenentatge de Kolb: Kolb defineix I'aprenentatge
experiencial com...
Experiéncia | “un procés mitjangant el qual es
,,exf:fff:f,‘ar . | crea el coneixement a través de
la transformacid de I'experiéncia.

Recollir a través
de l'aprehensid
Tonsbrmadie Les persones aprenen
ra ) . LY .
[Experimentacié Observacié mitjangant 'experiéncia
activa reflexiva . s
fent” Transformacié a “reflexionant” concreta, la reflexio, la
través de la intencid conceptualitzacid i
Recollir a través ’ i io”
S I'experimentacio”.
Conceptualitzacié
abstracta

“pensant’
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4. Com fer bé la simulacio per assegurar aprenentatges i canvi

Preparacio

de “I'entorn”
de simulaciéo «
(més enlla

de l'espai)

Preparacio
dels casos
clinics, que
vehicularan “
I'activitat
practica.

Definicio
inequivoca
d’objectius i

T~

ontext

ultidisciplinar.

Equips reals.
M

Instructors

/

acurat disseny
pedagogic

Escenari

Context real: in situ.
Escenaris realistes

Escenari 1.
Experiéncia
concreta

Escenari 2.
Experimentacio
activa

Seleccionar el nivell

de dificultat adequat:

aprenentatge dels
errors

Debriefing

Entorn de seguretat
psicologica i social

Debriefing 1.
Observacio
reflexiva critica

N

Debriefing 2.

T~

Prebrifing previ
per entorn de
seguretat i

_—" afavorir actitud

d’aprenentatge

Conduccio del

procés de reflexio

de la practica
realitzada

(Aprenem dels errors

Conceptualitzacié // si els mirem amb

abstracta

Guiar i afavorir

curiositat)

areflexio eritica T Rol clau del

facilitador en
tot el procés
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4. Com fer-la bé per asseqgurar aprenentatges i canvi

Habilitats de

disseny i .
., Interes real
execucio de
simulacions

Art del dialeg

Comprensié / No

actitud defensiva FACILITADOR RENDIMENT
EN DE UEQUIP
Afrontar els seus limits SIMULACIO

personals i utilitzar les
seves fortaleses en la
conduccié de grups

Frp—

Connectar amb les
visions que puguin
tenir els demes.

Coneixements
pedagogics i de
reflexio

— SCBURETAT
=AvAtutcro A
—FtexiEre 7[00 oMAaSTA
—ETIQUE AT c 6
—CTi(/7EAR CRiTica
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4. Com fer bé la simulacio per assegurar aprenentatges i canvi
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4. Com fer bé la simulacio per assegurar aprenentatges i canvi

SEQUENCIA METODOLOGICA: “DE LES NECESSITATS ALS RESULTATS”

Simulacio

Experimentacid en viu,
desenvolupament dels
circuits, activitats i accions

Preparacio i adequacié
Definir objectius,

disseny escenaris,
preparacio conceptual i @

técnica d’acord a
necessita

simulades

~ % x

Monitoratge:

Control, seguiment,
interaccié amb el grup,
gestid
previstos/imprevistos

Analisi i Reflexio
Revisid de videos,

accions, resultats de
I'observacié de grups

@

b

Processament
Indagacid, analisi
dades, avaluacio dels
processos, registres,

check list d’observacio.

Integracié

Reaccions, comprensio,
indagacio, discusio i
aprenentatge, debrifing

Experiéncia
Propostes de millora,
canvis en les maneres
de fer, reprogramar

]

Acompanyament § B
Informe de millores,
seguiment de l'equip
en la transferéncia, i
suport al manager.
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5. L'us d’eines metodologiques complementaries que enriqueixen

Insight Discovery, per a potenciar
competencies relacionals més
eficients.

REFORMER

Y01 yAILOW

Utilitzat amb UCF per a prop de
1.000 professionals del sector salut,
potenciant la comunicacio, les
relacions en l'eqgiup, el feedback
(D4), les converses (G-Wave).

Eines per a l'avaluacié
competencial dels liders i

referents:

Lideratge
i visio estratégica

Comunicacio, impacte
iinfluéncia en I'equip

Planificacid, organitzacio,
seguiment i avaluacio
de resultats

Desenvolupament
i optimitzacié
del talent divers

Estimulant la innovacio,
la curiositat i la creativitat

Vinculant el treball amb
programes de
desenvolupament
directiu (com I'Update
Directiu amb més de 450
participants any).

Eines per a l'avaluacié
competencial dels equips de
treball:

Poténcia

Col‘laboracio

Estructura i organitzacio de I'equip

Avaluant les relacions i les
dependeéncies i
interdependéncies entre
els professionals per a
potenciar equips d’alt
rendiment.
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6. L'experiencia del treball

Aprofitant els espais de simulacid i alt
rendiment clinic de la Universitat a
Manresa:

> Integrant la simulacio en TOTS els graus
> Integrant la simulacio en TOTS els
postgraus i Masters.

> Impulsant formacio continua per als
professionals amb Unié Consorci
Formacio.

http://www.umanresa.cat/es/umanresa-uvic-ucc http://umanresa.cat/ca/simulacio-clinica
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6. L'experiencia del treball

Impulsant formacié amb simulacid in situ.

Aprofitant la col-laboracio estreta de |la
Universitat amb UCF (en representacié de les
patronals) portant les experiencies de
simulacio a cada entorn professional ia
cada realitat.
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EN DEFINITIVA,

ELS TRES EIXOS DEL MODEL DEL CISARC
CONJUNT AMB UCF PER A LA
IMPLEMENTACIO DE LA SIMULACIO PER A
ENTORNS PROFESSIONALS ...
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Avaluacié competencial
individual i d’equip

Integrant per a la millora
d’habilitats cliniques
i personals

Debriefing i feedback
didactic-formatiu
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ALINEANT NECESSITATS

Centre Internacional de Simulacid

UC] -
CONSORCI
FORMACIO
%,
.‘?,G?‘ Avaluacié competencial <(//°4 ”
o = individual i d’equip r &
WO U/ps

Integrant per a la millora
d’habilitats cliniques
i personals

Debriefing i feedback
didactic-formatiu

Emfasi pedagdgic
i formatiu

A partir
d’indicadors
clau per ala

millora

Disseny
consultiu
personalitzat

Planificant
experiéncies
desafiants

i amb
imprevistos

Acompanyant la
transferéncia
d’aprenentatges
fins a
I'organitzacio

UMANRESA
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P
,«,@?\ Avaluacié competencial 40&4 W
> individual i d’equip a

Integrant per a la millora Debriefing i feedback
d’habilitats cliniques didactic-formatiu
i personals

Emfasi pedagogic

s

L

L

i formatiu Incorporant |

o __Apartir noves 0

4  dindicadors tendénciesa |

= clau per ala I'activitat =

D) . : =z

@ millora assistencial <§:
@)

% Disseny Innovant clﬁ

= consultiu la practica 3

Z personalitzat professional <

= b

% Planificant Z

< experiéncies Sistemes 9

desafiants audiovisuals E

i amb d’analisi del =

imprevistos rendiment

Acompanyant la Simuladors,
transferéncia sims online,
d’aprenentatges jocs seriosos i

fins a altres
I’organitzacio
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Un model amb 3 eixos, pero un unic objectiu:
La millora, I’excel-lencia,
LA QUALITAT | LA SEGURETAT en l'activitat professional”.
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PER ACABAR....

ACHIEVEMENT UNLOCKED !!
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Col-laboracio estreta amb UCF en el desplegament integral de
formacio en seguretat dels pacients:

Accions que es desenvolupen conjuntament amb el Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya, I'Institut Catala de la Salut,
i la Societat Catalana de Qualitat Assistencial

Formaci6 especialitzada en practiques cliniques segures per cadascun
¢ dels ambits assistencials

4

Lideratge i formaci6 en gesti6 de seguretat de pacients
per a comandaments i directius

4

: Formaci6 continuada en la gestié dels pacients per als
sv'e referents de seguretat de pacients

A

Q
ssssssssssssassss
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Per al 2017... S I I\/I DAYS

La qualitat i la seguretat el primer

Més de 40 experiéncies amb simulacio per a professionals:

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atenci6 urgent

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié quirtrgica

— Qualitat i seguretat del pacient en anestésia

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié en hospitalitzacié

— Qualitat i seguretat del pacient a |'atencié ambulatoria especialitzada
— Qualitat i seguretat del pacient a 'atencié en unitats de critics

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié oncoldgica

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié pediatrica

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié materno-infantil

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié emergent extrahospitalaria
— Qualitat i seguretat del pacient a |'atenci6é domiciliaria

— Qualitat i seguretat del pacient en el trasplantament

— Qualitat i seguretat del pacient en radiodiagnostic

— Qualitat i seguretat del pacient als laboratoris i serveis d'Anatomia Patologica
— Qualitat i seguretat del pacient en hemodialisi

— Qualitat i seguretat del pacient en rehabilitacid

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié sociosanitaria

— Qualitat i seguretat del pacient a |'atencié en salut mental

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atencié bucodental

— Qualitat i seguretat del pacient a I'atenci6 pal-liativa

- | mo | {sS mes. Desenvolupats conjuntament per:

ucf wg AT} Generalitat de Catalunya x}wﬁ’;%@g%q | ( ),.\
FORMACIO ALY Departament de Salut UNIVERSITAT CENTRAL oot & e

DE CATALUNYA
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Per al 2017... MASTE R

OFICIAL EN SIMULACIO CLINICA

« Unic atot I'Estat.

« Continuitat d’'una primera edicio d’un Postgrau.
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MOLTES GRACIES !




