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1. Contexto del trabajo

EquityCancer- LA
Region de Salud Sabana Centro
- > .. Departamento de Cundinamarca.
E Colombia

Equity-LA Il

Red Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente
Bogota, D.C.



2. Intervencion seleccionada

Estrategia de formacion de
capacidades basadas en reuniones
conjuntas entre médicos generales,
especialistas y otros profesionales

de salud de distintos niveles de
atencion




3. Objetivos de la formacion de capacidades

Objetivo general

Contribuir a la mejora de la coordinacion y la calidad de la atencion en redes de
servicios de salud en Colombia

Objetivos especificos

7
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Mejorar la comunicacion y .Promoygr la Fortalecer las habilidades
el trabajo colaborativo retroalimentacion desde la clinicas y de gestion de los
entre los niveles de atelnc;lf[)n especializada a profesionales de atencién
atencion a atencion primaria orimaria
Estrategia

Reuniones interniveles basadas en métodos reflexivos



4. Caracteristicas relevantes de las reuniones conjuntas basadas en

meétodos reflexivos

Aseguran la reflexion
critica sobre la
identificacion de los
problemas, las
necesidades de los actores |

Usan estrategias \

Aprendizaje y toma de PP
decisiones a partir de su c;’r'r“n?tg':?;“;i l?:hea
propia experiencias y la f | ; |

de otros activa y el respeto por la
/ diferencia

Espacios de encuentro
presenciales/virtuales sincrénicos

Orientacién hacia el entrg médicos generalgs, Favorecen la
aprendizaje especialistas y otros profesionales construccién conjunta
de conocimiento

continuo de las redes de servicios de salud
’ (abordaje enfermedades croénicas,
diagndstico oportuno del cancer)

Reconocen los saberes
acumulados y las
experiencias de los
distintos profesionales

,/* \/
Eliminan las relaciones
de poder centradas en el
saber del especialista

4

Son espacios para la
comunicacion y
comprension del

quehacer mutuo
__d

Y,




5. Actores clave en el diseno e implementacion de la formacion

Comité
conductor + Delegacion institucional
local . Liderazgo. o
Representantes « Interlocucién con distintos actores de la red

de las instituciones
Equipo de investigacion

O

*  Profesionales involucrados en el proceso
diagndstico del cancer/abordaje de pacientes
con enfermedades cronicas

Capacidad para adoptar decisiones

Médicos generales,
especialistas,
profesionales de

salud y personal Plataforma de
administrativg .
profesionales

*  Participacién voluntaria versus necesidades
institucionales 4

* Abierta a nuevos participantes a lo largo del
proceso



/. Aplicaciones del metodo reflexivo

7.1 Aplicacion del método reflexivo: CCL

7.2 Aplicacion del método reflexivo: plataforma de profesionales




7.1. Aplicacion del meétodo reflexivo: CCL

Sesiones de trabajo para devolucidény
discusion de los resultados de linea de
base, del proceso y finales

Presentacién de experiencias previas
similares a la intervencion en la red, con
profesionales y/o en contextos internacionales
semejantes e identificacion de brechas en
su implementacion.

Diseino de la intervencion y sus
compohnentes.

Analisis de condiciones para la
implementacién: aceptabilidad, adecuacion,
factibilidad e intencion de adopcion.

Analisis de factores que inciden en la
implementacion y ajustes para la mejora de
la intervencion
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7.2. Aplicacion del método reflexivo: plataforma de profesionales

1. Formadores con habilidades didacticas

— Favorecen la formulacion de dudas
— Promuevan la validacion de experiencias acumuladas

—> Permiten el disenso/desarrollo de acuerdos

2. Encuentros presenciales versus
virtuales sincrénicos

Presencial:=> Favorece el conocimiento, confianza entre
profesionales

Virtual->Incrementa cobertura, elimina barreras geograficas

- Promueve la superposicion de funciones, limita la
concentracion, desincentiva la reflexion conjunta

3. Analisis de casos practicos: clinicos o
de gestion

- Promueven la identificacion de problemas de su
contexto

- Favorece el trabajo en equipo




7.2. Aplicacion del método reflexivo: plataforma de profesionales

4. Espacios para la reflexién
— Formulacion de preguntas

— Debate entre los participantes

5. Sistematizacion de acuerdos

—> ldentificacion de aspectos criticos
abordados en la sesion

— Sintesis de los acuerdos y
recomendaciones

—> Disposicion de acuerdos en repositorio
institucional




8. Reflexidén final: contribuciones y dificultades

Contribuciones

« Conocimiento entre profesionales

* Desarrollo de relaciones horizontales

* Mejora de la comunicacion

* Mejora de la capacidad resolutiva del MG

« Mayor retroalimentacion del especialista hacia el MG

« Valoracion del rol de los MG

« Reconocimiento del trabajo interprofesional e interdisciplinario
« Semilla de coordinacion para el trabajo colaborativo en red

Dificultades a superar
« Temor inicial de los MG para expresar dudas

Reticencia de especialistas a participar

Orientacion hacia la productividad en las redes de servicios

Respeto a los procesos y acuerdos establecidos (liberacion tiempos, y espacios)

Rotacion de profesionales y directivos



Thank you!
Muito obrigada!
Mange tak!
iMuchas gracias!
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