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Context

Oportunitat de millora detectada historicament i abordada en multiples ocasions

Demanda de treball dels professionals, tant de I'Atencid Primaria com de I’Atencio Hospitalaria

Territorial: CSdM + ICS

Necessitat d’establir una metodologia de treball que permeti:

» Homogeneitzar I'abordatge operatiu del projecte

Circuits assistencials Impacte Limitacions
» Consolidar els projectes ja treballats (ssa 3\
. ) . . . ( \ ( % \ Diferencies importants de
. criteris i accessibilitat segons
» Maximitzar el consens col-lectiu dels criteris - - Quskiati SeguiFatst e accessbeat seg
. , . . s ape ge del pacient
» Seguiment a través de la monitoritzacio d’indicadors 7@ g 2‘&&
INTERCONSULTES Fluidesa del circuit ket et
% assistencial assistencial esta en un punt fora de
I'Aap
ﬁ I\ s
. . » U
PROVES Adequiaci6 de la Manca de capacitat de donar

resolucié resposta del MF quan necessita
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Que es planteja?

Establir sequiment a
traves de la
monitoritzacio
d’indicadors

Homogeneitzar : : e
g Consolidar els projectes Maximitzar el consens

ja treballats col-lectiu dels criteris

I'abordatge operatiu del
projecte

» Implicacio de tots els

« Estandarditzacio6 de la * Estandarditzacio i professionals en la * Definicié d’indicadors

metodologia simplificacioé de la validacié dels criteris clau
documentacio

« Reunions estructurades, * Representants de tots « Presa de decisions a
productives i amb » Garantir consulta agil els implicats en la presa partir de dades
objectius de decisions objectives

* Definicio dels canals i L

» Pla d'accions estandarditzacio de la * Implicacio de CatSalut » Quadre de
concretes i seva utilitzacio en els punts de “No- comandament
calendaritzades acord”
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Com ho fem¥< Pla operatiu
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ATENCIO PRIMARIA : ATENCIO HOSPITALARIA
1 representant per EAP 2 1 representant de cada especialitat
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Definicid dels circuits

o . . . .

Protocol 1 Protocol 2 Protocol 3 Protocol 4 /Sall It
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Derivacio

ATENCIO PRIMARIA

- Motiu de consulta. Si s’escau dades sobre el seu estat funcional.
- Proves complementaries segons protocol consensuats.
- Diagnostic de sospita

- Tractament pautat fins la derivacid
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Derivacio

ATENCIO HOSPITALARIA
- Sino es compleixen els criteris o bé no es un problema de la seva especialitat pot rebutjar la derivacio.

- Si es compleixen els criteris de derivacio, AH assumeix tot el procés:

- Gestiona la citacid i la llista d’espera.

- Sil'especialitat receptora previ a la visita creu necessari noves proves complementaries:

> noincloses al protocol fara la sol-licitud i s"avisara al pacient des de I'Hospital

> incloses al protocol de derivacio sera I'Atencié Primaria la que fara la sol-licitud i avisara al pacient

«  Siun cop visitat I'AH:
> considera que la patologia que presenta el pacient i per tant el seguiment es propi d’una altra especialitat fara la derivacié.

>  Considera que es pot beneficiar de la visita d’'una altra especialitat, fara directament la derivacio.

>  Siel seguiment futur I’'ha de fer Atencid Primaria, informara al pacient i al seu EAP de referéncia amb instruccions precises.
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Derivacio

- Es pot derivar per més d’'un motiu de derivacio.

- Es poden canviar prioritats un cop es rebi la derivacié segons criteri de I'especialista sota la seva
responsabilitat.

- Totes les derivacions estan valorades en 2 dies laborables

Ordinaria: menys de 3 mesos
Preferent: menys de 2 mesos
Urgent: Urgent menys d’1 mes.

Cal considerar derivar a urgéncies si s’interpreta el cas com a emergent o nho pot esperar 1 mes.

vV v . v v Vv

Diagnostic rapid
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Inferconsulta sense pacient

- MF: descriu el motiu de la consulta i les proves complementaries ja realitzades.

- AH: dona una resposta el més finalista possible.

- Estractaria de resoldre dubtes clinics no de circuits ni dubtes organitzatius.

- SiI’AH considera que s’ha de visitar el pacient, sera qui es programara al pacient.

- Si I’AH guan rep la interconsulta considera que s’ha de demanar una exploracié complementaria. Si la
prova esta:

» Inclosa al protocol: la demana el MF i valora novament el cas amb el resultat.

» Noinclosa al protocol: la demanara I'AH i se’l citara per resultat
- Temps de resposta: 1 setmana

- Consultories presencial / Online
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Com ho tenim@

Cardiologia
Pneumologia
Hematologia

Aparell digestiu
Dermatologia
ORL

Al-lergologia
Neurologia

COT, RHB, Cl. Dolor

Aparell locomotor

Reumatologia
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Fitxes de Protocols

Estudi inicial per part del metge de familia

1. Anamnesi Dispépsia no investigada: Excloure causes com celiaquia.
Consum AINEs, AAS o altres farmacs gastrolesius Retirar.
Simptomes d'alarma* o inici dels simptomes després dels 55 anys.
+ Sisignes alarma: Gastroscopia amb estudi HP.
+ NO signes alarma: Fer estudi Test Helicobacter pylori (Test alé, antigen en femtes):
o Sies +.Erradicar.
o Sies - Tractament empiric amb IBPs (més procinétics si distrés postprandial) 4-8 setmanes. Si no
hi ha resposta Gastroscopia.

Tractament inicial

« IBP: omeprazol 20 mg/dia en dejuni durant 4 setmanes.

« Sino hi ha resposta clinica passar a omeprazol 20 mg 1-0-1.

* Procinétics: farmacs amb accié antidopaminérgica (domperidona, cleboprida, levosulpirida) o els agonistes
serotoninérgics 5HT4 (cinitrapida).

Seguiment

Control clinic, tractament a demanda o intermitent.

Criteris de derivacio i interconsulta

Ordinaria:
« Dispépsia funcional que no respon a Procingtics + IBPs + M-H-D**.

Urgent:
+ Neoplasia (CDR).

* Simptomes d‘alarma:
Disfagia progressiva, vomits
persistents, perdua de pes
significativa no intencionada,
massa palpable en epigastri,
hematémesi o melenes,
aneémia o deficiencia de
ferro, edat 2 55 anys

** Mesures higiénic-
dietétiques (M H-D): apats
petits i frequents, tractar el
sobrepés, evitar I'alcohol i el
tabac.

Y celiaca
+
Suspendre (AINEs)o | SI Pacient pren AINEs, AAS o
associar IBPe (AAS) altres farmacs gastrolesius?
NO
Simptomes d'alama* o inici dele
mmmﬁm

mmm Tummmm |y Retiar présiament I8Ps
W*mm (Test alé, antigen en femtes) un minim de 4 setmanes.

Normal ’E‘_‘ 7mmmmm¢mh
E——=m

P-um
= -
Qn’cfm! ey
| Dotor epigastric | [ ambsss | [ Distrés postorandal |

!

I 1BPs + M-H.D** || Procinétics + 16Ps + M-H-D** || mm+u~u-o~|

| Derivar a Digestiu | Control clinic, tractament
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Indicadors

CARDIOLOGIA DERMATOLOGIA PNEUMOLOGIA HEMATOLOGIA

02/01/2022a 02/01/2023a| 06/11/2022a  07/11/2023a | 02/02/2023a 02/02/2024a | 20/04/2023a 20/04/2024 a

22/10/2022  23/10/2023 06/11/2023 07/11/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024
N derivacions 1024 1009 2295 1708 1475 1664 275 320
N Interconsultes 1336 1494 9142 10640 344 431 503 589
N Rebutjos 61 81 466 864 94 158 93 122
% Rebutjos 5.96% 8% 20,31% 50,50% 6,37% 9,50% 33,82% 38,13%

Motius de rebuig
Altres 21 36 148 199 55 84 80 101
duplicada 17 13 139 114 20 33 3 11
en blanc 14 23 15 14 8 1 3 2
format incorrecte 1 1 152 527 5 14 1
error 11 8 4 21 6 6
no s'accepta especialitat 1
tecnics
centre no autoritzat 1
centre no pot assumir| 1

Dies demora Primera visita 70dies 78,37, 75 45,2 62,49 44,85 84,15 35
Dies demora interconsulta 1,25 dies 0,96 15,9 9,51 1,67 1,63 14,76 34,6
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Indicadors. QC

QC D'ANALISI DE LA COORDINACIO HOSPITAL - PRIMARIA (MARESME CENTRAL)

Derivacions

Interconsultes

Rebutjos

Analisi creuat
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Derivacions

ANALIS| DE DERIVACIONS

CATARACTA RELACIONA...
1 6 6 '3 2 . 109,51 = 56,62 . -529 dies ALTRES ALTERACIONS V...

DER - Demora inici {dies) DER - Derriora fi (dies) (-48.30%) HIPOACUSIA NO ESPECL..

NEOPLASIA LIPOMATOS.
APMEA DEL SOM NC ES.
RINITIS ALLERGICA NO ...

Taxa de derivacions per poblacio atesa (x 1000)

Derivacions o  PERDUA VISUAL NO ESP...

2 ASSISTENCIA PER ALTRE...

NWW 3 DOLOR, GENOLL NO ES...
ﬁ‘—\—\___\ﬁ W DIABETIS MELLITUS DET..

% ARTROS! DE GENOLL N...

2022 2023 2024 2022 2023 2024 8 ASSISTENCIA B/REVISIO ...

il 0 mil 2 mil 4 mil
Numero derivacions
Estat derivacio
Realitzada Rebutjada
0 mil
EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP
Matarc Matard Matard Matard Matard Mataro Matard Premia  Argen.. Arenys Vilassar Sant  Vilassar
3 {Perd) 1{la.. 7(Ron.. & [Ron.. 5{Ron... 2-Ce... 4-Cr.. deMar de Mar de Dalt Andre.. de Mar
EAP
1.400
= 1.200 S . @ S5
2 .EAP Matara 7 (Ronda anj. EAP Matard 3 (Perd)  EAP Matard 6 (Ronda Gatassa)
= B} [ ]
§ 1.000 EAP-Mataré 1 (La Riera) .EAP Mataro 2 - Centre Pacient no presentat |Citada
2 . EAP Arenys de Mar. EAP Premia de Mar
£ 500 EAP Vilassar de Dgit Y .-% ’ ;
EAD Argel%ona B0 Mataré 4 - Cirera Molins

£ EAR Sant Andreu de Llavaneres® Cancellada
a6 ] S0 92 24 96
Mitjana de demora (dies)
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INnterconsultes

ANALISI D'INTERCONSULTES

@ 3.1 dies

(99.79%)

ASSISTENCIA PER ALTRE...
MEVUS MELANOCITICS, ...
DERMATITIS NO ESPECIF...

56,96 mil 307 wm 613

IC - Demora inici {dies) IC - Demora fi {dies)

Interconsultes o  auearosiactivcs [
= pasens vecurus oe T [
O
g eerrucavincano es.. [
g  carcinoma pececLy.. [
(=
N B amswscas.
5 : : 8 weertensio privar. [
A s 20ea 2022 2023 2024 i :
sorraDURA | ALTRES E.. [
Taxa de interconsultes per poblacio atesa (x 1000) acnevurcar |
atTres canvis A Lapecl [
50
0 mil 1 mil 2 mil 3 mil
I I I I Numero d'interconsultes
@ 40%
EAP EAP EAP EAP EAP EAP EAP Eap EAP =
Matard  Matard h.-1ataro Mataré  Mataro P\.ﬂataro Sant  Vilassar Matard D.n:—mla Arenys Vilassar Argent.. E
6 (Ron.. 7 (Ron.. 3 (Perti) 1(LaR.. 5{Ron.. 4-Cir.. Andre.. deDalt 2-Ce.. deMar deMar deMar o
EAP 2
2 0%
&
Rl
= EAP Matard & (Ronda Gatassa) =
S 400 @ @cAP Matard 7 (Ronda Prim) .
- = e FINnE T EAP Matard 5 ( da Cerdanya)
g EAP Mataré 1 [La Riera) & EAP r-f.a:?r; 3 (Perti) i . . - -}-?\-1}-.}- -1#- S SE O e e
@ ) Gf:»\ o"\,\g‘? | (b ,\‘,\ ’\OG‘ O@ Qf\ u“ ) ,\‘Qk\ SRRy \&’b Q_\‘g?' C)G pAte) 1?_\,\*‘;@\\{,\:"—
= EAP Matard 2 - Centre® o EAP @renys de MAPEAP Sant Andreu de Liavaneres i;’\Q\"Q\G\’ O%\‘_\. \f‘v(s O“f) fe) “,\(‘t} Q\f?‘Q\~ \J\ qﬂ“ %?E)b\: o00e) %QQ.Y%Q\'GP*O@EC& ot
EAP Premia de Mar eAP ilassar de Mar ERE- At ‘3"@.(}\.}?‘@3)(}\“‘%\:& Cf< %"%\k’ Q’\‘\ 200" T\i \}‘&G‘ ;6 o° \&ud’?ﬁ}%?‘b\ L’Q:. e
500 @ O T ere ST O d‘"‘ O O

~J

8 9 10 1 12

Mitjana demora (dies)

Especialitat



Rebutjos

ANALISI DE REBUTJOS

Aquest centre no esta aut.

Percentatge de rebutjos -
assistenciapev.. [
E
ootor cenot. ..
A
16 6,3 2 ;. 1 &y/0 | 26564 e ooon, aricu.. |
Derivacions ebutiadies L wecs I
2 pugens vewr..
0% = g
222 2023 2024 S covcion [
(e
£ Artrosi Dt GEN... |
_g 2 wwercoanvec.. [
=5 o
£ 2 poter eseariia.. [N
& s0% coor Aecomt... [N
o
= cararactareLa.. [
g
: Innnnnn e
..------------ RasTorn D'aN.. |
. - o @ s
P o8 o o ? “oE qf}@@-"oq &\ucs Ry
o s\"‘ 0 @ Tl a o P AP
{bat\ﬂ‘(’\ S fo((@ @C“ d.:a & -@2"‘ Rl {@c. \)‘ 2’-5@ V"’é &’“ ‘Q@C’ \.& &\o o @pﬁj L 0 500
";‘& & 05‘(-& P"é\ e 0‘& zc& P o “‘\‘ Ndmero de rebutjos
Especialitat
airres |
= Duplicads |
(=
=208 {en blanco) [
— -0
g g Format incorrecte [
% 5 eroren el motiu sollicitud [l
wn
= g No s'accepten derivacion... l
Motius técnics l

Matard Matard Vilassar Matard Matard Matard Premia Matard Arenys Argen.. Sant  Matard Vilassar
3{Perd) 1(la deDalt B 5 7 deMar Z- deMar Andreu  4-  deMar
Riera) (Rond... (Rond... (Fond... Centre de Lia... Cirera...

EAP

El centre no pot asumir la...

0

El

il 5 mil 10 mil 15 mil 20 mil
Numero de rebutjos
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nalisi creuat

Analisi creuat

1 6 6 3 2 @ Derivacions @Interconsultes @Rati interconsultes per derivacio
[ ] amm & mil 05

Derivacions

4 mil 04
56,96 mil E
g
: ! |
2 mil 03
Interconsultes
1597% o mil 02
. P T E T B2 2E 58 E B PPLEITRLZTE LD E BT EIT RELEZTE B OE B
= @ £ o5 = 5 32 32 o0 o o' 8 & o3 5§ 3 3 o8 8 a a5 5 2 'y = 5 2 3 2 9 2 o
mi s 232 £ F3 Bed E 512 2.8 2 F R Miggie £i2 2 £ =R > E S ECE
' o sl o B (%] €T a o sl o B [ a 1] 3 n o B w Qu @
I n © g g & 2 a O 7 @ & a © & @
- ar Z i) =X = (] L =z (a}
Rebutjades - = &
2022 2023 2024

Percentatge de rebutjos 109,51 = 56,62 . -52.9 dies 3.07 — 6,13 . 3.1 dies

DER - Demora inici (dies) DER - Demora i (dies) (-48.30%) IC - Demora inici (dies) IC - Demora fi {dies) (99.79%)
i Derivacions - Demora en l'atencio (en dies) Interconsultes - Demora en l'atencio (en dies)
100 20
15%
2022 2023 2024 e b
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Year Year Year
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ermatologia: Andlisi creuat

Periode Especialitat hospitalaria Prioritat EAP

187,97 mil &

Poblacic assignada

o1/01/2022 B 31/12/2024 B DERMATOLOGIA X Todas i Seleccion multiple

Analisi creuat

6 4 0 0 @ Derivacions @Interconsultes @ Rati interconsultes per derivacio

Derivacions 1.000

10
-
27.24 mil e ;
Interconsultes
27,64% ) )
et 528z s F5FELEETE LR LR RS EEE S E B gk
2 2.F = 22 T BmE S i 28 2T OBy pligd E EWE RO @ B E L
S & =2 Z 3 & s s § o = 2 3 & s 8 £ 1§ = 2 5 T 3 =
= & g ¢'g @i & =B g @i E £ o 5 ¥
Rebutjades & == = = - = ==
2022 2023 2024
Percentatge de rebutjos 121,79 = 43,56 ._73_2 dies 3.10 -—) 781 .4.7 dies
20% DER - Demora inici (dies) DER - Demora fi (dies) (-64.24%) IC - Demora inici (dies) IC - Demora fi (dies) (151.50%)
Derivacions - Demora en l'atencio (en dies) Interconsultes - Demora en l'atencid (en dies)
60%
50
40% 100
20%
% 0 0
2022 2023 2 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Year Year Year
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ematologia: Anadlisi creuat

Periode Especialitat hospitalaria Prioritat EAP

187,97 mil &

Poblacié assignada

o1/o1/2022 B  31/12/2024 B HEMATOLOGIA | HEMOTERAPIA s Todas e Seleccion maltiple s

Analisi creuat

1 3 3 0 @ Derivacions @Interconsultes @ Rati interconsultes per derivacid
100 25

Derivacions

2.0
2064 ”
Interconsultes 10
37,44% g -
22§53 ¥ L2 %5 EE 5 TP ET ELZTE YRS ELEETRELEEE R E
z I = o £ pec = R T =z 3z = @ = D 3 @ =z 3 = o £
2 2 & < 2 S EB8BEE 22§ < 2 S E g8 EE 2 2 £ < 2 Dt g E E
£ 3 2 £ 8 2 8.8 § 2 £ 8288 3 2258 ¢ ¢
8 G o 3 3 = g ° g 2 - c B g =
Rebutjades w 2 v
2022 2023 2024

Percentatge de rebutjos 72,73 = 35,00 . -37.7 dies 3,00 — 34,60 . 31.6 dies

80% DER. - Demora inici (dies) DER - Demora fi {dies) {— 5 1 88%} IC - Demorz inici {dies) IC - Demora fi {dies) {1 0 5333%)
Derivacions - Demora en l'atencio (en dies) Interconsultes - Demora en l'atencid (en dies)
200
40%
50
20% 100
0% 0 o
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Year Year Year
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ematologia: Anadlisi creuat. “PRE”

Periode Especialitat hospitalaria Prioritat EAP

187.97 mil @

Pablacio assignada

20/04/2023 B 3171272023 B HEMATOLOGIA | HEMOTERAPIA W Todas N Seleccion maltiple Ay

Analisi creuat

2 7 5 @ Derivacions @ Interconsultes @ Rati interconsultes per derivacio
20
Derivacions
60
503
40
Interconsultes
| 33,82% 20 15
U -
Rebutjades April May June July August September October November December
2023
Percentatge de rebutjos 55,60 = 84,15 . 28 6 dies 7.00 . 14,76 . 7.8 dies
DER - Demorz inici (dies) DER - Demora fi (dies) {5 13 6%:‘ |C - Demoara inici (dies) IC - Demora fi (dies) [ ] ] 09 ] %]
50% Derivacions - Demora en l'atencio (en dies) Interconsultes - Demora en l'atencio (en dies)
100
40% 10
50
30%
) ; 0
may 2023 Jul2023 sep 2023 nov 2023 may 2023 jul 2023 sep 2023 nov 2023 may 2023 jul 2023 sep 2023 nov 2023
Year Year Year
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Hematologia: Anadlisi creuat. “POST”

Periode Especialitat hospitalaria Prioritat EAP

187,97 mil @

Poblacid assignada

20/04/2024 B 31/12/2024 B HEMATOLOGIA | HEMOTERAPIA by Todas G Seleccion mltiple

Analisi creuat

3 2 0 @ Derivacions @Interconsultes @ Rati interconsultes per derivacio
100
Derivacions .
289 )
Interconsultes
| 38,13%
122
0
RebutjadES April June July August September October November December
2024
Percentatge de rebutjos 171,38 = 35,00 . _136.4 dies 18,83 — 34,60 . 15.8 dies
60% DER - Demara inici {dies) DER - Demora fi (dies) (= 7 9 58%] IC - Demora inici {dies) IC - Demora fi (dies) {8379%)
Derivacions - Demora en L'atencio (en dies) Interconsultes - Demora en l'atencio (en dies)
200
40%
40
20% 100
20
0% . 0
may 2024 Jul2024 sep 2024 nov 2024 may 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024 may 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024
Year Year Year
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D

9

estiu. Analisi creuat

Periode Especialitat hospitalaria Prioritat EAP =
187,97 mil @)

01/01/2022 B 3171272024 @ APARELL DIGESTIU 4 Todas e Seleccion multiple

Poblacid assignada

Analisi creuat

5 0 3 3 @ Derivacions @Interconsultes @Rati interconsultes per derivacio

Derivacions 200 08
2901
100
Interconsultes b
04
36,36% 4
B e e PR T e W g LE m o omsier e B Ee oy BB oy §oRimro @ goaE PR Esh 5o oE w
1830 ESs5&=525+£2¢f ¢ 53558z 52 34 2L48££55 58252338 388¢+2
E a8 = é g ¥ @ @ &E &G = Z § B ¥ @ E 5 = _‘% g B § g
£ 8 85 3 8 % F go 3z 5§ £ o ¢ §
Rebutjades 2 = 2 = 2 =
2022 2023 2024
Percentatge de rebutjos 166,26 = 60.07 .-106.2 dies 1.13 =N 3,76 .2-6di95
DER - Demora inid (dies) DER - Demora fi {dies) [- 63.87%) IC - Demora inici (dies) IC - Demora i (dies) {231‘3 9%}
50% Derivacions - Demora en l'atencio (en dies) Interconsultes - Demora en latencio (en dies)
200
40% 5
0%
100
20% 0
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Year Year Year
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