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Context

• Oportunitat de millora detectada històricament i abordada en múltiples ocasions

• Demanda de treball dels professionals, tant de l’Atenció Primària com de l’Atenció Hospitalària

• Territorial: CSdM + ICS

• Necessitat d’establir una metodologia de treball que permeti:

 Homogeneïtzar l’abordatge operatiu del projecte

 Consolidar els projectes ja treballats

 Maximitzar el consens col·lectiu dels criteris

 Seguiment a través de la monitorització d’indicadors
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Què es planteja?
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Com ho fem? Pla operatiu
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Derivació

ATENCIÓ PRIMÀRIA

• Motiu de consulta. Si s’escau dades sobre el seu estat funcional.

• Proves complementàries segons protocol consensuats.

• Diagnòstic de sospita

• Tractament pautat fins la derivació
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Derivació

ATENCIÓ HOSPITALARIA

• Si no es compleixen els criteris o bé no es un problema de la seva especialitat pot rebutjar la derivació.

• Si es compleixen els criteris de derivació, AH assumeix tot el procés:

• Gestiona la citació i la llista d’espera.

• Si l’especialitat receptora previ a la visita creu necessari noves proves complementàries:

 no incloses al protocol farà la sol·licitud i s’avisarà al pacient des de l’Hospital

 incloses al protocol de derivació serà l’Atenció Primària la que farà la sol·licitud i avisarà al pacient

• Si un cop visitat l’AH:

 considera que la patologia que presenta el pacient i per tant el seguiment es propi d’una altra especialitat farà la derivació.

 Considera que es pot beneficiar de la visita d’una altra especialitat, farà directament la derivació.

 Si el seguiment futur l’ha de fer Atenció Primària, informarà al pacient i al seu EAP de referència amb instruccions precises.
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Derivació

• Es pot derivar per més d’un motiu de derivació.

• Es poden canviar prioritats un cop es rebi la derivació segons criteri de l’especialista sota la seva
responsabilitat.

• Totes les derivacions estan valorades en 2 dies laborables

 Ordinària: menys de 3 mesos

 Preferent: menys de 2 mesos

 Urgent: Urgent menys d’1 mes.

 Cal considerar derivar a urgències si s’interpreta el cas com a emergent o no pot esperar 1 mes.

 Diagnòstic ràpid
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Interconsulta sense pacient

• MF: descriu el motiu de la consulta i les proves complementàries ja realitzades.

• AH: dona una resposta el més finalista possible.

• Es tractaria de resoldre dubtes clínics no de circuits ni dubtes organitzatius.

• Si l’AH considera que s’ha de visitar el pacient, serà qui es programarà al pacient.

• Si l’AH quan rep la interconsulta considera que s’ha de demanar una exploració complementaria. Si la
prova està:

 Inclosa al protocol: la demana el MF i valora novament el cas amb el resultat.

 No inclosa al protocol: la demanarà l’AH i se’l citarà per resultat

• Temps de resposta: 1 setmana

• Consultories presencial / Online
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Com ho tenim?
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Fitxes de Protocols
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Indicadors

02/01/2022 a 
22/10/2022

02/01/2023 a 
23/10/2023

06/11/2022 a 
06/11/2023

07/11/2023 a 
07/11/2024

02/02/2023 a 
31/12/2023

02/02/2024 a 
31/12/2024

20/04/2023 a 
31/12/2023

20/04/2024 a 
31/12/2024

N derivacions 1024 1009 2295 1708 1475 1664 275 320
N Interconsultes 1336 1494 9142 10640 344 431 503 589
N Rebutjos 61 81 466 864 94 158 93 122
% Rebutjos 5.96% 8% 20,31% 50,50% 6,37% 9,50% 33,82% 38,13%
Motius de rebuig

Altres 21 36 148 199 55 84 80 101
duplicada 17 13 139 114 20 33 3 11

en blanc 14 23 15 14 8 1 3 2
format incorrecte 1 1 152 527 5 14 1

error 5 7 11 8 4 21 6 6
no s'accepta especialitat 1

tècnics 1
centre no autoritzat 1 1

centre no pot assumir 1
Dies demora Primera visita 70 dies 78,37 75 45,2 62,49 44,85 84,15 35
Dies demora interconsulta 1,25 dies 0,96 15,9 9,51 1,67 1,63 14,76 34,6

PNEUMOLOGIACARDIOLOGIA DERMATOLOGIA HEMATOLOGIA
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Indicadors. QC
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Derivacions
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Interconsultes
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Rebutjos
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Anàlisi creuat
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Dermatologia: Anàlisi creuat
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Hematologia: Anàlisi creuat



19 CONSORCI SANITARI DEL MARESME | www.csdm.cat

Hematologia: Anàlisi creuat. “PRE”
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Hematologia: Anàlisi creuat. “POST”
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Digestiu. Anàlisi creuat
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Gràcies!!!


