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Catalunya. la QISP al SSC. d'acreditacié del departament * Incorporar la informacié per
* La QiSP en totes les politiques. * Integrar la cultura QiSP. de salut. la pressa decisions al SSC.
e Impulsar canvis legislatius per ¢ Definir i implantar * Facilitar eines per desplegar els * Desplegar politigues de
la millora de la QiSP. I'abordatge de les SV. models. reconeixement a les OOSS i
» Gestid eficient i sostenible dels « Participacid dels * Promoure Bones Practiques en professionals.
recursos. professionals en 'estrategia. Gestid de Riscs Assistencials.
* Integracié dels diferents * Promoure Bones Practiques en
sistemes d'informacid. biotica.

t LIDERATGE| MODELS | AVALUARI
POLITIQUES PARTICIPACIO EINES APRENENTATGE

O

CONEIXEMENT, COMUNICACIO ALIANCES | EXPERIENCIA |
RECERCA I INNOVACIO EFECTIVA TREBALL EN XARXA PARTICIPACIO PACIENT

e Promoure la formacid. » Comunicar « Crear i consolidar ¢ Promoure la comunicacid.
I'estrategia i aliances a Catalunya. -
e Promoure la recerca, la eliltats * Promoure la formacio.
innovacié i difusié del ’ * Crear i consolidar o P e
i * Promoure eines de aliances a escala HERIpoEl sl o e
SR o, i . i del pacient i la ciutadania.
comunicacio. nacional i internacional.
LEOS LEOG LEO7 LEO8
l Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
|

Y Departament de Salut Camp de Tarragona



Area de referéncia Geréncia Territorial Camp Tarragona ICS-GiPSS

IConca de Barbera
EAP Montblanc

Alt Camp
EAP Valls
EAP Alt Camp Est

Priorat
EAP Cornudella

EAP Falset oY o
g I-,‘*,' T e
sl

LAY WY Y
O NsL

X T

) "‘!,Iu- .

Hospital Universitari Joan XXIlI
Sociosanitari Francoli

Baix Camp ‘m
EAP Sant Pere | Reus EAP Horts de Mird| Reus

EAP Sant Pere Centre | Reus EAP Mont-roig del Camp

EAP Llibertat | Reus EAP Borges del Camp

Tarragones ||
- EAP Sant Salvador | Tarragona ﬁ
EAP Bonavista | Tarragona EAP El Morell

EAP Torreforta — La Granja | Tarragona

EAP Jaume | | Tarragona EAP Salou ,
. EAP Constanti
EAP Sant Pere i Sant Pau | Tarragona EAPP T
EAP Tarraco | Tarragona arragona
CP Mas Enric
AN Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
Departament de Salut Camp de Tarragona

3.000

professionals

300.000

poblacié de pacients

26

Equips d'Atencio
Primaria (EAP) i

Unitats Productives (UP)



-

BLOC T:

Estrategia
Gerencia Camp
de Tarragona

BLOC 2:

Pla de qualitat:

Gestio del risc
assistencial

&

BLOC 3:

Conclusions



Pla Estrategic Gerencia Territorial Camp de Tarragona

LINIES ESTRATEGIQUES GERENCIA TERRITORIAL CAMP DE TARRAGONA

L1. Liderar I'ICS i estar a disposicio del territori

Pla estratégic Geréncia Camp de
Tarragona 2023
PE_GCT_2M23 L2. Desenvolupar un model d'atencio orientat a la ciutadania
Hmmolimerit:
tigsainnent TMP 5 A Y P
i L3. Promoure la cultura i la participacié en qualitat i seguretat
Linia Eslrasigica: 14
Objectu Exratago 21 L4. Promoure la participacio en la gestié dels professionals
HOTions: |
[ndicadors: ]
Aot d::Ei - L5. Desenvolupar mesures de sostenibilitat economica basades en la participacio professional
L6. Promoure activament una politica de responsabilitat corporativa, estratégia
"marca ICS", reputacio i orgull
L7. Promoure, crear i consolidar xarxes i pactes amb altres proveidors sanitaris que garanteixin
la sostenibilitat i el progrés del sistema sanitari
L8. Promoure el desenvolupament de les TIC i altres tecnologies de la comunicacié
L9. Gestio del coneixement: Promoure la recerca i la innovacio en salut
L10. Gestio del coneixement: Promoure la docéncia i la formacio
l Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
Y Departament de Salut Camp de Tarragona
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PLA DE QUALITAT DE LA GERENCIA TERRITORIAL ICS CAMP DE TARRAGONA

PLA DE QUALITAT 2022
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Unitat de Qualitat Territorial

ASSISTENCIALS

DIFERENTS LA

ENGINYERIA
PROCESSOS
| DADES

&

L'any 2017 es crea la Unitat de Qualitat de la Geréncia Territorial del Camp de Tarragona,
per desplegar la politica de qualitat i seguretat dels pacients de I'lCS al territori.




Estrategia participativa: Nivell gerencial

& fan

OBJECTIU:
Desplegar un pla de
QISP participatiu.

Creacio de diferents
comissions

(Entorns multidisciplinaris de
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Eines per impulsar el SGQ Gerencia Camp de Tarragona .

GPLANS
Avaluar el desplegament dels PRG

» Plans Estrategics » OBJECTIUS GENERALS

» Programa de QiSP GCT » OBJECTIUS ESPECIFICS
» Programa de QISP HJ23 » PROJECTES / ACCIONS
» Programa de QISP serveis % ACTIVITATS

7 Processos clau » AVALUACIO ANUAL

) Atencio a la ciutadania e

1 Programa Excellent
1 Atencio a la cronicitat

"I Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
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Eines per impulsar el SGQ Gerencia Camp de Tarragona

@ KANBAN

» METODOLOGIA AGIL

» VISUALITZACIO | EFICIENCIA FLUX DE TREBALL
» PROACTIVITAT / GESTIO IMPREVISTOS

» MULTIDISCIPLINARI

Ml Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
Y Departament de Salut Camp de Tarragona



Gestio del Risc Assistencial

N Generalitat de Catalunya

Departament de Salut

SEGURETAT
DEL PACIENT

"
MUOLLS e \
i} qualsar

- Gestid del risc proactiu (‘)/
- Gestid del risc reactiu

Gestio del risc

-

S / % Institut Catala de la Salut
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ACTE ASSISTENCIAL
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Risc Zero: No existeix!

Estrategia SP
GESTIO DEL RISC 1aViCTIMA 2a VICTIMA 3a VICTIMA
Pacient i Professionals Institucid
familia canitaris canitaria
Estratégia proactiva Estratégia reactiva
Deteccid, analisii Cretala Deure etic, Reputacio de

Pravencld de riscos : ; . ; ’ o
apreneniatge d'incidents informacio deontologic. Forganitzacio

Suport

PROSP Cat (¥

* Protocols

* Procediments SNISF Cat L

= Manuals de 5P
* Practigues segures PLA DE RESPOSTA
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R 2 o s

Risc Zero: No existeix!

Estrategia SP

GESTIO DEL RISC

j Estrategia proactiva [ Estratégia reactiva
Deteccid, analisii

: PR LS T 08 : apreneniatge d'incidents

: - PROSP Cat (¥ :

I * Protocols L

I * Procediments : SNISF Cat L

I * Manuals de 5P I

I * Practiques segures [

Ul Il Il I N B B B .
Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
1V Departament de Salut Camp de Tarragona

VAN

1aViCTIMA 2a VICTIMA 3a VICTIMA

Pacient i Professionals Institucid

familla canitaris sanitaria

Dretala Deure atic, Reputacio de
informacio deontologic. F'organitzacio

Suport

PLA DE RESPOSTA




L’'estrategia proactiva:
Prevencio de riscos

Protocols, procediments Aplicacio Proactiva de
| manuals de Seguretat Seguretat dels Pacients de
dels Pacients Catalunya (PROSP Cat)

Cultura de
Seguretat dels Pacients

> Esrefereix a les ACCIONS PREVENTIVES a la Seguretat dels Pacients.

Aquestes tenen com a objectiu evitar I'aparicié d'incidents o esdeveniments adversos
relacionats amb la practica assistencial i el seu entorn.

(

N Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut

Departament de Salut Camp de Tarragona http://www.acmcb.es/files/499-165-FITXER/roda0l.pdf



http://www.acmcb.es/files/499-165-FITXER/roda01.pdf

APLICACIO PROACTIVA DE SEGURETAT DELS PACIENTS
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https://prosp.salut.gencat.cat/

Estructura

Atencio
urgent

» Box urgéncies: control
s Box urgéncles: revisio

& Caro wrgbncies: control
& Caro urgancies: ravisid
& Caro urgéncies: 0s

w Matati: control

e Maleti: revisio

w Matati: Us

e Critaris UTSTEIN

& Quimica seca; contral

O

1‘

i

|

|

)

Us segur
medicament

# Magatzem farmacia:
revisio

s Magatzem farmacia:
auditoria

s Farmicla: recepchd

o Control temperatura
{Cadena del fred)

& Evolucia
tempearatura_TEP

s Neveres: revisio

& Vacunes: recepcid

» Estupefaents: recepch
» Estupealasnts: sorlida

» Medicacia: residencies

» Medicacid: Atdam

°C

N Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Salut

Gestio Laboratori
material
Magatzem material: s Laboratori_ AP
revisic

& Laboratork: recepcio

Magatzem material:
auditoria

Consulies; revisio
Instrumental; recepcic

Instrumental: sortida

-

Institut Catala de la Salut
Camp de Tarragona

Processos
administratius

o Ciuladania: Acollida
pacient

» Profassional: acollida
s Professlonal: enquesta
# Problem report

s Unitat de Qualitat

Gestio
entorn

» Control ambiental:
THiC

a Manteniment:
Preventius mensuals

s Mant&nimcnr_:
Preventius trimestrals

o Manteniment:
Preventius semesirals

& Manteniment:
Praventius anuals

» Registre empreses
axternes

w Pla inversions



Implantacio PROSP Cat

Num. de LV disponibles

60/83
81/93

224 / ks
11/93 4
4‘”48 (General)

Num. de LV realitzades
4.435.080 o435
517.773 (a0am)
13.708 o2

4.966.561

Atencié Briménia (AP) [2014-2023]
Hospital diAguts (HA) [2014-2023]
Atenci Intermédia (Al} [2018-2023]

- Llistes de Verificacio i near miss

g 184.536 (4.2%)
23.704 (45%)
414 (3.0%)

NEEI" I'I"IiES [wariabdn amd incidiencia)
358.360 (57.9% solucionacies)
33.154 (s68% solucionades)

516 (s10% sowcionades)

Num. de LV amb incidéncies

208.654

392.030

*Des de febrer de 2014 - 2023



Llistes de verificacio: Procés URG. Box adults HJ23

0O awi O 15 — 2]‘ Gener 2024 mes setmana dia
BOX URG: CONTROL CARRETO ATURADES: BOX URG: CONTROL CARRETO ATURADES: BOX URG: MATERIAL CARRETO ATURADES: BOX URG: CONTROL
[BO¥ CRITICS MEDIC) CONTROL (BO¥ CRITICS MEDIC) CONTROL [BOX CRITICS MEDIC) CONTROL (BO¥ CRITICS PPT)
[Carretd_ACR.02_URG_Critics [Carretd_ACR.02_URG_Critics [Carretd_ACR.02_URG_Critics
CARRETO ATURADES: 1-2) CARRETO ATURADES: 1-2) CARRETO ATURADES: 1-2) CARRETO ATURADES:
CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL
[Carreto_ACR.02_URG_Critics BOX URG: CONTROL [Carretd_ACR.03_URG_Critics BOX URG: CONTROL [Carreto_ACR.03_URG_Critics CARRETO ATURADES: [Carretd_ACR.0O3_URG_Critics
1-2) [BOX CRITICS FFT) (BOX CRITICS MEDIC) 3-4) CONTROL
[CEI'fEtfl_ACR.'Dg_URG_CFﬁ:iCS é

CARRET(O ATURADES:
CONTROL
[Carreto_ACR.03_URG_Critics
3-4)

ATURADES:

CR.OZ_URG_Critics

BOX URG: CONTROL
[BO% CRITICS PFT)

L-LTERl

TEMPERATURA: CONTROL
[Meveres)

B u'l TEFEE SANDE & TR ATW 3 L LTI AT
B ..,

CARRETO ATURADES: | TEMPERATURA: CONTROL BOX URG: MATERIAL 1-3) BOX URG: MATERIAL CARRETO ATURADES:
CONTROL CARRETO ATURADES: [Meveres) {BO% CRITICS MEDIC) [BOX. CRITICS MEDIC) CONTROL
[Carretd_ACR.03_URG_Critics CONTROL BOX URG: CONTROL (Carretd_ACR.03_URG_Critics
34 [Carretd_ACR.03_URG_Critics CARRETO ATURADES: I BOX URG: MATERIAL (BOX CRITICS MEDIC) BOX URG: MATERIAL 3-4)
3.4) CONTROL {BOX CRITICS PPT) [BOX CRITICS PPT)
BOX URG: CONTROL [Carretd_ACR.03_URG_Critics CARRETO ATURADES: BOX URG: CONTROL
[BOX CRITICS PFT) CARRETO ATURADES: S 3-4) I TEMPERATURA: CONTROL CONTROL BOX URG: CONTROL {BOX CRITICS FPT)
[Carretd_ACR.O3_URG_Critics [Neveres) [Carretd_ACR.03_URG_Critics [BOX CRITICS MEDIC)
CARRET(O ATURADES: 3-4) BOX URG: CONTROL 3-4) CARRETO ATURADES:
CONTROL (BOX CRITICS PPT) CARRETO ATURADES: CARRETO ATURADES: CONTROL
[Carretd_ACR.02_URG_Critics CARRETO ATURADES: REVISIO CONTROL BOX URG: CONTROL CONTROL [Carretd_ACR.02_URG_Critics
1-2) (Carretd_ACR.03_URG_Critics BOX URG: CONTROL [Carretd_ACR.03_URG_Critics (BOX CRITICS PPT) [Carretd_ACR.0Z_URG_Critics 1-2)
3-4) (BOX CRITICS MEDIC) 34 1-2)
BOX URG: CONTROL TEMPERATURA: CONTROL BOX URG: CONTROL
[BO% CRITICS MEDIC) CARRETO ATURADES: CARRETO ATURADES: BOX URG: CONTROL [Meveres) BOX URG: CONTROL (BOX CRITICS MEDIC)
CONTROL CONTROL {BOX CRITICS PPT) [BOX CRITICS PPT)
BOX URG: MATERIAL [Carreté_ACR.03_URG_Critics [Carretd_ACR.02_URG_Critics BOX URG: MATERIAL BOX URG: MATERIAL
[BOX CRITICS MEDIC) 34 1-2) I CARRETO ATURADES: [BOX CRITICS MEDIC) I BOX URG: MATERIAL (BO¥. CRITICS PPT)
I Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
LY Departament de Salut Camp de Tarragona



Llistes de verificacid: Procés Hospitalitzacio
Hospitalitzacio critics

0O awi ©O

mes setmana dia

22 — 28, Gener 2024

CARRETO ACCESS0S
VEMOS0S: CONTROL
[Gestid de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:

CONTROL
[Gestio de material)

TEMPERATURA: CONTROL
[Meveres)

TEMPERATURA: CONTROL
[Meveres)

CARRETO ACCESS0S
VENOSOS: CONTROL
[Gestio de material)

CARRETO TRAQUEOTOMIA:

CONTROL
[Gestio de material)

CARRETO ACCESSOS
VENOSO0S: CONTROL
[Gestio de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL
[Gestid de material)

SAFATA INTUBACIO RAPIDA:

REVISIO
(iGestid de material)

ESCALFADOR DE FLUIDS:
CONTROL
[Gestio de material)

LPP: PREVALENCA
[Audits 5F)

LPP: PREVALENCA
(Audits SP)

LPP: PREVALENCA
[Audits 5F)

LPP: PREVALENCA
(Audits SP)

LPP: PREVALENCA
(Audits SF)

LPP: PREVALENCA
(Audits SP)

LPP: PREVALENCA

RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL
[Gestid de material)

SAFATA INTUBACIO RAPIDA:
REVISIO
[Gestio de material)

CARRETO ACCESSOS
VEMOS0S: CONTROL
[Gestio de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL
[Gestid de material)

CARRETO ATURADES:
CONTROL
{Carretd_ACR.11_UCI_01)

CARRETO ACCESS0S
VEMOSO0S: CONTROL
[Gestid de material)

ESCALFADOR DE FLUIDS:
CONTROL
[Gestio de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:

CONTROL
[Gestid de material)

TEMPERATURA: CONTROL
[Meveres)

CARRETO ATURADES:
CONTROL
[Carretd_ACR.12_UCI_02)

SAFATA INTUBACIO RAPIDA:
REVISIO
[(Gestid de material)

CARRETO ACCESS0S
VENOSOS: CONTROL
[Gestio de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL
[Gestio de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL
[(Gestid de material)

SAFATA INTUBACIO RAPIDA:
REVISIO
[Gestio de material)

TEMPERATURA: CONTROL
[Meveres)

RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL
[Gestio de material)

CARRETO ACCESSOS VENOSOS:
CONTROL
[Gestid de material)

CARRETO ACCESS0S VENOSOS:
CONTROL
(Gestic de material)

SAFATA INTUBACIO RAPIDA:
REVISIO
[Gestio de material)

RESPIRADOR DE TRASLLAT: CARRETO TRAQUEOTOMIA: (Audits SP) CARRETO TRAQUEOTOMIA: SAFATA INTUBACIO RAPIDA:
CONTROL CONTROL TEMPERATURA: CONTROL CONTROL TEMPERATURA: CONTROL REVISIO
[Gestid de material) [Gestid de material) LPP: PREVALENCA [Meveres) [Gestid de material) [Meveres) [Gestid de material)
. [Ludits 5Py . .

ESCALFADOR DE FLUIDS: CARRETO ATURADES: ESCALFADOR DE FLUIDS: CARRETO ATURADES: CARRETO ACCESSOS RESPIRADOR DE TRASLLAT:
CONTROL CONTROL LPP: PREVALENCA CONTROL CONTROL VENOSOS: CONTROL CONTROL
[Gestio de material) [Carreto_ACR.12_UCI_0Z) (Audits 5P) [Gestio de material) [Carreto_ACR.11_UCI_01) [Gestio de material) [Gestio de material)

.- | | —

@ Generalitat de Catalunya

Institut Catala de la Salut
Y, Departament de Salut S/ % Camp de Tarragona



Llistes de Verificacio AP

EAP Salou

O awi O 22 — 28, Gener 2024

TEMPERATURA: CONTROL TEMPERATURA: CONTROL TEMPERATURA: CONTROL COVID-19 VACUMES: LABORATORIL: AP
[Meveres) [Meveres) [Meveres) CONMTROL ESTOCS [Labaorataori)
[(Meveres)
COVID-19 VACUMES: COVID-19 VACUMES: COVID-19 VACUMES: CONTROL AMEBIEMTAL
CONTROL ESTOCS CONTROL ESTOCS CONTROL ESTOCS TEMPERATURA: CONTROL (T#i Clor)
[Meveres) [Meveres) [Meveres) (Meveres)
BOX URG: CONTROL
LABORATORL: AP TEMPERATURA: EVOLUCIO LABORATORL: AP LABORATORI: AP [BOX URGENCIES COMNSULTA
(Laborataori) (TEP) (Laborataori) [Labaratori) 32)
(Meveres)
I CONTROL AMBIENTAL BOX URG: COMTROL I CONTROL AMEIENTAL CONSULTA: REVISIO
T#i Clar) LABORATORI: AP [BOX URGENCIES COMSULTA T#i Clor (O - COMSULTA 19)
[Labaratori)
COVID-19 VACUMES: CONSULTA: REVISIO CIUTADANIA: ACOLLIDA
RECEPCIO BOX URG: CONTROL CONSULTA: REVISIO (0 - COMSLILTA 13) [ﬁu.rea administrativa)
m Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
1Y Departament de Salut Camp de Tarragona



GENER-OCTUBRE 2022 GENER-OCTUBRE 2023

9% LV % LV
Nombre tofal % LV realitzades Nombre total % LV Comp._any realitzades % reviaats
Lv realiizades amb LV realitzades anterior amb
incidéncies incidéncies
AGENDA CORONAVIRUS: AUDITORIA 19 100.00% 0.00% 0 0.00% -100.00% ¥ 0.00% -
ATENCIO A UNA SEGONA VICTIMA: ACCIONS IMN 0 0.00% 0.00% 1 100.00% 100.00% & 0.00% -
AVALUACIO DE L'INTENT DE RESSUSCITACIO EN 1 100.00% 100.00% 2 100.00% 0.00% A 0.00% -
BOX POLIVALENT: CONTROL 98.46% 98.46%
BOX POLIVALENT: REVISIO 87.88% 87.88%
BOX URGENCIES: CONTROL 98.77% 0.85%
BOX URGENCIES: REVISIO 95.81% -1.86%

SRR ® URAD U 0 00, 0Y% 0.00% U 0.00% -100.00% U.00% -
CARRETO URGENCIES: CONTROL 141 98.58% 1.42% 14 100.00% 1.42% A 0.00% -
CARRETO URGENCIES: REVISIO 108 98 15% 7.41% 97 96.91% -1.24% v 12.37% 100.00%
CARRETO URGENCIES: US 180 98.33% 10.00% 198 98.99% 0.66% A 12.12% 87.50%
CAS SENTINELLA- ACCIONS IMMEDIATES 0 0.00% 0.00% 1 100.00% 100.00% & 0.00% -
CENTRE VACUNAL: ACTIVITATS FINAL 180 99 44% 5.00% 36 58.33% 411% ¥ 19.44% 42.86%
CENTRE VACUNAL: ACTIVITATS INIC! 184 97.28% 3.26% 41 58.54% -3875% ¥ 26.83% 45.45%
CIUTADANIA: ACOLLIDA 43833 99.01% 0.21% 4,423 99.41% 0.41% A 0.29% 100.00%
COMANDA DE FARMACIA- RECEPCIO 275 98.91% 1.45% 329 99.70% 0.79% A 0.30% 0.00%
COMANDA DE MATERIAL: RECEPCIO 520 99 42% 5.19% 630 97.94% -1.49% v 1.59% 90.00%
COMANDA DE VACUNES: RECEPCIO 610 98.69% 0.98% 840 99.76% 1.07% A 1.19% 80.00%

ICONSULTA: REVISIO 7.245 94 77% 5.29% 6,518 96.24% 1.47% A 3.70% 86.31%
CONTROL AMBIENTAL 6.369 89.09% 13.75% 6,644 92.93% 3.84% A 19.57% 97.08%
AN Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
Departament de Salut Camp de Tarragona



Mapa Incidents PROSP Cat: Entorn assistencial
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ACTE ASSISTENCIAL

R 2 o s

VAN

Risc Zero: No existeix!

Estrategia SP

1aViCTIMA 2a VICTIMA 3a VICTIMA

Pacient i Professionals Institucid

GESTIO DEL RISC

familia sanitaris sanitaria
Estratégia proactiva Estratégia reactiva

Deteccid, analisi i
apreneniatge d'incidents

Dretala Deure atic, Reputacio de
informacio deontologic. F'organitzacio

Suport

PLA DE RESPOSTA

Prenvancid de riscos

PROSP Cat (¥

* Protocols

SNISP Cat |

= Procediments
= Manuals de SP

* Practiques segures

Generalitat de Catalunya S / % Institut Catala de la Salut
Y Departament de Salut Camp de Tarragona



0UBJECTIU
Compartir l'aprenentatge a partir dels incidents de
seguretat dels pacients notificats (ISPN) en el marc J

d'una estrategia de GRA

nnnnn



Definicio @
d'objectius anuals
Model organitzatiu > @
Gestio dels ISPN > @
Desplegament @
de millores i EAM

Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
Y Departament de Salut Camp de Tarragona

@ Programa
formatiu anual
Metodologia €3 €
Desenvolupament

@ de projectes

d'investigacio

Pla de
comunicacio




1) Definicio d'objectius anuals @ Consecucio entre el:

G 70-95%

S'identifiquen 4 etapes:

» Promocio de la = Potenciacio de la » Disseny de nou « Aprofitar el nou
cultura de SP en els implantacio de mapa de riscos a SNISP Cat per
professionals. practiques partir de totes les avancar en la GRA

segures | notificacions en un reactiva (gestio,

- F0inalr Oa 18 l'aprenentatge projecte FISS. analisi i seguiment
notificacio d'ISP. organitzacional. L Accions de millora).

= = Promocio de la

* Pr?m?cm L cultura de SP
practiques segures. durant la pandémia

COVID19.
v v v
(=] @
2013-2017 2018 2019-2020 2021

El seguiment d'objectius anuals s'ha realitzat mitjangant la metodologia:
Hoshin Hanri i Balanced scorecare.



https://snisp.salut.gencat.cat/

Gestio del risc reactiu: SNiSP Cat

La gestio reactiva es fa amb el sistema de notificacio | aprenentatge
de seguretat dels pacients de Catalunya (SNISP Cat).

« Conté formularis de notificacio per a cada linia assistencial (HA, AP | CS5).
« Recull la notificacio, gestid, analisi i accions de millora.

CDe
e

=X i —

S'ha aconseguit un alt

Xarxa de Suport UFSP de cada Les accions de millora
Fox ; i nombre de
responsables de SP: linia assistencial; van als plans de L :
T = . : = notificacions i que el
Analisi i accions de Seguiment de qualitat de cada linia S
i ; L SNISP Cat sigui un
millora de les resultats. i/o gerencia.

instrument de millora

notificacions. continua.


https://snisp.salut.gencat.cat/

2) Model organitzatiu @ Nivell gerencial

SO 4 UFSP transversal amb hospitals de I'entorn.
UQT Territorial . , : .
| 18 professionals a la Unitat de Segones Victimes.
| SNISP Cat _ Unitat de Segones Victimes

Gestors territorials.

Visualitzadors (directius) d'INSP de
risc alt | extrem.

:_ég_ Unitat Funcional de Seguretat m
dEIS Pacie“ts {UFSP} : ":t Gulg complata
Territorial.
Amb altres hospitals de l'entorn i el ,-\"2 Equips de Gesti6 d'Esdeveniments

servei d'emergéncies mediques. ~ %~ Adversos (EGEA)



2) Model organitzatiu @ Nivell Atencié Primaria

» Comite QISP.

PLA DE QUALITAT @ » Comissié de QISP de la DAP. s
» Responsables de QiSPencadaCS. | v
B -8
Centre de Salut Direccio Atencio Primaria
» 26 Responsables de QiSP (gestor de I'SNISP Cat). « Comité QiSP
» 26 Comissions de QISP. » Comissio de QiSP de la DAP.
= 78 Visualitzadors de notificacions de I'SNISP Cat » UFSP.
QMR dicectiuy. + 9 Gestors de I'SNISP Cat de la DAP.
o {EEEGEE?QTPS de gestio d'esdeveniments adversos » 10 Visualitzadors (Comité direccid DAP).

« Referents organitzatius dels CS * 10 Equips de millora (EdM).

(vacunes, Us segur del medicament...).



2) Model organitzatiu @ Nivell Hospital

@ Comite QISP.
PLA DE QUALITAT Comissio de Qualitat Assistencial.
Hospital HJ23 Hospital Al Francoli
I SNISP Cat 1 SNISP Cat
Comissio de SNISP Cat de la direccio Visualitzadors (directius i comandaments
de 'HJ23, intermedis) de I'SNISP Cat.
53 Comissions operatives SNISP Cat. 9 gestors de centre.
51 Visualitzadors (directius i 2 gestors per tipus d'incidents
comandaments intermedis) de I'SNISP Cat. (nutricid i medicacia).

47 gestors de processos assistencials,
serveis i unitats.



3) GestiddelsISPN 9
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3) GestidelsISPN & IEdencat

- P Siglema de Motilicacsd d'incidants de Seguretal
I a dals Paconts De Catalueya

Revisio, gestio, analisi dels IN.
Procés de revisio per parells (peer-review) dels ISPN amb UFSP per a:

@T{é

Avaluar la qualitat de la notificacio i I'aprenentatge mutu.
Classificar el tipus d'incident o esdeveniment advers.
Classificar els factors contribuents.
Classificar els factors atenuants.
Proposar accions de millora.

o)

Crear EdM per a les arees de riscos critiques.

S'han generat 9 versions de millora del procediment.
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Atencid Primaria (AP)
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2014: Inici de notificacions d'incidents a l'AP i 'HJ23
amb el projecte de les UFSP.

2018: Inici de notificacions d'incidents a I'Al.
2020: Disminueixen notificacions durant la COVID-19.
2021: Implantacié del SNISP Cat.

Actualitat: Augment notificacions a I'SNISP Cat.
El canvi tecnologic no ha estat una
barrera en la GRA.



m Medicacio B GC-PNT ®m GC_analogica

® GD_admin B Caigudes B Infraestructures, locals o instal-lacions

¥ Dispositius 0 equips tecno-assistencials ® Nutricid




Segons la gravetat...

. Catastrofic (Sentinella)

. ;&;E::.‘m?;fm?paﬂmhﬂ na provoca dany T OTA L: 1 6 o 1 6 4 | S P N

Incident que na arrita al pacient [circumstancia notificable o quasi incident]

Atencio Primaria Hospital HJ23 Atencio Intermédia
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11.360 3.978 826

2014-2023 i 2018-2023
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Desenvolupament de
I EWGITEEEER NS derivades
de les notificacions al SNISP Cat.

Butlletins informatius: 29
Analisi Causa-Arrel: 65
Micropindoles: 25
Alertes sanitaries: 189
Casos que ensenyen: 9

Implicacio directiva i dels professionals

@ 91 professionals
o 139 directius

Pla de resposta

Unitat de Segones Victimes (USV).
~, Comissions i comités executius de

Equips de gestio d'esdeveniments adversos les linies assistencials per al
(EGEA) constituits per 171 professionals. seguiment de les accions de millora.



Butlletins de seguretat dels pacients
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Casos gue ensenyen, alertes i micropindoles
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5) Programa formatiu anual @

Activitats
presencials

Cursos
en linia

Més de 5000

professionals formats

(

(

Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
Y Departament de Salut Camp de Tarragona



6) e Intern:

Noticies publicades a la Intranet: 108
Pla de P T Butlletins per arees clau: 42

. . s Pla de comunicacio, e ’
comunicacio T m e EE— Alertes sanitaries i micropindoles: 17

com externa.
—\;2’ Extern:

Presentacions a congressos i jornades: 130

pr
e Premis a congressos | societats cientifiques: 10
7 Q
Prnjectes Reconeixement com a Publicaciones naciones e internacionales: 8
d'lnvestlgacln grup emergent en

recerca a QiSP_TGN Beques FISS: 2 projectes

el 2018. Beca d'innovacia: 1 IﬂnﬂthS - 4

.' Q iavacionberta "’h-"'
IEE:*/

Generalitat de Catalunya Institut Catala de la Salut
Y, Departament de Salut Camp de Tarragona
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La implicacio directiva és imprescindible si volem implantar qualsevol sistema de gestio
de la qualitat (SGQ).

El Pla de qualitat forma part de I'Estrategia de la Geréncia.

La direccio de qualitat és una direccio adjunta a la geréncia i és present a I'organigrama i
en tots els comités de direccio de la geréncia i de les linies assistencials.

El model de gestid del risc assistencial (GRA) forma part del pla de qualitat de la geréncia.

Els responsables de QiSP i les UFSP han estat un element estrategic clau per impulsar la GRA.

Realitzem plans de comunicacio semestral amb butlletins i micropindoles.

La GRA ens permet avangar cap a un aprenentatge organitzacional tot creant una dinamica
de treball participativa i orientada a una atencio de qualitat i segura.

La PSP Cat és un element clau que facilita la gestio del risc assistencial a les organitzacions.
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