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Una Historia
Diferentes Vistas 
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Comunicación Digital 
entre Niveles 
Asistenciales

Osakidetza: Osabide Global



La realidad de lo virtual

1 Asesoramiento

Al professional de Referencia. 

2 Gestión de la demanda

Listas de Espera (Consultas/Pruebas)

3 Circuitos Prioritarios. Minbizi

Agilizar Diagnóstico y Tratamiento

4 Comisiones Clínico Asistenciales/Tumores

Reuniones multiprofesionales (Presencial/No Presencial)

Interconsultas 
No Presenciales

Primaria / Hospital 



Gestor de Peticiones. CNP 

HospitalPrimaria

Mapa de Derivaciones



Gestor de Peticiones 

Hospital



Gestor de Peticiones 

Motivo de Consulta

Respuesta

Hospital



Gestor de Peticiones 

Consulta No Presencial

Compromiso de respuesta rápida.

Vía de comunicación no presencial. 
Alternativa a consultas telefónicas 

tradicionales

Hospital



Osabide Global: Radar Paciente 

Primaria

Radar Paciente
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Gestor de Peticiones 

HospitalPrimaria



CNP. Consultas con Valoración

Consulta NO Presencial

Consulta Con Valoración



CNP. Consultas con Valoración

Consulta Con 
Valoración

Consulta NO Presencial



CNP. Consultas con Valoración

Consulta Con Valoración



CNP
Evolucionaron incorporando también como CIRCUITO DE VALORACIÓN 
(Filtro) por parte de los Servicios Hospitalarios.

Se realizan CNP y el servicio hospitalario prioriza la citación.

En pandemia este uso se extendió en Osakidetza.

Consultas Con Valoración

HospitalPrimaria



Consultas Con Valoración

Hospital

Consulta Alta Resolución

Valoración clínica: Consultas presenciales / pruebas 



ACCESIBILIDAD 

Se incorporan circuitos de priorización de 
pacientes a través de CNP específicas:

CNP. Circuitos Prioritarios  

.- MINBIZI pulmón/digestivo
Circuitos rápidos para acelerar el diagnóstico de sospechas de neoplasias.

Gestión: Consultas / Pruebas 
confirmación del  diagnóstico  y tto lo antes posible.

Se reduce el período de incertidumbre diagnóstica y la angustia 
de nuestros pacientes.



CNP. Circuitos Prioritarios  



CNP. Comisiones 

.- COMISIONES 
De Tumores
Clínico-Asistenciales.

Se generan agendas para las Comisiones donde se gestionan citas no 
presenciales para que profesionales de diferentes centros y niveles asistenciales 
accedan a dichas agendas y pueden consensuar los planes.

Las reuniones de la Comisiones
Presencial  / No presencial Zoom/Teams



CNP. Telederma
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CNP. Telederma







La Comunicación es la mejor forma de crear 
relaciones fuertes entre profesionales


