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Pla Estratègic de Qualitat i Seguretat dels Pacients: PARTICIPAT



Metodologia

FORMULACIÓ IMPLANTACIÓ 
AVALUACIÓ



Publicació del PQiSP Cat i metodologia 





LE01

LE01 - Dissenyar polítiques i estratègies per promoure la 

Qualitat i la Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estratègics: 5  |  Accions: 16 

POLÍTIQUES DE QUALITAT I SEGURETAT DELS PACIENTS

POLÍTIQUES DE SALUT
canvis legislatius SOSTENIBILITAT



LE01 - Dissenyar polítiques i estratègies per promoure la Qualitat i la Seguretat 

dels Pacients a Catalunya

Impulsar estratègies 
nacionals i 
internacionals

• PQiSP Cat

• Alineació estratègies nacionals

• Alineació estratègies internacionals

QiSP en totes les 
polítiques

• Pla de Salut

• CPR (CatSalut)

• Eines de gestió proveïdors

• PERIS

Impulsar canvis
legislatius

• Harmonització 

• Nou decret acreditació

• Canvis normatius SSC

• Estatal

Promoure la gestió 
recursos

• Identificar

• Escala nacional i internacional

• Models governança 
participatius

Promoure la integració 
SSII

• Integració dels diferents SSII

• Desenvolupament PSP Cat

OE.01.01. OE.01.02. OE.01.03.

OE.01.04. OE.01.05.



LE01

LE02 - Promoure el lideratge, la cultura i la participació dels professionals 

en l’àmbit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estratègics: 4  |  Accions: 13 

LIDERATGE I PARTICIPACIÓ DELS PROFESSIONALS

ESTRUCTURA  ORGANITZATIVA

C
U

LT
U

R
A

segones víctimes
participació  dels  professionals



LE02 - Promoure el lideratge, la cultura i la participació dels professionals en l’àmbit 

de la Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Definir i promoure una 
estructura organitzativa

• Estructura organitzativa

• Implantació

Integrar la cultura QiSP

• Jornades

• Dies mundials

• Estratègia BP

• Mesurar cultura

Definir i implantar 
l’abordatge de les SV

• Unitats SV

• SNISP Cat: Integrar eines vinculades a 
EAG

Promoure la participació dels 
professionals en l’estratègia

• PEQISP participativa

• Models Acreditació

• Comissions i GdT (Departament Salut)

• Comissions i GdT (nacional i internacional)

OE.02.01. OE.02.02.

OE.02.03. OE.02.04.



CULTURA: Departament de Salut

Campanyes dies mundials

• Dia Mundial Higiene de mans: 5 maig

• Dia Mundial Seguretat dels pacients: 17 setembre

• Dia Europeu per a l’ús prudent dels antibiòtics: 18 novembre

• Altres 

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici


Web Seguretat dels Pacients

 1.123.220 visualitzacions.

 Informació per als pacients:

 Recursos per als professionals:

CULTURA: Departament de Salut

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici


LE01

LE03 - Desenvolupar i desplegar les polítiques de Qualitat i Seguretat 

dels Pacients del Departament de Salut mitjançant models i eines que 

facilitin una atenció sanitària de qualitat i segura a Catalunya

Objectius Estratègics: 5  |  Accions: 57

MODELS I EINES DE QUALITAT

models de qualitat i seguretat
models d’acreditació

EI
N

ES
BONES PRÀCTIQUES

bones pràctiques en bioètica



LE03 - Desenvolupar i desplegar les polítiques de Qualitat i Seguretat dels Pacients del Departament 

de Salut mitjançant models i eines que facilitin una atenció sanitària de qualitat i segura a Catalunya

Definir promoure 
models QiSP

• Àmbit hospitalari

• Àmbit comunitari

• Àmbit atenció intermèdia

• Àmbit salut mental

• Altres 

• Mapes de riscos

Definir i actualitzar 
MADS
• Àmbit hospitalari

• Àmbit comunitari

• Àmbit atenció intermèdia

• Àmbit salut mental

• Altres 

• Procés 

• Eines 

Facilitar eines

• SNISP Cat

• PROSP Cat

• QCSP Cat

• Altres eines

Promoure Bones 
Pràctiques Gestió Risc 
Assistencial

• Promoure BBPP (21)

• Repositori de BP

Promoure Bones 
Pràctiques  Bioètica

• CEA

• DVA

• PRAM

• CI

• Decisions compatides

OE.03.01. OE.03.02. OE.03.03.

OE.03.04. OE.03.05.



Bones pràctiques



LE01

LE04 - Avaluar les estratègies i els resultats de l’atenció sanitària per 

promoure la millora contínua i l’aprenentatge en qualitat i seguretat dels 

pacients a Catalunya

Objectius Estratègics: 3  |  Accions: 12 

AVALUACIÓ I APRENENTATGE

av
al

u
ar

presa de decisions
RECONEIXEMENT



LE04 - Avaluar les estratègies i els resultats de l’atenció sanitària per promoure la 

millora contínua i l’aprenentatge en qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya

Avaluar estratègia i 
resultats

• Avaluar PQiSP Cat

• QCSP (AP i HA)

• QCSP CAI, CSM, SEM

• Experiència pacient

Incorporar la informació 
per pressa decisions

• Incorporar resultats

• Estratègia SSC

• Sistema Benchmarking

Desplegar polítiques 
reconeixement

• Reconeixement BBPP

• Reconeixement millors projectes

OE.04.02.OE.04.01. OE.04.03.



LE01

LE05 - Generar i compartir el coneixement i impulsar la recerca i la 

innovació en Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estratègics: 2  |  Accions: 10 

CONEIXEMENT, RECERCA I INNOVACIÓ

FORMACIÓ
R

EC
ER

C
A

innovació



LE05 - Generar i compartir el coneixement i impulsar la recerca i la innovació en 

Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Promoure la formació

• QiSP

• QiSP pregrau

• QiSP post-grau

• Eines GRA (PROSP Cat, SNISP Cat)

• Creació plataforma virtual compartida

Promoure la recerca i la 
innovació

• Publicacions científiques

• Instituts de recerca i PERIS

• Escala nacional i internacional

• Beques i premis

OE.05.02.OE.05.01.



Formació

 Professionals formats (PF)

– Higiene de mans (2012-22). PF: 13.619.

– Segones víctimes (2017-22). 25 edicions DS. PF: 4675.

– Cursos de seguretat dels pacients: Introducció i gestió 

de la seguretat dels pacients (7 edicions). PF: 1237.

– Aplicació Proactiva en Seguretat dels Pacients 

(PROSP Cat) (2022). PF: 1491.

– Sistema de Notificació d’incidents de Seguretat dels 

Pacients (SNiSP Cat) (2022). PF: 175.

 Ciutadania

– Curs en línia en Seguretat a l'assistència sanitària.

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici

Professionals formats des de 2012: 25.457

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici


LE01

LE06 - Comunicar i difondre la política, l’estratègia i els resultats en 

Qualitat i Seguretat dels Pacients

Objectius Estratègics: 2  |  Accions: 6

COMUNICACIÓ EFECTIVA

comunicació de l’estratègia

eines de comunicació

R
ES

U
LT

A
TS



LE06 - Comunicar i difondre la política, l’estratègia i els resultats en Qualitat i 

Seguretat dels Pacients

Comunicar l’estratègia i 
resultats

• Difusió PQISP organitzacions i 
professionals

• Difusió PQISP organitzacions nacionals e 
internacionals

• Difusió PQISP entitats, ciutadania, pacients 
i societat

Promoure eines de 
comunicació
• Web institucional

• Ús d’eines difusió de l’estratègia

OE.06.01. OE.06.02.



CULTURA: Departament de Salut

Newsletter NewsPatient Safety: 

 Publicació cada 2 mesos

 Subscriptors:

– Català: 2.315

– Castellà: 806

– Anglès: 634

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici

https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici


LE01

LE07 - Establir aliances i potenciar el treball en xarxa a Catalunya, a nivell 

nacional i internacional en l’àmbit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients

Objectius Estratègics: 3  |  Accions: 10

ALIANCES I COL·LABORACIONS ESTRATÈGIQUES

A
LI

A
N

C
ES

territorial

nacional
internacional



LE07 - Establir aliances i potenciar el treball en xarxa a Catalunya, a nivell nacional i 

internacional en l’àmbit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients

Crear i consolidar aliances a 
Catalunya

• UFSP transversals

• Integració estratègia totes les 
polítiques

• Aliances amb altres sectors

• Col·laboració amb SC i professionals

Crear i consolidar aliances a 
escala nacional

• Ministerio de Sanidad

• Jornades i fòrums nacionals

• Fòrums

• Col·laboració amb SC i professionals

Crear i consolidar aliances a 
escala Internacional

• Projectes OMS

• Aliances 

OE.07.01. OE.07.02. OE.07.03.



Aliances i coordinació:

 Ministeri:

– Comitè Institucional de l’Estratègia de Seguretat dels Pacients a les CCAA.

– Referents institucionals dels programes d’Higiene de Mans i dels projectes Zero a les UCI.

– Consell executiu de Guia Salud.

 AEMPS:

– Representant autonòmic del Pla Nacional contra la Resistència als Antibiòtics (PRAN).

 Catalunya:

– Servei Català de la Salut.

– Patronals i proveïdors.

ALIANCES I COL·LABORACIONS ESTRATÈGIQUES



LE01

LE08 - Incorporar l’experiència del pacient i promoure la participació de la 

ciutadania de forma col·laborativa amb els diferents actors de la societat 

per afavorir una atenció sanitària segura i de qualitat a Catalunya

Objectius Estratègics: 3  |  Accions: 10

LA VEU DELS PACIENTS I CIUTADANS

FORMACIÓ

comunicació amb els
pacients i la ciutadania

EXPERIÈNCIA



LE08 - Incorporar l’experiència del pacient i promoure la participació de la ciutadania 

de forma col·laborativa amb els diferents actors de la societat per afavorir una atenció 

sanitària segura i de qualitat a Catalunya

Promoure la 
comunicació

• Informació

• Dies mundials

• Eines per la pressa de 
decisions compartides

Promoure la formació

• Activitats formatives

• Escoles de Salut

Incorporar 
l’experiència del 
pacient i la ciutadania

• PREMs i PROMs

• SNISP Cat

• Disseny de processos

OE.08.01. OE.08.02. OE.08.03.





Plataforma de Seguretat dels 

Pacients de Catalunya

-PSP Cat-







ÍNDEX

02 Situació actual del PROSP Cat

03 Situació actual del SNISP Cat

04 Situació actual del QC_SP

01 PSP Cat



Model de governança PSP Cat 2023



Sobre les eines tecnològiques



Formació i comunicació sobre les eines



ÍNDEX

02 Situació actual del PROSP Cat

03 Situació actual del SNISP Cat

04 Situació actual del QC_SP

01 PSP Cat



Aplicació Proactiva en SP de Catalunya (PROSP Cat)



Dades acumulades des de l’1 gener a 31 maig 2023

Implantació PROSP Cat:

• Atenció Primària: 437 
• Hospital aguts: 11
• SEM

Situació actual PROSP Cat: Implantació

434.266
7.728

30.664

Quasi-incidents:



ÍNDEX

02 Situació actual del PROSP Cat

03 Situació actual del SNISP Cat

04 Situació actual del QC_SP

01 PSP Cat



Reptes Nou SNiSP Cat

Formulari: 

 Intuïtiu

 Adaptable diferents realitats

 Feed-back i formació al notificant

Entorn del Gestor: 

 Eines d’anàlisis

 Accions de millora i assignació de 

tasques

 Anàlisis de totes les dades registrades

 Nous informes i gràfics

 Formació gestors SNiSP Cat



1512

174

2079

566

366
Núm. Incidents

Total incidents 126210

Total incidents Primària 33983

Total incidents Hospital 88139

Total incidents CAI 4088



SNiSP Cat: Situació 01-12/2023



ÍNDEX

02 Situació actual del PROSP Cat

03 Situació actual del SNISP Cat

04 Situació actual del QC_SP

01 PSP Cat



QCSP Cat: Indicadors de Seguretat dels Pacients HA i AP

FASE 2: 

1r procés integració 

HA

dades PROSP Cat.

FASE 1: 

Identificar indicadors 

de SP de les 

aplicacions de la  

PSP Cat.

FASE 3: Revisar indicadors QC AP i HA actuals.

FASE 4: Nova proposta d’indicadors QC AP i HA . 

FASE 5: Incorporar en el panell de cada aplicació els 

indicadors relacionats.

FASE 6: Mapes visuals.

FASE 7: 

2n procés 

Integració automàtica

Dades PROSP Cat

Dades SNISP Cat







seguretatdelspacients.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat 


