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Pla Estrategic de Qualitat | Seguretat dels Pacients: PARTICIPAT

Agraim la contribucié de totes les institucions, societats cientifiques, professionals i ciutadans que
han participat en I'elaboracié del Pla de qualitat i seguretat dels pacients de Catalunya 2023 - 2027.

Proveidors i altres
organitzacions

Professionals Pacients Ciutadans

AN Generalitat de Catalunya
)Y Departament de Salut




Metodologia

©

Objectius

Diagnostic @

estrategic @‘ ____________ Linies I D

CAME estratégiques l @ esplegament
Accions
Analisi externa @ Seguiment
Avaluacio
FORMULACIO A
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Y, Departament de Salut



Publicacio del PQISP Cat i metodologia

I /e

Inici > Departament > Ambits estratégics > Qualitati Seguretat dels Pacients

Departament Ambits d'actuacié Tramits Serveis Actualitat

\

Pla estrategic de qualitat i seguretat dels pacients
2023-2027

Ambits estratégics 00200

Pla de salut 2021-2025

009000

La salut &5 un drec humi, individuzl | socisl ami repercussions importants en feconamia. Una poblacié sana é5 la que permet que les personss visquin 12 seva vida en tot el
seu potencial, en un entarn adequat i ocupant un lloc en la societat. Una :2gia de millora de la salut de la poblacié com és el Pla de salut, cal que adepti una visié amplia.
Les estratigies de s3lut qua podeu Consultar ot S8EUTT tenen &n compte agussta visid | levidéncia actusl que no podem limitar |2 salut només & lentomn sanitar

El Pla estratégic de qualitat i seguretst dels pacients 2023-2027 és una iniciativa integral dissenyada per @ promaure I'excelléndia 8 I'stendid sanitaria | garantir la qualitati la
seguretat dels pacients. Represents el compromis ferm del Departament de Salut per la millora continua del sisterna sanitari catala.

AL 7 TR NE N
0 14, | Vi)
r .iﬂﬂs"n

Atencié primaria i Atencid a la salut Atencid sociosanitaria Atencid integrada
comunitaria afectiva, sexual i social i sanitaria
reproductiva

St
Queé és el Pla? Participacié dels professionals Analisi estratégica
El Pla estratégic és un marc d'accid per a El Pla estrategic s'ha fet de forma La metodologia utilitzada per a 'analisi
les organitzacions sanitaries, professionals, participativa amb la col-laboracio d'un estratégica ha tingut en compte les
pacients i ciutadans sobre labordatge dels comité de direccid, un comité t&cnici un perspectives de professionals, pacients,
Salut Pablica Malalties minoritaries Recerca i innovacié en Forum de Dialeg reptes i oportunitats actuals en termes de grup assessor de professionals i ciutadans. ciutadans, proveidors i d'altres

salut

Professional

Tecnologies de la Participacié en Salut Violéncies masclistes
informaciéila
comunicacié

Qualitat i Seguretat
dels Pacients

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

qualitat i seguretat dels pacients en el
sistema sanitari catala.

organitzacions per a l'analisi de la qualitat i
la seguretat dels pacients del sistema
sanitari catala.

Diagnéstic estratégic

El diagnastic estratégic sha fet a partir de
I'analisi de les debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats (DAFO) i de la
identificacié de l'estratégia (CAME).

Linies estratégiques

El Pla estratégic de qualitat i seguretat dels
pacients inclou: 8 linies estratégiques, 27
objectius estrarégics i 136 accions.

:

21 accions o @ 2025

,
CEm
‘CEZD

Cronograma

Les accions d'aquest Pla es desplegaran de
manera progressiva al llarg dels proxims
cinc anys amb el suport de les eines
tecnolégiques de la Plataforma de
Seguretat dels Pacients (PSP Cat).




LEO1

* Impulsar estrategies

a escala

nacional i internacional a

Catalunya.

* La QiSP en totes les palitiques.

¢ Impulsar canvis legislatius per

la millora de la QiSP.

* Gestid eficient i sostenible dels

recursos.

¢ Integracié dels diferents
sistemes d'informacid.

POLITIQUES

LEO2

* Definir i promoure una
estructura organitzativa per
la QISP al SSC.

* Integrar la cultura QiSP.

* Definir i implantar
I'abordatge de les SV.

* Participacié dels

professionals en I'estrategia.

LIDERATGE |
PARTICIPACIO

©

LEO3

* Definir promoure models QiSP.

* Definir i actualitzar models
d'acreditacié del departament
de salut.

s Facilitar eines per desplegar els
models.

* Promoure Bones Practiques en
Gestié de Riscs Assistencials.

* Promoure Bones Practiques en
bioetica.

MODELS |
EINES

LEO4

* Avaluar estratégia i resultats
en QIiSP.

e Incorporar la informacié per
la pressa decisions al SSC.

¢ Desplegar politiques de
reconeixement a les O0OSS i
professionals.

AVALUACIO|
APRENENTATGE

CONEIXEMENT,
RECERCA | INNOVACIO

* Promoure la formacid.

* Promoure la recerca, la
innovacié i difusié del
coneixement.

LEOS

O

COMUNICACIO

EFECTIVA

« Comunicar
I'estrategia i
resultats.

e Creari consolidar
aliances a Catalunya.

ALIANCES |
TREBALL EN XARXA

* Crear i consolidar

* Promoure eines de

comunicacid.

LEOG

LEOY

aliances a escala
nacional i internacional.

LEO8

EXPERIENCIA |
PARTICIPACIO PACIENT

* Promoure la comunicacid.
* Promoure la formacid.

¢ Incorporar I'experiéncia
del pacient i la ciutadania.



POLITIQUES DE QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS

LEO1 - Dissenyar politiques i estrategies per promoure la
Q Qualitat i la Seguretat dels Pacients a Catalunya
- Objectius Estrategics: 5 | Accions: 16

POLITIQUES DE SALUT
canvis legislatius

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEO1 - Dissenyar politiques i estrategies per promoure la Qualitat i la Seguretat
dels Pacients a Catalunya

OE.01.01. OE.01.02. OE.01.03.

Impulsar canvis
legislatius

Impulsar estratégies QISP en totes les
nacionals i politiques

Internacionals . Pla de Salut . Harmonitzacio

* Nou decret acreditacio
e Canvis normatius SSC
» Estatal

* PQISP Cat « CPR (CatSalut)

» Alineaci6 estrategies nacionals « Eines de gesti6 proveidors
- Alineacio estrategies internacionals « PERIS

OE.01.04. OE.01.05.

Promoure la gestio Promoure la integracio
recursos SSlI

* |dentificar * Integracio dels diferents SSlI

» Escala nacional i internacional » Desenvolupament PSP Cat

» Models governanca
participatius

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut Q



LIDERATGE | PARTICIPACIO DELS PROFESSIONALS

LEO2 - Promoure el lideratge, la cultura i la participacio dels professionals
en ’'ambit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estrategics: 4 | Accions: 13

ULTURA

participacid dels professionals

segones victimes O
ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

m Generalitat de Catalunya
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LEO2 - Promoure el lideratge, la cultura i la participacié dels professionals en I’'ambit
de la Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

OE.02.01. OE.02.02.

Integrar la cultura QiSP

Jornades
Dies mundials

Definir | promoure una
estructura organitzativa

 Estructura organitzativa

Estrategia BP
Mesurar cultura

* Implantacio

OE.02.03. OE.02.04.

Promoure la participacio dels
professionals en I’estrategia

* PEQISP participativa

Definir i implantar
I’abordatge de les SV

* Unitats SV

* Models Acreditacio
« Comissions i GAT (Departament Salut)
« Comissions i GdT (nacional i internacional)

* SNISP Cat: Integrar eines vinculades a
EAG

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



CULTURA: Departament de Salut

Campanyes dies mundials

Dia Mundial Higiene de mans: 5 maig

Dia Mundial Seguretat dels pacients: 17 setembre

- Dia Europeu per a I’Gs prudent dels antibiotics: 18 novembre a\. Dia Mundial de la
Seguretat del Pacient
» Altres ‘f 17 de setembre de 2022
Moments Clau UNEIX-TE E.E'm:"“ ‘-
per a la utilitzacio segura .
dels medicaments R;EISEIA_T

Dia Europeu&

per a I'ls prudent
dels antibiotics

th Dbl

Abans de COMEN(;AR Quan PRENC Quan cal AFEGIR Quan REVISEN Abans de FINALITZAR
altremedicament la i6 en

Una iniciativa europea per a la salut -

SALVA VIDES,

aaaaaaaaaaa

o S A ¢ s
.'_ o - S RENTA'T LES MANS
/Salut #HandHygiene

N Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut https://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici
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CULTURA: Departament de Salut

Web Seguretat dels Pacients
» 1.123.220 visualitzacions.
= Informacio per als pacients:

Informacio per a pacients

+ Qué heu de vigilar? + Heu d'operar-vos?

+ Heu d'ingressar a I'hospital? + Enllagos i recursos
+ Teniu una visita programada? + Glossari

+ Heu de medicar-vos?
pacientse

Les cinc accions clau per millerar la
vostra seguretat

+ Heu de fer-vos proves
meédigues?

» Recursos per als professionals:

Recursos per a professionals

Bones practiques Jornades i sessions Hemovigilancia

Glossari Projectes VINCate

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

+ Seguretat a l'assisténcia - Formacid per &

#gencat Contacte | CA v Q

Seguretat dels Pacients

Inici La seguretat dels pacients Ciutadania Professionals Actualitat

El més consultat
seguretatdelspacients.gencat.cat . s

Actualitat

17 de setembre, Dia Mundial de Iz Seguretat del Pacient

® o %
Patient
@ Safety

Els 5 moments per a I'ls segur dels medicaments
Revisi6 de la medicacio centrada en la persona

Els treballadors de cures intensives com & segones victimes de
a COVID-19

Dia Mundial de Seguretat del Pacient: 17 de

setembre

mpacte d'un model de gestid dels medicaments integrat a

° ‘entorn hospitalari
e e e e s s

Veure totes les noticies

Formacié
Destaquem

Els vostres 5§ moments per a la
1 DE MANS

|y PsPcat — | |
8) rewmsce o i "-Y"‘y !
¥ de Catalunya :- i h :

Plataforma de Seguretat dels Curs sobre la higiene de les
pacients de Catalunyat? mans durant I'atencio sanitaria

Seguretat en imatges

Curs sobre I'atenci6 a les

Butlleti NewsPacient Segur segones victimes

https://sequretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici
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MODELS | EINES DE QUALITAT

LEO3 - Desenvolupar i desplegar les politiques de Qualitat i Seguretat
dels Pacients del Departament de Salut mitjancant models i eines que
facilitin una atenci6 sanitaria de qualitat i segura a Catalunya

Objectius Estrategics: 5 | Accions: 57

BONES PRACTIQUES

models de qualitat i seguretat
models d’acreditacio
bones practiques en bioeética

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEO3 - Desenvolupar i desplegar les politiques de Qualitat i Seguretat dels Pacients del Departament
de Salut mitjancant models i eines que facilitin una atenci6 sanitaria de qualitat i segura a Catalunya

OE.03.01. OE.03.02. OE.03.03.

Facilitar eines

* SNISP Cat
* PROSP Cat
« QCSP Cat

Definir promoure Definir i actualitzar
models QISP MADS

+ Ambit hospitalari
« Ambit comunitari

« Ambit comunitari S o
Ambit at - adi  Ambit atencid intermeéedia
mDpIt atencio iIntermedia « Ambit salut mental

» Ambit salut mental . Altres
L A|tl‘eS * Procés
* Mapes de riscos * Eines

« Ambit hospitalari

» Altres eines

OE.03.04. OE.03.05.
Promoure Bones Promoure Bones
Practiqgues Gestio Risc Practiques Bioetica
Assistencial . CEA

« Promoure BBPP (21) * DVA

* PRAM
« CI
* Decisions compatides

* Repositori de BP

m Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut



Bones practiques

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Seguretat dels pacients en odontologia

La seguretat dels pacients en l'atencié odontoestomatologica odontologia és un element clau en la seguretat dels pacients. Per aixd, es vol prioritzar la implementacio
d'estratégies per prevenir les infeccions relacionades amb l'assisténcia sanitaria en els centres odontologics.

Prevenir les infeccions

L'estudi EPINE 2010 (Estudio de prevalencia de las infecciones nosocomiales en Espafia) mostra que la prevalenca d'infeccions nosocomials a Espanya és del 7.8%
(interval de confianca, IC, del 95%, 7,5 ' 8,0) i 'estudi ENEAS 2005 (Estudio nacional sobre los efectos adversos ligados a la hospitalizacion) indica que el 56,6% (94/166)
dels esdeveniments adversos relacionats amb les infeccions adquirides als hospitals espanyols s'haurien pogut prevenir.

Prevenir errors en la identificacio dels pacients

La identificacio inequivoca dels pacients &s un element clau en la seguretat dels pacients i les consequéencies d'un error poden ser greus en el cas de I'administracio de
medicaments, cirurgia, transfusio de sang o realitzacio de proves diagnostiques.

Prevenir errors en la medicacio

Els errors de medicacio son la principal causa d'esdeveniments adversos relacionats amb I'assisténcia sanitaria. A Espanya, en els estudis ENEAS 2005 | APEAS (Estudio
sobre la seguridad de los pacientes en atencién primaria de salud), els medicaments es van relacionar amb el 37,4% (245/655) dels esdeveniments adversos en pacients
ingressats i amb el 47,8% (530/1.108) en pacients ambulatoris, respectivament.

Prevenir errors en els procediments

Segons l'estudi ENEAS 2005, el 25% (164/655) dels esdeveniments adversos en pacients ingressats es van relacionar amb problemes técnics durant un procediment, el
31,7% dels quals es van considerar evitables. Concretament, el 78,7% (129/164) dels esdeveniments adversos es van produir en serveis quirdrgics.

Prevenir les ulceres per pressio

Les Ulceres per pressio son una complicacio freguent en qualsevol nivell assistencial i especialment en pacients amb problemes de mobilitat i d'edat avancada. Es
considera que un 95% de les Glceres poden ser evitades amb les cures adequades, independentment del lloc on es trobi la persona (hospital, domicili o residéncia
geriatrica).

Prevenir les caigudes

A Catalunya, al llarg dels anys 2007 i 2008, es va dur a terme un estudi multicéntric (36 hospitals d'aguts i 12 centres sociosanitaris) sobre |a prevencio de les caigudes i
les lesions associades en pacients ingressats. En aquest estudi, la taxa total de caigudes va ser de 2,25 caigudes per mil dies d'estada (2,12 en els hospitals d'aguts i 2,81
en els centres sociosanitaris).



AVALUACIO | APRENENTATGE

promoure la millora continua i I'aprenentatge en qualitat i seguretat dels
pacients a Catalunya

Objectius Estrategics: 3 | Accions: 12

@ LEO4 - Avaluar les estratégies i els resultats de I’atencié sanitaria per

avaluar

presa de decisions
RECONEIXEMENT

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEO4 - Avaluar les estrategies i els resultats de I’atencié sanitaria per promoure la
millora continua i I'aprenentatge en qualitat i seguretat dels pacients a Catalunya

OE.04.01. OE.04.02. OE.04.03.

Avaluar estrategia i Incorporar lainformacioé Desplegar politiques
resultats per pressa decisions reconeixement

 Avaluar PQISP Cat * Incorporar resultats + Reconeixement BBPP

« QCSP (AP i HA) - Estratégia SSC » Reconeixement millors projectes
* QCSP CAIl, CSM, SEM « Sistema Benchmarking
» Experiencia pacient

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



CONEIXEMENT, RECERCA | INNOVACIO

LEOS - Generar i compartir el coneixement i impulsar larecercai la
innovacio en Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

Objectius Estrategics: 2 | Accions: 10

innovacio

RECERCA

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEOS - Generar i compartir el coneixement i impulsar larecercai lainnovacio en
Qualitat i Seguretat dels Pacients a Catalunya

OE.05.01. OE.05.02.
Promoure la formacio Promoure larecercal la
. QISP Innovacio

* QISP pregrau - Publicacions cientifiques
* QISP post-grau e Instituts de recerca i PERIS

* Eines GRA (PROSP Cat, SNISP Cat)
« Creacio plataforma virtual compartida

 Escala nacional i internacional
« Beques i premis

m Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut




Formacio

= Professionals formats (PF)

— Higiene de mans (2012-22). PF: 13.619.

Inici > Professionals > Formacié
Formacié 009060

— Segones victimes (2017-22). 25 edicions DS. PF: 4675.

— Cursos de seguretat dels pacients: Introduccié i gestié
de la seguretat dels pacients (7 edicions). PF: 1237.

— Aplicacié Proactiva en Seguretat dels Pacients
(PROSP Cat) (2022). PF: 1491.

— Sistema de Notificacié d’incidents de Seguretat dels
Pacients (SNiSP Cat) (2022). PF: 175.

Professionals formats des de 2012: 25.457

= Ciutadania

— Curs en linia en Seguretat a l'assisténcia sanitaria.

" Generalitat de Catalunya https://sequretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici
UV, Departament de Salut
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COMUNICACIO EFECTIVA

LEO6 - Comunicar i difondre la politica, I’estratéegia i els resultats en
Qualitat | Seguretat dels Pacients

Objectius Estrategics: 2 | Accions: 6

eines de comunicacio

RESULTATS

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEO6 - Comunicar i difondre la politica, I’estratégiai els resultats en Qualitat i
Seguretat dels Pacients

OE.06.01. OE.06.02.

Comunicar 'estrategia i
resultats

 Difusio PQISP organitzacions i
professionals

« Difusio PQISP organitzacions nacionals e
Internacionals

 Difusio PQISP entitats, ciutadania, pacients
| societat

" Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



CULTURA: Departament de Salut

Generalitat
Nll¥ de Catalunya

NewsPatient Safety 59

Patient Safety Newsletter

Ministry of Health of the Government of Catalonia

May 2023 #59

Accelerem I’accio

entre tots

May 5, World Hand Hygiene Day =

SALVA VIDES,
Renta't
les mans

Together, we can accelerate action to prevent infections and
antimicrobial resistance in health care and build a culture of safety and
quality in which hand hygiene improvement is given high priority.

Read more

News

Training on the new
functionalities incorporated
into the Catalan Department of
Health’s Patient Safety
Incident Notification System
(SNiSP Cat). &

More than 250 people have been
trained on the new functionalities
incorporated into the Patient Safety
Incident Notification System (SNiSP
Cat) in four on-site editions organized
by the Department of Health.

Read more

eneralitat de Catalunya
epartament de Salut

Newsletter NewsPatient Safety:

= Publicacié cada 2 mesos
= Subscriptors:

— Catala: 2.315

— Castella: 806

— Angles: 634

Association between
antimicrobial stewardship
programmes and global
consumption of antibiotics &

Antimicrobial stewardship
programmes (ASPs) are associated
with a reduction in antibiotic use in
different hospital settings.

Read more

https://sequretatdelspacients.gencat.cat/ca/inici
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ALIANCES | COL-LABORACIONS ESTRATEGIQUES

LEQ7 - Establir aliances i potenciar el treball en xarxa a Catalunya, a nivell
nacional i internacional en ’ambit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients

Objectius Estrategics: 3 | Accions: 10

territorial

internacional

ALIANCES

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEQ7 - Establir aliances i potenciar el treball en xarxa a Catalunya, a nivell nacional i

internacional en ’'ambit de la Qualitat i Seguretat dels Pacients

OE.07.01.

Crear |1 consolidar aliances a
Catalunya

 UFSP transversals

* Integracio estratégia totes les
politiques

* Aliances amb altres sectors

* Col-laboracié amb SC i professionals

m Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut

OE.07.02.

Crear |1 consolidar aliances a
escala nacional

» Ministerio de Sanidad

» Jornades i forums nacionals

* Forums
* Col-laboracié amb SC i professionals

OE.07.03.

Crear i consolidar aliances a

escala Internacional

* Projectes OMS
* Aliances




ALIANCES | COL-LABORACIONS ESTRATEGIQUES

Aliances i coordinacio:

= Ministeri:
— Comite Institucional de I'Estratégia de Seguretat dels Pacients a les CCAA.
— Referents institucionals dels programes d’'Higiene de Mans i dels projectes Zero a les UCI.
— Consell executiu de Guia Salud.

= AEMPS:
— Representant autonomic del Pla Nacional contra la Resistencia als Antibiotics (PRAN).

= Catalunya:
— Servei Catala de la Salut.

— Patronals i proveidors.

X

"I Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

A



LA VEU DELS PACIENTS | CIUTADANS

LEOS8 - Incorporar I’experiéncia del pacient i promoure la participacié de la
ciutadania de forma col-laborativa amb els diferents actors de |la societat
per afavorir una atencio sanitaria segura i de qualitat a Catalunya

Objectius Estrategics: 3 | Accions: 10

EXPERIENCIA

FORMACIO

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



LEOS - Incorporar I’experiéncia del pacient i promoure la participacid de la ciutadania
de forma col-laborativa amb els diferents actors de la societat per afavorir una atencio
sanitaria segura i de gualitat a Catalunya

OE.08.01. OE.08.02. OE.08.03.

Promoure la Promoure la formacio Incorporar
comunicacio + Activitats formatives I’experiéncia del
it . Escoles de Salut pacient i la ciutadania

* Dies mundials * PREMs i PROMs
» Eines per la pressa de * SNISP Cat

decisions compartides * Disseny de processos

A Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut



PLA ESTRATEGIC DE QUALITAT | SEGURETAT
DELS PACIENTSDE CATALUNYA 2023 - 2027

RSP Cat

PQIiSP Cat

Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027
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M\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Plataforma de Seqguretat dels
Pacients de Catalunya

-PSP Cat-
gb PoP

‘ ’ Seguretat dels Pacients
- de Catalunya



Acreditacio

Estratégia de Qualitat i Seguretat dels Pacients
Departament de Salut de Catalunya

? 1981: 1r procés d'acreditacid per HA. ? 20086: Inici del 1r periode del nou model ? 2011: Esborrany del model © 2013: Inici del 2n periode d’acreditacié (2013-2016) per a HA. © 2023: Inici del 3r periode
; itacié ! e I 1 g itacié ,
¢ 1983: 2n procés d'acreditacié per HA. | d'acreditacio HA, regulat pel Decret 5/2008, | dEmeimende i © 2014 Inici del 1r procés d'acreditacié d'EAP, y dacreditacié (2023-2026)
I de 17 de gener. I © Salut mental i addiccions. 1 | regulat pel Decret 86/2014. de 10 de jun 1 peraHA.
© 1991: 3r procés d'acreditacié per HA. | | o Centres d'atenci i , regulatp : juny. H
1 1 1 sociosanitaria. : : :
1 1 1 1 1 1
1 1 1 H ' [ - '
" ? 2005: Alianga per a la Seguretat ? 2009: Servei de Promocid de la Seguretat dels Pacients.
_ i B R i & Cail e | 2010: Inici T 2011: Inici projecte UFSP - 41 EAP.
TS projecte . )
*gg | | | UFSP - | ? 2012: Extensié UFSP - HA.
22 | | I 23 HA. | 2013: Extensié UFSP a AP. . . ., o
3% I 1 ! H ? Projectes col-laboratius de promocié de bones practiques >
i : i | '

© 2021: Departament de Salut -
i Sistemade Notificacid d'Incidents de Seguretat
~— dels Pacients de Catalunya (SNiSP Cat).

1 1

6 2021: Departament de Salut -
-+ Aplicacid Proactiva de Seguretat dels
Y Pacients de Catalunya (PROSP Cat).

PSP Cat
Soturuat s Pacints O 2023: Departament de Salut -
i

prd Quadre de Comandament de
Seguretat dels Pacients de
Catalunya (QCSP Cat).

1

$ 2023: Departament de Salut -
Plataforma d'Acreditaci6 del
Departament de Salut (PADS).

¥

gl) 2021: Plataforma de Seguretat dels
W Pacients de Catalunya (PSP Cat).

FORMACIO i COMUNICACIO >

Canal Seguretat dels Pacients (2010): https://seguretatdelspacients.gencat.cat/cafinici
Butlleti NewsPacients Segur (2014)

Y

ESTRATEGIES | MODELS

EINES



ACTE ASSISTENCIAL
|

. RISC ASSISTENCIAL Incident o EA IMPACTE

Risc Zero: No existeix!

| Estratégia SP
O
NN

GESTIO DEL RISC , - ,
1a VICTIMA 2a VICTIMA 3a VICTIMA

A8 HE
Al o Ul

o . N . Pacient i Professionals Institucio
Estrategla proactiva Estrategla reactiva familia sanitaris sanitaria
Prevencié de riscos Deteccio, analisi i
aprenentatge d'incidents
Dret ala Deure étic, Reputacié de
informacio deontologic. I'organitzacié
Gestio del risc assistencial Suport
* Protocols Sistema d'informacio i
» Procediments aprenentatge .
+ Manuals de SP * SNISP Cat |

» Practiques segures
Queixes dels pacients

Gestid de I'entorn assistencial
mm) - PROSPCat PLA DE RESPOSTA




o I

02

03

04

Situacio actual del PROSP Cat

Situacio actual del SNISP Cat

Situacio actual del QC_SP



Model de governanca PSP Cat 2023

PSP Cat

Plataforma de
Seguretat dels Pacients
de Catalunya

e

MODEL DE GOVERNANCA

Plataforma Seguretat dels Pacients (PSP Cat)

COMITE
EXECUTIU

Comiteé Direccio
PSP Cat

L

Comissid Estratéegica PSP Cat
(PROSP Cat, SNISP Cat)

_ COMISSIONS
ESTRATEGIQUES | DE SEGUIMENT

N%

Comissions de Seguiment

~

~

Comissio de Seguiment
Conveni marc

Comissio de Seguiment
tecnologic

S

Centre de Competéncies Funcional (CCF)

SEM

un
Es L 2
=]
o
a § Centre de Competéncies Funcional (CCF) Centre de Competéncies Funcional (CCF)
S & AP HA
o=
(G
Grup CORE Grup CORE
w Departament de Salut - ICS
= ICS Camp de Tarragona Camp de Tarragona
E
= ~ ~ N N N
]
PSP Cat QCSP Cat PSP Cat PROSP Cat| | SNISP Cat

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut




Sobre les eines tecnologiques

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

AGENCIA DE
CIBERSEGURETAT
DE CATALUNYA

Servidors Accessibilitat Ciberseguretat
Els servidors de la PSP Cat S’han tingut en compte Es realitzen de forma
s'allotjen al CPD de la les recomanacions mensual auditories per
Generalitat de Catalunya. realitzades per ALTRAN part de I’Agéncia de
sobre I'accessibilitat de Ciberseguretat.
I'aplicacid.

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



Recorda el nom d'usuari

Inicia la sessi6

Plataforma de
formacio en linia.




01 PSP Cat

02 Situacio actual del PROSP Cat

03 Situaci6 actual del SNISP Cat

04 Situaci6 actual del QC_SP

Generallll de Catalunya
ent de Salut



Aplicacio Proactiva en SP de Catalunya (PROSP Cat)

Aplicacio PROactiva en Seguretat dels Pacients

Cresteh (e O ey Ao 6 e matitzads
“on tinw* S Vi

----------------------------------

» COMUNICACIO EFICAC » >

A Generalitat de Catalunya
Y Departament de Salut



Situacio actual PROSP Cat: Implantacio

¥YSP C
PRY at
Aplicacié Proactiva de Seguretat
dels Pacients de Catalunya

Dades acumulades des de I’1 gener a 31 maig 2023

Implantacié PROSP Cat:

e Atencid Primaria: 437
* Hospital aguts: 11
e SEM

A Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

Num. de llistes
de verificacio:

62
191 | 86

43

NUm. de llistes de
verificacio realitzades:

363.386

434.266
70.880

Atencio Primaria

Hospital d'Aguts

General

Quasi-incidents:

24.973
5.691

30.664

Professionals:

5.972
1.756

7.728




01 PSP Cat

02 Situaci6 actual del PROSP Cat
)

03 Situaci6 actual del SNISP Cat

04 Situaci6 actual del QC_SP

Generallll de Catalunya
ent de Salut



Reptes Nou SNISP Cat

SNiSP Cat

Sigtemna de Motiicacid d'Incidems
de Sagurelal dels Pacients
de Catalunya

Formulari:
“ Intuitiu
% Adaptable diferents realitats

+» Feed-back i formaci6 al notificant

SISTEMA DE NOTIFICACIO D'INCIDENTS DE SEGURETAT
DELS PACIENTS DE CATALUNYA

Entorn del Gestor:

*» Eines d’analisis

% Accions de millora i assignaci6 de
tasques

% Analisis de totes les dades registrades

“ Nous informes i grafics

% Formacio gestors SNiSP Cat

’m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

PROMOURE
LA CULTURA
DE SEGURETAT
DELS PACIENTS

L L L L L L L L L L L L L L K L I L I K U U I I S I O i i i i

NOTIFICACIO ANALISI APRENENTATGE

Questionaris Eines per analitzar Accions de millora
adaptats per ambits assistencials els incidents notificats i practiques segures

- Caracteristiques de l'incident - Arbre de causes

* Matriu de riscos * Analisi London

- Tipus d'incident - Analisi causa - efecte
- Factors contribuents - Andlisi de processos
* Analisi de barreres

- Butlleti NewsPacient Segur
- Alertes

) - Casos que ensenyen
- Proposta de mesures de millora

- Factors atenuants

B e GEST|O DEL RISC  >>>>>>555550305555505 5555555555555 5555555555555



SISTEMA DE NOTIFICACIO D'INCIDENTS DE SEGURETAT DELS PACIENTS DE CATALUNYA

Num. entorns per linia assistencial:
46 Atencio Primaria (AP) - 466 centres
63 Hospitals Aguts (HA)

17 Centres d'Atencié Intermédia (CAl)

(SNISP Cat)

°8 ®

Migracio de les dades del
TPSC_Cloud:

110.961 incidents migrats

SNISP Cat

Sistema de Notificacio d’'Incidents
de Seguretat dels Pacients

1  Servei Emergéncies Médiques (SEM) de Catalunya @

Formacio:

8 Edicions en linia: 1.030 notificants

Sessions presencials: 315 gestors
consorci/territorial

Generalitat de Catalunya
. Departament de Salut

1512 Notificants amb area privada

174 Administradors d'usuaris

I 2079 Gestor centre/servei

566 visualitzador centre/servei

Num. Incidents

Total incidents 126210 366 Gestor consorcifterritorial
Total incidents Primaria 33983
Total incidents Hospital 88139
Total incidents CAI 4088




SNISP Cat: Situacid 01-12/2023

SNIiSP Cat

Sistema de Notificacid d'Incidents
de Seguretat dels Pacients
de Catalunya

S’han realitzat:

7 Versions
(1.14 a 1.20)
Dades implantacio: 0 SNiSP Cat
1.775 Notificants registrats e Sapura ol Facrs

2.247 Gestors centre
360 Gestors territorials
19.467 Incidents notificats
683 Visualitzadors
182 Administradors usuaris

84 Responsables

Entorns per linia assistencial:

45 Atencio Primaria (AP) 5
Y
62 Hospitals Aguts (HA)

18 Centres d'Atencid Intermédia (CAl)

1 Servei Emergencies Mediques (SEM)

S’ha dissenyat:

Nou formulari adaptat a
les necessitats del SEM.




01 PSP Cat
02 Situaci6 actual del PROSP Cat

03 Situaci6 actual del SNISP Cat

04 Situacié actual del QC_SP

Generallll de Catalunya
ent de Salut



_ _ | @CSP Cat
QCSP Cat: Indicadors de Seguretat dels Pacients HA 1 AP R T

de Catalunya

& Julio 2023

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
...................

| Agosto 2023 | Septiembre 2023

FASE 1: FASE 2:

e C , . ., PR&SP Cat
Identificar indicadors 1r proces integracio prem—————
de SP de les HA
aplicacions de la dades PROSP Cat.

PSP Cat.

& Octubre 2023 & Noviembre 2023 & Diciembre 2023
FASE 3: Revisar indicadors QC AP i HA actuals. FASE 7:
FASE 4: Nova proposta d’'indicadors QC AP i HA . 2n procés
FASE 5: Incorporar en el panell de cada aplicaci els Integracié automatica
indicadors relacionats. Dades PROSP Cat 2%';5
FASE 6: Mapes visuals. Dades SNISP Cat Integracié QC de les organitzacions

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut



#gencat

PREUSP Cat | ‘slerrostads e

mplantacio PROSPCat
Filtrar segons provei&i®

Tots Fiftrar Restablir }

375 TOTAL 299 IMPLANTATS

Implantacié EAP

Tarragena -
Barcelona [
Lleida

Terres de I'Ebre

Catalunya

Central -
S * v & Alt Pirineu i Aran ==
" Girona -
0 25 50 75 100
ay % Total

| ® Per Implantar Implantats



PR&SP Cat

Apicacio Proachiva de Sequretat
dels Pacients de Catalunya

Implantacié PROSPCat > EAP
Filtrar segons proveidor

Tots

Filtrar

el

)

\!

stablir

375 TOTAL 2 99 IMPLANTATS

Implantacié EAP

Tarragona
Barcslona
Lleida

Terres de lEbre

Catalunya
Central

Alt Pirineu i Aran

Girona

@ Per Implantar

0

Alt Pirineu i Aran |
Implantats 6 :
Per Implantar 1

% Total

Implantats



M\ Generalitat de Catalunya
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seguretatdelspacients.gencat.cat
canalsalut.gencat.cat

PQISP Cat
Pla de Qualitat i Seguretat dels
Pacients de Catalunya 2023 - 2027



