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Context: drets/deures | acces ala informacio

= |[nternet i les noves tecnologies de la informacié
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Grafico 1. 2: Tasas de adopcién de nuevas tecnologias en los ultimos 100 afios

= Drets i deures de la ciutadania: autonomia
= Alfabetitzacio/capacitacio sanitaria i comprensioé numerica (Health literacy and numeracy)

Agéncia de Qualitat i Avaluacio
Salut/ &

Sanitaries de Catalunya

I\



Context: relacio metge-pacient

Model de relacid

= Paternalista (sacerdotal, medic dominant).

= Informatiu (tecnoleg, enginyer, consumidor).

= Interpretatiu (elucidar valors pacient, no judicis de valor professional),
= Deliberatiu (medic humanista, valors per a la salut).

Habia oido algo
sobre tecnologia
medica pero
MUnNca me
maginé que se
llegara a esto

Emanuel EJ, Emanuel LL. Four
models of the physician-patient
relationship. JAMA 1992;267:2221-6




Context: canvi socilal 1 cultural

Salut

= Canvi cultural relacio metge-pacient
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= Model Paternalista

Deliberatiu
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Liberating the NHS:

No decision about me,
without me

Government response

kw Department

of Heolth
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Context: de passiu a actiu

Salut/

"When we want your opinion,
well give it to you"

Agencia de Qualitat i Avaluacio
Sanitaries de Catalunya

Ask 3 Questions

g s E (& )
benefits and riskss
NOW COn we maoke

o decision together
that Is right for me?

T _

What's it all about?
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Context: de passiu a actiu

f_Conuce usted cuales son
4 preguntes que pots fer-me a&ep:ii :nﬁg i;? rrectas
quan entris a la consulta q
(. ¢Paraqué es la prueba?
Realment ;Cuantas veces ha hecho este
aquesta 9 procedimiento?
tractament o J [ Quins son els ;Cuando obtendré los
intervencio? indesitjables? © Tsutados?
6 ;Por qué necesito este
tratamiento?
Hih .
a,gu"'a.gpcid | (Existen ofras altemnativas?
ser::isl;la, @ ;Cuales son las posibles
més segura? complicacionas?
e £ Qué hospital es mejor de
acuerdo a mis necesidades?
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for res? ese medicamento?
o ;Existen algunos efectos
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Context: implicacio institucional

INFORMES AQUAS

Pla de Salut

de Catalunya 2016-2020

CARTA DE v - L, B
DRETS | Participacio de ciutadans

DEURES i pacients en les

\\@“&L““ ”‘0«", 54

DE LA CIUTADANIA politiques de salut:
LA SALUT | conceptualitzacid i
L' ATENCIO Fue
SANITARIA experiéncies
internacionals

O/\/ Go\l?g'

[]]I Generalital de Catalunya
Departament de Salut

Generalitat de Catalunya
{ll¥ Departament de Salut

La participacio de ciutadans i pacients: una qiiestio de drets i de deures

Marta Millaret, Joan M. V. Pons

[ | AtenC|é Centrada en Ie S Ageéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQuAS). Barcelona.
persones | presa de decisions . . .
compartides = Drets de la ciutadania y pacient:
' autonomia.
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Co-diseny de serveis
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Decisions

i Patient & Public
compartides

Involvement
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pacient/professional

Pacientes en grupos
de trabajo




Decisions sobre salut 1 malaltia =

= El nivell “micro” de tot el sistema sanitari: professional de salut — pacient.
= Les dues parts comparteixen informacio:

= QOpcions diagnostiques o terapeutiques
= Pros i contres (context propi)
= Preferencies, valors i circumstancies

= S’arriba a un acord sobre el maneig optim.

SHARED DECISION-MAKING IN THE MEDICAL
ENCOUNTER: WHAT DOES IT MEAN? (OR IT TAKES AT
LEAST TWO TO TANGO)

CATHY CHARLES,""* AMIRAM GAFNI'** and TIM WHELAN?**
Sec. Sci. Med. Vol. 44, No. 5, pp. 681-692, 1997




Decisions sobre salut | malaltia

¢ Que aporta cada part?

Professionals Pacients

= Diagnostic = Experiencia malaltia

= Etiologia = Circumstancies socials
= Pronostic = Actituds davant del risc
= Opcions = Valors

= Probabilitats = Preferencies

Estrategies per oferir I'atencio que les persones demanen, davant
d’aquella atencio que els professionals pensen que han d’oferir.

Agencia de Qualitat i Avaluacio
Sal Ut/ Sanitaries de Catalunya
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Projecte decisions compartides =

= Aportar als ciutadans i pacients la millor evidencia cientifica mitjancant informacio

(problema de salut, opcions de tractament, beneficis i riscos), aixi com sondejar valors
| preferencies

= Util per pacients/familiars i ciutadans, pero també professionals

v Ageéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries
v Consell Consultiu de Pacients T

L -L'-:“':: e 4 ey o
En col-laboracié amb: Faclents

de Catalunya

= Pacients
= Associacions de pacients i familiars
= Societats cientifiqgues mediques

= Grups de recerca
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Projecte decisions compartides

e
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Informacio Persona Deliberacio

: SpCI?nS = Expectatives = Escollir 'opcié que
BVOS f_cqntres = Circumstancies millor s’adapta a les
Rg(]:i ICIS = Experiéncies circumstancies de la

persona
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Les eines d’ajuda a la presa de decisions
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= Aporten informacio sobre opcions disponibles diagnostic (cribratge) o el tractament,
benefici/risc, incerteses.
= Qualsevol eina, facil d’entendre, que ajudi a la pacient a prendre una decisi¢ = i = E5F
e
. . ) .y . . , m . )
informada sobre el maneig: full d'informacio per al pacient, online, videos e s
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Les eines d’ajuda a |la presa de decisions

» Cribratge o diagnostic

* Procediment medic o quirargic
* Tractament

e Canvis estil de vida

 Meés d'una opcio disponible
* Incertesa sobre I'efectivitat
* Prevalenca alta

« Sensible a les preferencies

14



Les eines d’ajuda a la presa de decisions

Criteris de llegibilitat i comprensibilitat

= La llegibilitat tipografica, readability: forma de presentar els escrits pergué puguin llegir-se sense

dificultat (tipus, color i mida de la lletra o del paper, interlineat, justificacio text...)

= La llegibilitat linglistica, comprensibilitat, legibility:
= Facilitat que ofereixen els textos per ser compresos sense necessitats de realitzar grans
esforcos (complexitat gramatical de la construccio del missatge (mida i nombre de paraules i
frases, promig de sil-labes per paraula, paraules per frase...)

= Factors personals del lector (nivell cultural e intel-lectual, interes pel tema).

Pacients, persones
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Les eines d’ajuda a la presa de decisions

¢, Com adaptem el llenguatge?

Informacid per a pacients

Totes les fitxes

Inici Qué és Essencial Recomanacions Implementacio Pacients Multimédia Participeu-hi Actualitat

B8 - ANEen malaltia .. oo@e
AINE en malaltia cardiovascular, renal cronica o < Torna
insuficiencia hepatica

Nota: Aquesta fitxa és una recomanacié per a l'ajuda a la presa de decisions en l'atencié sanitaria. No és de

compliment obligat ni substitueix el judici clinic del personal sanitari. scomana la prescripcié

flamatoris no

* Els antiinflamatoris no estercidals (AINE) sén medicaments que posseeixen propietats analgésiques, este cients amb

antipirétiques i antiinflamatdries. r, renal

= Els AINE es relacionen amb un ampli perfil d'efectes secundaris que s'associen a una considerable morbiditat- C m,l yatica,

mortalitat
risc que no

* L'evidéncia ha demostrat que hi ha alternatives més segures als AINE en pacients que tenen malaltia
cardiovascular, renal cronica o insuficiéncia hepatica

- En els casos en qué els AINE es considerin necessaris, caldria restringir-ne I'is a les dosis més baixes eficaces i
durant el menor temps possible.

Recomanacié en PDF

Informacié per a pacients

Agéncia de Qualitat i Avaluacio
Salut/ &

Sanitaries de Catalunya

. RECOMANACIONS PER A PACIENTS ESS@HC|8|

Els antiinflamatoris tipus aspirina
o ibuprofén i les malalties del cor,

renals o del fetge

Les persones amb malalties del cor,
renals o malalties del fetge no haurien
de prendre de manera rutinaria
antiinflamatoris no esteroidals

(tipus aspirina, ibuprofén o naproxén)

I\
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Escenaris treballats =

Atencio al final de la vida Esclerosi multiple Anticoncepcié hormonal

Professionals de salut
Societats cientifiques
Grups d’investigacio

Artrosi de genoll Sindrome canal carpia

Malaltia renal cronica Cancer de prostata

S I t Agencia de Qualitat i Avaluacio
a U Sanitaries de Catalunya




Missatges clau | reflexions

= Els models de relacio entre els professionals de la salut, pacients o persones
sanes han anat canviat durant el temps. Els canvis economics, politics i socials aixi
com també la rellevancia del principi d'autonomia en I'actual societat de consum, han
trencat 'anomenada autoritat monolitica.

= No hi hadubte de que aguests processos de decisions compartides seran cada
vegada mes frequents i estesos. El canvi cultural, en canvi, i per ambdues parts

no sera d’avui per dema.

La pandemia ha impulsat un nou model d’atencio?

18



Missatges clau I reflexions

= Suposa la provisido d’informacioé verac i contrastada sobre les opcions existents, els

resultats (beneficis i riscs) en el context real | les incerteses persistents.

= Un element imprescindible és un nivell suficient d'alfabetitzacid sanitaria (health
literacy) i de comprensio numerica (health numeracy), la qual cosa suposa també
una adaptacio de llenguatge i uns formats de presentacio de dades (probabilitats,

estadistiques) facilment intel-ligibles.

Els reptes de la comunicacio, comprensio, deliberacio, competencia en salut

digital i I’equitat en I’accés als serveis

19



Missatges clau I reflexions

= Per tant, és necessari desenvolupar, cocrear, utilitzar (pacients, ciutadania,
professionals, societats cientifiques, associacions de pacients i familiars),

iInstruments que faciliten aguest proces.

Com mesurem I'impacte? beneficis

Agéncia de Qualitat i Avaluacio
Salut/ &

Sanitaries de Catalunya

I\

19



i Moltes gracies !
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