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 Internet i les noves tecnologies de la informació

 Drets i deures de la ciutadania: autonomia

 Alfabetització/capacitació sanitària i comprensió numèrica (Health literacy and numeracy)

Context: drets/deures i accés a la informació
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Context: relació metge-pacient

Model de relació

 Paternalista (sacerdotal, mèdic dominant).

 Informatiu (tecnòleg, enginyer, consumidor).

 Interpretatiu (elucidar valors pacient, no judicis de valor professional).

 Deliberatiu (mèdic humanista, valors per a la salut).

Emanuel EJ, Emanuel LL. Four

models of the physician-patient

relationship. JAMA 1992;267:2221-6
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Context: canvi social i cultural

 Canvi cultural relació metge-pacient

 Model Paternalista

Deliberatiu

Quino
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Context: de passiu a actiu
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Context: de passiu a actiu
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 Drets de la ciutadania y pacient: 
autonomia.

Context: implicació institucional

 Atenció centrada en les 

persones i presa  de decisions 

compartides.
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Personal Servei Polítiques Recerca

Decisions 

compartides

Relació

pacient/professional

Co-diseny de serveis

Rendiment de comptes

Consell Assessor de pacients
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Decisions sobre salut i malaltia

 El nivell “micro” de tot el sistema sanitari: professional de salut – pacient.

 Les dues parts comparteixen informació:

 Opcions diagnostiques o terapèutiques

 Pros i contres (context propi)

 Preferències, valors i circumstàncies



 S’arriba a un acord sobre el maneig òptim.
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Professionals

 Diagnòstic

 Etiologia

 Pronòstic

 Opcions

 Probabilitats

Pacients

 Experiència malaltia

 Circumstàncies socials

 Actituds davant del risc

 Valors

 Preferències

Estratègies per oferir l’atenció que les persones demanen, davant 

d’aquella atenció que els professionals pensen que han d’oferir.

¿Què aporta cada part? 

Decisions sobre salut i malaltia
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Projecte decisions compartides

 Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries 

 Consell Consultiu de Pacients

En col·laboració amb:

 Pacients

 Associacions de pacients i familiars

 Societats científiques mèdiques

 Grups de recerca

 Aportar als ciutadans i pacients la millor evidència científica mitjançant informació

(problema de salut, opcions de tractament, beneficis i riscos), així com sondejar valors

i preferències

 Útil per pacients/familiars i ciutadans, però també professionals
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Informació

 Opcions

 Pros/ contres

 Beneficis

 Riscs
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Persona

 Expectatives

 Circumstàncies

 Experiències
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Deliberació

 Escollir l’opció que 

millor s’adapta a les 

circumstàncies de la 

persona

Projecte decisions compartides
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 Aporten informació sobre opcions disponibles diagnòstic (cribratge) o el tractament, 

benefici/risc, incerteses.

 Qualsevol eina, fàcil d’entendre, que ajudi a la pacient a prendre una decisió 

informada sobre el maneig: full d’informació per al pacient, online, vídeos

Les eines d’ajuda a la presa de decisions
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• Cribratge o diagnòstic

• Procediment mèdic o quirúrgic

• Tractament

• Canvis estil de vida

• Més d’una opció disponible

• Incertesa sobre l’efectivitat

• Prevalença alta

• Sensible a les preferències

Les eines d’ajuda a la presa de decisions
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¿Quan s’apliquen?



¿Com adaptem el llenguatge?

Criteris de llegibilitat i comprensibilitat

 La llegibilitat tipogràfica, readability: forma de presentar els escrits perquè puguin llegir-se sense 

dificultat (tipus, color i mida de la lletra o del paper, interlineat, justificació text…)

 La llegibilitat lingüística, comprensibilitat, legibility: 

 Facilitat que ofereixen els textos per ser compresos sense necessitats de realitzar grans 

esforços (complexitat gramatical de la construcció del missatge (mida i nombre de paraules i 

frases, promig de síl·labes per paraula, paraules per frase...)

 Factors personals del lector (nivell cultural e intel·lectual, interès pel tema).

Pacients, persones

Les eines d’ajuda a la presa de decisions
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¿Com adaptem el llenguatge?

Les eines d’ajuda a la presa de decisions
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Escenaris treballats

Professionals de salut

Societats científiques

Grups d’investigació
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Missatges clau i reflexions

 Els models de relació entre els professionals de la salut, pacients o persones 

sanes han anat canviat durant el temps. Els canvis econòmics, polítics i socials així 

com també la rellevància del principi d’autonomia en l’actual societat de consum, han 

trencat l’anomenada autoritat monolítica.

 No hi ha dubte de que aquests processos de decisions compartides seran cada 

vegada més freqüents i estesos. El canvi cultural, en canvi, i per ambdues parts 

no serà d’avui per demà.

La pandèmia ha impulsat un nou model d’atenció?
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 Suposa la provisió d’informació veraç i contrastada sobre les opcions existents, els 

resultats (beneficis i riscs) en el context real i les incerteses persistents.

 Un element imprescindible és un nivell suficient d'alfabetització sanitària (health

literacy) i de comprensió numèrica (health numeracy), la qual cosa   suposa també 

una adaptació de llenguatge i uns formats de presentació de dades (probabilitats, 

estadístiques) fàcilment intel·ligibles.

Els reptes de la comunicació, comprensió, deliberació, competència en salut 

digital i l’equitat en l’accés als serveis

Missatges clau i reflexions
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 Per tant, és necessari desenvolupar, cocrear, utilitzar (pacients, ciutadania, 

professionals, societats científiques, associacions de pacients i familiars), 

instruments que faciliten aquest procés.

Missatges clau i reflexions
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Com mesurem l’impacte? beneficis



¡ Moltes gràcies !
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