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AVALUACIO
]

FORMACIO |
RECONEIXEMENT

Vetllar pel COMPLIMENT DELS COMPROMISOS establerts,
tenint CURA DE LES PERSONES VOLUNT/\RIES, aconseguint
la seva continuitat i que no es desgastin, comptant amb
la PARTICIPACIO DE TOTS ELS ACTORS, a través
del seguiment i una avaluacié continuada

N

FORMACIO DEL VOLUNTARI
Essencial perqué els voluntaris tinguin les eines necessaries per desenvolupar la seva funcié

FORMACIO DEL COORDINADOR DE VOLUNTARIAT DE L'ENTITAT
Formaci6 especifica per a aquest perfil

FORMACIO DEL REFERENT DE VOLUNTARIAT DEL CENTRE
Formaci6 especifica per a aquest grup de professionals

RECONEIXEMENT A L’ACTIVITAT DE LES PERSONES VOLUNTARIES
Consolidar 'activitat dels voluntaris passa per tenir-ne cura mentre realitzen la seva funcié

CUIDAR EL VOLUNTARIAT “Cuidar les persones cuidadores”
MEMORIA DEL VOLUNTARIAT Que recull tota 'activitat de voluntariat que es du a terme
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SO \RTIDA CONCEPTES
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Carta del voluntariat en ’ambit de la salut, 2010

Llei 25/2015 del voluntariat i de
foment de I'associacionisme

EL MODEL EFECTIU | AFECTIU
Carta de drets i deures de la ciutadania
envers la seva salut, 2015 I'aveng en la qualitat afectiva, humana i emocional
Marc de la participacié ciutadana

en salut, 2018
EL SISTEMA DE SALUT CENTRAT EN LA PERSONA

EL VOLUNTARIAT, UN VALOR SOCIAL | DE PAIS

Equilibri entre els grans avencos en els resultats, a causa del progrés cientific i tecnologic i

L’ACTIVITAT
VOLUNTARIA
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ACORD ENTRE PLAO INTEGRACIO DE
SERVEIS DE SALUT PROGRAMA LA PERSONA VOLUNTARIA

| ENTITATS
DE VOLUNTARIAT

DE VOLUNTARIAT EN L’EQUIP

voluntariat
en I’émbit
de la salut

GESTIO DE
LES ENTITATS
| CAPACITACIO
DEL VOLUNTARIAT
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IMPULS DEL VOLUNTARIAT
EN ELS SERVEIS DE SALUT

EL PLA DE VOLUNTARIAT COM A LiNIA ESTRATEGICA

Posicionar des dels centres i serveis de salut el voluntariat com una linia estrategica

i potenciar-lo com a valor afegit, compartit amb els professionals

LA GUIA D’ACOLLIDA | L’ACREDITACIO

Una guia d’acollida i acompanyament amb COMPROMIS, TRANSPARENCIA i

ITINERARI FORMATIU, que faciliti una atenci6 personalitzada

amb temps de resposta rapid, multicanal i amb CONCRECI® DE TASQUES

EL REFERENT DE VOLUNTARIAT DEL CENTRE O SERVEI DE SALUT

Es la persona que pertany al centre o programa de salut i que fa de pont amb

les entitats socials, les persones voluntaries i els professionals

EL COORDINADOR DE VOLUNTARIAT DE L’ENTITAT

Es la figura assignada per I'entitat de voluntariat que té com a funcions
ser el garant del programa de voluntariat de I'entitat, fer el seguiment
dels equips de voluntaris, afavorir processos de motivacio i

donar continuitat a I'acci6 de cada voluntari

SENSIBILITZACIO
SOCIALI
COMUNICACIO

CREACIO DE CULTURA DEL VOLUNTARIAT

Sensibilitzaci6 entre professionals de la salut al voltant de la tasca,
la cultura i els valors del voluntariat

FOMENT DEL SENTIMENT DE PERTINENCA
Reconeixer la tasca del voluntariat perqué els voluntaris
desenvolupin un sentiment de pertinenca

DIVULGACIO DE ’ACCIO VOLUNTARIA
Els centres fan divulgaci6 de les accions de voluntariat amb una estratégia clara
de visibilitat, sensibilitzacié i potenciacio del voluntariat

AMBITS DEL
VOLUNTARIAT
EN SALUT
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Carta del

EL VOLUNTARIAT
EN RELACIO DIRECTA
AMB LES PERSONES ATESES
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EL VOLUNTARIAT
DE GESTIO
1/0 SENSIBILITZACIO

(Dona suport a la realitzacié

de projectes socials i transformadors

a més de transmetre informacié de salut

i sobre els serveis sanitaris)

2019

® 1S AGENTS

IMPLICATS EN
L’ACCIO VOLUNTARIA

LA PERSONA ATESA | EL SEU ENTORN SIGNIFICATIU
Beneficiaris de I'actuacié voluntaria

LES PERSONES VOLUNTARIES
Protagonistes de I’accié voluntaria
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ELS PROFESSIONALS DE LA SALUT
REQU ISITS Han de coneéixer les persones voluntaries i els beneficis que poden aportar

I a les persones usuaries del centre
L = = DELVOLUNTARIAT :

LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT
Promouen el voluntariat, la seva formacio, el disseny i la implementacié
dels programes de voluntariat

ofh

ELS CENTRES / SERVEIS DE SALUT
Estableixen mecanismes de col-laboracio entre la institucio,
el centre sanitari i I'entitat de voluntariat

DEFINICIO DEL MARC D’ACTUACIO DE LES PERSONES VOLUNTARIES

LA IMPORTANCIA DE LA SELECCIO ACURADA,
ATESA LA SITUACIO DE VULNERABILITAT
DE LES PERSONES A ATENDRE

(En el cas dels ambits de salut mental i
d’atencié domiciliaria, és MOLT IMPORTANT la seleccid,
la formacié i 'acompanyament al voluntari)

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
Secretaria d’Atenci6 Sanitaria
i Participacié
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=~ Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda

Programa Voluntariat SSIBE

Tres eixos Programa
claus




erveis de Salut Integrats
aix Emporda

Pacient + Professionals de salut

PROGRAMA
VOLUNTARIAT DE SALUT

Coordinacio Voluntari/a

e



Serveis de Salut Integrats

Programa Voluntariat SSIBE

* 42 voluntaris
* 7 Projectes: Acompanyaments: pacients hospitalitzats
pacients Dialisi
pacients estrangers
pacients pal.liatius
- Acompanyaments a proves externes
- Receptes de Lectura
- Taller Noupops
- Activitats Nadal i St. Jordi
- Espai Rialles
* Servei Comunitari : IES i Vedruna

e Actes de col.laboracié amb |'entitat

I



Ia temps

Programa de voluntariat

Acompanyament emocional de pacients i
familiars en situacions critiques

(2018-actualment)



Donant veu...
en 'acollida hospitalaria

Jo em sento molt protegit i molt ben
ates, pero pateixo pel meu familiar.
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Pacient

Familiar

\menos no me lo han dicho.

\

Yo entiendo que las cosas no se saben hasta |
gue no abren, eso es de logica pero te crea
la incertidumbre de exactamente qué es lo
gue van a hacer, cuanto tiempo, si es una
mafiana, eso no te lo dicen, a mi por lo

;J




Donant veu...

en la humanitzacio al pacient critic

... Pero claro, yo, en mi caso, yo tuve que
tomar dos decisiones, que soy hija unica...
Claro, tengo a mi marido, pero lo tenia que
decidir yo. Entonces, a mi me lo pintaron
“sobre todo, tranquila, que tu no eres
responsable de la situacion, tu decides, pero
aqui decidimos entre todos, es que te
estamos dando las opciones y es que no
hay...”. Pero quieras o no quieras, el peso
lo tienes tu. Entonces, cada uno lo
sobrelleva como puede, con la familia y tal.
Pero que son situaciones muy duras.

Familiar

Pues estaria bien que se hiciese (es refereix
a formacio en habilitats de comunicacio i
gestio d’emocions), al menos a nivel de
enfermeria. Ellos (es refereix als metges) no
sé si lo necesitan, pero nosotros si.”

Professional



Dissenyant...
Acompanyament en situacions critiques

Experiéncies emocionals Objectius

Estre Reduir I'ansietat i I'estrés
stres emocional dels familiars de les
persones que estan a la UCI.

— Incertesa — Aportar calma i benestar.

Inspirar confianga i crear un

— Preocupacio . z )
espai d'expressio de sentiments.

_ Oferir la possibilitat d'iniciar un
Angoixa procés de dol o pérdua
anticipat.

— Bloqueig



Desenvolupant...

Acompanyament en situacions critiques

Voluntaris

Infermer/a referent

necessitats

Pacients/Familiars

intervencio

Registre

Equip assistencial



Avaluant...
Acompanyament en situacions critiques

Comissio de seguiment

Casos
Dificultats
Propostes de millora

Resultats activitat: 432 intervencions

Impacte



Resumint...
Acompanyament en situacions critiques

Participacio ciutadana
Atencio centrada en la persona
Mirada al familiar

El voluntari és un membre de I’equip



Parc
de Salut
MAR I a temps

Moltes gracies!

rmarcos@parcdesalutmar.cat
secretaria@gruptemps.org



CENTRE SOCIOSANITARI
FREDERICA MONTSENY



Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

Quins recursos tenim al centre :

Recursos atencio Recursos Recursos
sociosanitaria residencials ambulatoris

. Convalescencia Centre de di

_UCP . cenitre gae did

. Llarga estada
. Hospital de dia



Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

INICI

* Fa 11 anys voluntariat de la parroquia Sta
Magdalena

* Fa 9 anys incorporacio del voluntariat AECC

* Fa 3 anys creacio voluntariat Frederica
Montseny



Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

Voluntari:

Entrevista amb psicologa

{l

Reuniod d’activitats

U

Dia d’acollida



de
Social de Catalunya

Amb el temis....

e Jasom 28 voluntaris

* S’ha passat de 3 projectes inicials a més de 15

projectes que s’estan portant a terme en
I’lactualitat

* Major complexitat amb projectes més
ambiciosos

* |ntegracio del voluntariat

* Major vinculacié del voluntariat respecte al
centre( PIAl, reunions d’activitats,...)



Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

* Dificultats : ajustar expectatives

* Avantatges:

- Seguiment continu
- Adaptacio dels projectes a les habilitats del voluntari



Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

Projectes

* Biblioteca mobil, crossbooking, grup de
lectura...




Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

Taller de costura, professor per un dia, mercat
de nadal













Atencié Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

“ens agrada el teu somriure”, taller
d’emocions , reconeixement visual...




Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

Fira d’entitats. Festa de
Sant Isidre




C.S.S. FREDERICA
MONTSENY

FET PER KESIDEN TS | YOLUNTARIS)

& Atencié Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya




, ., Atenci6 Social
“Ens cartegem”. Projecte amb col-laboracié de I'escola Dr :& Conwordl de Sulin
Trueta . Social de Catalunya




Atencio Social
Consorci de Salut i

Social de Catalunya

“Ens cartagem”




m Atencié Social _
CSSFM Consorci de Salut i

Viladecans Social de Catalunya

| Jornada Frederica Montseny

L'acompanyamenti la
relacio d'ajuda

20 de novembre de 2019

Ateneu d’Entitats Pablo Picasso
Passatge Sant Ramon, 2 08840 Viladecans (Barcelona)

Inscripcions: www.consorci.org

| Jornades Frederica Montseny




Atenciod Social

Consorci de Salut i
Social de Catalunya
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