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ELABORACIÓ DE PLANS D’HUMANITZACIÓ
ALS CENTRES DE SALUT

Què és la humanització als centres de salut?

QUINS BENEFICIS OFEREIX?

REFERÈNCIES:

QUÈ SUPOSA LA HUMANITZACIÓ 
PER A PACIENTS I PROFESSIONALS?

Tractar la persona 
des de la seva 
dimensió personal

Posar el pacient 
al centre de les 
cures

No reduir al 
pacient a la seva 
malaltia

Millorar la qualitat 
de vida dels 
pacients durant 
la seva estada

Pacients
• Millora del procés d’hos-

pitalització
• Sentir-se tractat com a

persona
• Trobar-se al centre del

procés assistencial

Sistema de salut
• Els centres de salut es

perceben com a lloc
més acollidors

Professionals sanitaris
• Satisfacció dels profes-

sionals
• Autoestima dels equips

de treball
• Habilitats per gestionar

situacions de conflicte

QUÈ S'ESTÀ FENT? QUÈ MÉS PODEM FER?

PROJECTES INTRAHOSPITALARIS
Iniciatives hospitalàries particulars per dur 
a terme projectes humanitzadors en dife-
rents àmbits de les organitzacions.

HOSPITALS HUMANS
Sèrie de videos i documentals, amb 
finançament privat, que explica els projec-
tes que es fan per humanitzar l’hospital.

PLA DE SALUT 2021 - 2025
Model d´atenció centrada en la persona 
(ACP) dins de l´eix 11 (Cultura de la salut i 
participació de la ciutadania)

MODIFICACIONS ESTRUCTURALS
Impulsar canvis en els centres per fer-los 
més accessibles, amb millor senyalització i 
una il·luminació adequada i sostenible.

DIGITALITZACIÓ
Aprofitar les noves tecnologies per pro-
moure la humanització i la salut evitant 
l'ingrés.

SOSTENIBILITAT
Optimitzar els recursos disponibles com a 
exigencia ètica, amb participació dels 
professionals i de la ciutadania

PROPOSTES

Fer la humanització 
accessible a tothom amb 

instruments de 
participació

Formar l'equip 
de professionals per 
humanitzar les cures

Promoure la participació 
activa dels pacients 

i familiars

1.ZARCO RODRÍGUEZ, J., ANTONIO, J., URRIALDE, M., CABRERA, R. M., SOLANES, J., & REDACTOR, B. (N.D.). EQUIPO CONSULTOR EDRYX HEALTHCARE.
RETRIEVED MAY 23, 2024, FROM HTTPS://FUNDADEPS.ORG/WP-CONTENT/UPLOADS/2024/05/SITUA-
CION-DE-LA-HUMANIZACION-DE-LA-ATENCION-SANITARIA-EN-ESPANA- REVISION-2023-2024.PDF

2.GENERALITAT DE CATALUNYA. DEPARTAMENT DE SALUT. (2021, DECEMBER). PLA DE SALUT DE CATALUNYA 2021-2025. HTTPS://SCIENTIASALUT.GENCAT.-
CAT/BITSTREAM/HANDLE/11351/7948/PLA_SALUT_CATALUNYA_2021_2025_2021.PDF?SEQUENCE=1&ISALLOWED=Y

3.ROCHE FARMA SPAIN. (2023, APRIL 14). LA HUMANIZACIÓN EN LOS HOSPITALES, PROYECTOS PENSADOS PARA LAS PERSONAS QUE ACERCAN A
PACIENTES Y PROFESIONALES. HTTPS://WWW.ROCHE.ES/HISTORIAS/HUMANIZACION-HOSPITALES

https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/7964/pla_salut_regio_sanitaria_terres_ebre_2021_2025_2022.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://cst.cat/ii-jornada-dhumanitzacio-del-cst-el-pacient-al-centre-de-latencio-millorem-la-seva-experiencia/
https://www.roche.es/historias/humanizacion-hospitales/hospital-asil-granollers
https://www.roche.es/historias/humanizacion-hospitales/hospital-asil-granollers
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/_departament/pla-de-salut/pla-de-salut-2021-2025/resum-grafic-PS.pdf



