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Introducción y objetivos. Uno de los principios fundamentales de la reforma del sistema de salud en Brasil es el desarrollo del control social sobre los servicios de salud. Los objetivos de esta comunicación son a) analizar la percepción de usuarios y líderes comunitarios sobre su capacidad para lograr cambios en los servicios de salud y b) analizar su opinión sobre los cambios en los servicios de salud debidos a la participación ciudadana.

Sujetos y Métodos. Se realizó una investigación cualitativa utilizando entrevistas individuales con un guión de temas a abordar (E) y grupos focales (GF) con usuarios de los servicios de salud y lideres comunitarios. En total se entrevistaron 135 usuarios (E,GF) y 14 líderes comunitarios (E,GF). Las entrevistas y discusiones fueron grabadas y posteriormente transcritas textualmente. Se llevó a cabo un análisis narrativo de contenido, con la participación de varias investigadoras. El área de estudio la constituían los municipios de Cabo y Camaragibe en el Nordeste de Brasil.

Resultados. La percepción de usuarios y líderes comunitarios oscilaba entre la opinión  de que la población carece de poder para influenciar los servicios de salud y el convencimiento en el poder de la fuerza colectiva (a través de las organizaciones comunitarias o los mecanismos institucionales de participación) e individual (mediante quejas y sugerencias en las unidades de salud). Tanto líderes como usuarios describieron cambios en los servicios de salud debidos a la participación ciudadana. Las respuestas de los lídere eran más elaboradas. En Camaragibe describieron mayor número de cambios, si bien en Cabo se realizó uno de gran transcendencia.

Conclusiones. Los resultados indican que líderes y grupos de usuarios confian en su capacidad de influenciar los servicios de salud. Este convencimiento parece estar sustentado sobre experiencias positivas con respuestas de los servicios de salud. Ambos resultados apuntan hacia un potencial a desarrollar para mejorar la efectividad de las políticas de participación social en el sistema de salud de Brasil. 
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