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Compartiu la sessió
a les xarxes

#comtalksCSC

@salutcat + @CSC_Consorci 

👇👇
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Què passa al món?
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O és aquest el món, avui?
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No serà que el món ara és aquest?
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L’actualitat avui i ara es genera a
les xarxes socials
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L’actualitat avui i ara es genera a
les xarxes socials
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3 dades
de l’ús d’internet i de les xarxes socials al món

2018 (gener*)

* Font: We Are Social https://wearesocial.com/blog/2018/04/social-media-use-jumps-in-q1-despite-privacy-fears

usuaris d’internet:
4.021 millions

de persones

1

9 de cada 10
d’aquests usuaris 
de xarxes, hi 
accedeixen 
a través de 
dispositius 
mòbils

3
usuaris de 

xarxes socials:
3.196 millions

de persones

2

Població mundial: 7.550 millions de persones (segons l’ONU)

https://wearesocial.com/blog/2018/04/social-media-use-jumps-in-q1-despite-privacy-fears
https://esa.un.org/unpd/wpp/publications/Files/WPP2017_KeyFindings.pdf
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Qui som? 
El Departament de Salut a la xarxa

En línia des del 1997
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Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

En línia des del 2008
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Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

Fem un google
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https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya

Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

Viquipèdia

https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya
https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya
https://ca.wikipedia.org/wiki/Departament_de_Salut_de_la_Generalitat_de_Catalunya
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Qui som? El Departament de Salut a la xarxa

Viquipèdia

enllaç de referència: 
web del Departament 
de Salut
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El Departament de Salut a la xarxa  Conjunt de webs de l’àmbit corporatiu



15

El Departament de Salut a la xarxa  Conjunt de webs de l’àmbit corporatiu

i més...
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El Departament de Salut a la Xarxa  Canals professionals i temàtics

i més...
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El Departament de Salut a la Xarxa  Canals professionals i temàtics

i molts més...
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I a les xarxes socials…

… COM hem d’actuar?

? ???
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...
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http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/

 Estableix les pautes comunes per a la presència 
homogènia de la Generalitat a les xarxes socials

 Darrera versió: abril de 2018 (v. 8)
(la 1a és del juny de 2010)

 Elaborada des de la Direcció General d’Atenció 
Ciutadana del Departament de la Presidència 

 Instrument dinàmic: tothom hi pot fer aportacions des 
de la seva experiència a:
 xarxes@gencat.cat
 @gencat

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/
http://serveisdigitals.gencat.cat/web/.content/02_CATALEG_SERVEIS/xarxes-socials/pdf/v8_guia_usos_xarxa_cat.pdf
mailto:xarxes@gencat.cat%C2%A0
http://twitter.com/gencat
http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/
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 Enumera:
 les diferents eines de xarxa social, 

 els diversos usos i objectius de 
presència en cadascuna,

 les recomanacions per a una presència 
adequada

 i els criteris d'estil comunicatiu per a 
cada eina.

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/
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 Princips d’actuació a les xarxes:

 Col·laboració – participació

 Obertura i transparència

 Interdependència i corresponsabilitat

 Compartir (coneixement obert)

 Integritat (servei públic)

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/
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Twitter
(p.16-22)

 Com definir 
el perfil 

 Imatge 
corporativa

 Tipus de 
continguts

 Llenguatge
 Fonts
 ...

Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/guia-de-xarxes-socials/
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Com participem des de @salutcat a Twitter?
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Manual dels governs a Twitter - Primera versió: març de 2017

Pautes per a institucions públiques a partir de l’experiència del Govern de Catalunya

 Publicat conjuntament per Twitter i la   
Generalitat de Catalunya.

 Guia de referència en català 
de l’ús (corporatiu) d’aquesta xarxa            
social.

 Aporta tècniques i idees per actuar 
d’una manera coherent i efectiva en    
aquesta xarxa social.

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-
instantania/xarxes-socials/

👇👇

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/
http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/manual-dels-governs-a-twitter/
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Manual dels governs a Twitter
Pautes per a institucions públiques a partir de l’experiència del Govern de Catalunya

 Mostra casos emblemàtics de la presència de la Generalitat a Twitter.

 Model col·laboratiu amb què es gestionen perfils de Twitter a la 
Generalitat: gran comunitat de pràctica (CoP) o comunitat professional.

https://youtu.be/AjpxSGM3lHk
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Manual dels governs a Twitter

 Inclou ‘Guia ràpida de Twitter’ (pàg 113)

 “(…) breu explicació del que cal fer per 
configurar correctament un perfil de 
Twitter i gestionar-ne les publicacions.”

 Explica els conceptes bàsics de Twitter 
per a desconeixedors 
d’aquesta xarxa social.
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Salut a les xarxes socials

salutgeneralitat
2010

@salutcat
2016

@salutcat
2010

Estratègia a les xarxes
 Oportunitat per explicar i difondre les 

polítiques del Departament i les 
informacions rellevants sobre salut.

 Neix també per ampliar l’abast dels
continguts del web del Departament i 
de Canal Salut.

Objectius generals
 Difondre les polítiques del Departament

de Salut.
 Construir imatge de marca del 

Departament i del sistema sanitari català.
 Oferir informació útil i rigorosa per tenir

cura de la salut i prevenir malalties.
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Públic destinatari
 Cuitadania en general.
 Professionals relacionats amb la salut, hospitals i centres sanitaris.
 Entitats, associacions de pacients i col·legis professionals.
 Càrrecs públics, institucions i empreses.
 Mitjans de comunicació.

Salut a les xarxes socials



Youtube és una plataforma per publicar, 
veure i compartir vídeos. 
Des de Salut l’utilitzem com a repositori però 
principalment com a mitjà de difusió de 
vídeos.

Dades representatives de salutgeneralitat
 Des del 2010, + de 1.500 subscriptors.
 S’han publicat + de 630 vídeos.
 Tipus de continguts: entrevistes, 

consells de salut, campanyes, primers 
auxilis, etc.

 + de 870.000 visualitzacions.
 La durada mitjana d’una reproducció és

de 1’ i 15”.
 youtube.com/user/salutgeneralitat
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YouTube salutgeneralitat



Els vídeos amb més visualitzacions dels últims dos anys
 1r  Fibromiàlgia i Síndrome de la fatiga crònica, amb + de 72.000 visualitzacions.
 2n Medicaments 360 – Contraindicacions amb + de 43.000 visualitzacions.
 3r L’espai de consulta personal “La meva salut” amb prop de 29.000 visualitzacions.
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YouTube salutgeneralitat



32

Vídeo Salut
Per facilitar la descàrrega gratuïta de vídeos sobre salut i alhora la seva divulgació, el 
Departament va crear el 2012 Vídeo Salut, un servei gratuït de vídeos produïts 
principalment per fer-ne divulgació mitjançant pantalles situades a centres sanitaris, 
centres educatius, biblioteques, ajuntaments, etc. 

Dades representatives de Vídeo Salut
 Cal registrar-se abans.
 Actualment hi ha 660 centres sanitaris subscrits a Vídeo Salut.
 Publicats 325 productes, entre vídeos, bits, microcàpsules i cartells. 

http://videosalut.gencat.cat/
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Com participem a les xarxes socials? 

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-
instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/normes-de-participacio/

Normes de participació en les xarxes socials de la 
Generalitat de Catalunya

http://serveisdigitals.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/normes-de-participacio/
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Dades obertes d’activitat de tots els comptes de la Generalitat 

Com mesurem l’activitat a les xarxes?

 L’analítica de les mètriques és rellevant per:
 conèixer l’impacte de les accions de comunicació a les xarxes.
 actuar en conseqüència per millorar-ne la comunicació.
 conèixer el tipus d’usuaris, els continguts més seguits, etc.

 Transparència.
http://activitat.serveisdigitals.gencat.cat/

http://activitat.serveisdigitals.gencat.cat/
http://activitat.serveisdigitals.gencat.cat/


El compte de Facebook de Salut és molt
jove. Es va posar en marxa el 2016 amb
l’objectiu d’augmentar la presència a les
xarxes socials i arribar a nous públics.

Dades representatives de @salutcat
 + de 3.600 seguidors.
 Hem publicat 230 entrades.
 De mitjana, en publiquem entre 2 i 3 

per setmana amb imatges o vídeos i 
amb enllaços sobre el tema. 
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Facebook @salutcat
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El posts amb més èxit

Un post amb 15 vídeos de 
primers auxilis del SEM, del 
passat 2 d’agost de 2017, és el 
que ha tingut més èxit del compte 
de @salutcat:

Un abast superior a 144.000 
persones
Més de 1.700 comparticions 
Més de 150 agradaments

Facebook @salutcat
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El compte de Twitter de Salut ha esdevingut una xarxa social imprescindible en 
l'estratègia de comunicació del Departament.
Dades representatives de @salutcat
 + de 30.600 seguidors
 S’hi publiquen continguts diàriament. 
 Mensualment s’envien + de 250 tuits. Des del 2010, + de 16.900.
 L’últim mes, prop de 4.000 interaccions (mencions, respostes i retuits mensuals)

Twitter @salutcat

Ampliar l’abast, la difusió i la 
repercussió de les informacions
dels centres proveïdors i 
organismes oficials vinculats
amb la salut i els comptes de la 
Generalitat.
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A qui seguim?

 Hospitals, centres sanitaris, 
centres de recerca, 
universitats i col·legis
professionals.

 Comptes de Govern, 
departaments i altres
institucions, 

 Professionals, entitats i 
fundacions rellevants de 
l’àmbit de la salut.

Twitter @salutcat
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Seguidors a Twitter
Més de 30.600 seguidors amb un creixement lent però continuat a l’inici i un 
creixement significatiu entre juliol i desembre de 2017, entre l’atemptat de Barcelona i 
Cambrils i els fets anteriors i posteriors a l’1 d’octubre, amb gairebé 9.000 seguidors nous.

Twitter @salutcat
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La piulada amb més èxit és del 20 
de setembre de 2017. Està lligada 
amb l’actualitat política. Va ser el dia 
en què milers de persones van sortir al 
carrer en protesta per l’entrada de la 
Guàrdia Civil en diverses seus de la 
Generalitat. Va aconseguir:

Més de 172.000 impressions
Més de 3.000 retuits 
Més de 3.800 agradaments

Twitter @salutcat

Rànquing de piulades
Les 20 piulades més retuitejades han estat sobretot entre els mesos d’agost i desembre 
de 2017. Principalment fan referència als ferits per les càrregues policials durant el 
referèndum de l’1 d’octubre.
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Rànquing de piulades

La segona piulada amb més èxit,  
escrita en anglès, és una de l’1 
d’octubre de 2017 sobre els ferits 
per les càrregues policials d’aquell 
dia. Va aconseguir:

Més de 93.000 impressions
Més de 2.000 retuits
Més de 1.100 agradaments

Twitter @salutcat
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Rànquing de piulades

Si ens fixem en els últims 30 dies, 
destaca una piulada sobre les 
llistes d’espera del passat 23 de 
maig. Va aconseguir:

Més d’1.300.000 impressions
85 retuits
93 agradaments

Twitter @salutcat
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Recursos

Com treballem a Twitter

 Humans: 3 periodistes  Tècnics: aplicació web TweetDeck

https://tweetdeck.twitter.com/
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Continguts (I)
 Convocatòries de premsa
 Comunicats / notes de premsa
 Seguiment d’actes,                                                                                          

rodes de premsa, etc.
 Consells de salut
 Agenda d’actes
 Informació del sector salut
 Informació de servei 

(altres departaments, 
organismes, etc.)

Com treballem a Twitter
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Contingut (II)
 Elements multimèdia → fomenten la interacció i la empatia
 Missatges oportuns i connectats amb l’actualitat
 Campanyes de màrqueting
 Vídeos i imatges de repositoris corporatius, infografies, etc.

Com treballem a Twitter



Estil
 Redactat clar i concís (S+P),                                                                                                

amb un llenguatge natural i entenedor 
 Rigor informatiu... però també interpel·lant l’usuari 
 Ús d’emoticones , etiquetes (#), mencions i RT

Escolta activa
 Escoltar els debats que 

generen els usuaris ens 
ajuda a prevenir problemes i 
‘apagar incendis’

Com treballem a Twitter



Calendarització... 
 Programem 5-6 tuits diaris (8h – 11h – 14h – 17h – 20h – 22h), aprox. 
 Cada franja del dia demana un tema diferent: Dies Mundials, consells d’alimentació, 

info per a professionals, oci saludable, informació corporativa, etc.

...i comunicació de crisi! 
 Quan passa un fet tràgic, revisem la programació i només tuitegem missatges adients. 
 Enviem missatges informatius, rigorosos, que fugi d’alarmismes i amb transparència

Com treballem a Twitter



http://salutweb.gencat.cat
@salutcat

(*)

(*) moltes gràcies!

+


	Manual dels governs a Twitter,�de la Generalitat de Catalunya:�cas de @salutcat
	Compartiu la sessió�a les xarxes���#comtalksCSC��@salutcat + @CSC_Consorci 
	Què passa al món?
	O és aquest el món, avui?
	No serà que el món ara és aquest?
	L’actualitat avui i ara es genera a�les xarxes socials
	L’actualitat avui i ara es genera a�les xarxes socials
	3 dades�de l’ús d’internet i de les xarxes socials al món
	Qui som? �El Departament de Salut a la xarxa
	Qui som? El Departament de Salut a la xarxa
	Qui som? El Departament de Salut a la xarxa
	Qui som? El Departament de Salut a la xarxa
	Qui som? El Departament de Salut a la xarxa
	El Departament de Salut a la xarxa  Conjunt de webs de l’àmbit corporatiu
	El Departament de Salut a la xarxa  Conjunt de webs de l’àmbit corporatiu
	El Departament de Salut a la Xarxa  Canals professionals i temàtics
	El Departament de Salut a la Xarxa  Canals professionals i temàtics
	I a les xarxes socials…
	Número de diapositiva 19
	Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya
	Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya
	Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya
	Guia de xarxes socials de la Generalitat de Catalunya
	Número de diapositiva 24
	Manual dels governs a Twitter - Primera versió: març de 2017
	Manual dels governs a Twitter
	Manual dels governs a Twitter
	Salut a les xarxes socials
	Número de diapositiva 29
	YouTube salutgeneralitat
	YouTube salutgeneralitat
	Vídeo Salut
	Com participem a les xarxes socials? 
	Com mesurem l’activitat a les xarxes?
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Com treballem a Twitter
	Com treballem a Twitter
	Com treballem a Twitter
	Com treballem a Twitter
	Com treballem a Twitter
	http://salutweb.gencat.cat�@salutcat

