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PRESENTACIO

Manel Ferré
president del CSC

“ Seguirem
freballant en
la relacio amb
I’administracio
de salut i social,
amb I'anim de
ser catalitzadors
d’'una fructifera
col-laboracio
entre tots els
agents del
sector d’atencio

ales persones’ ’

Aquest any 2016 ha estat un any més de recuperacio
després d'uns dificils anys de restriccions pressupostaries
pel context economic general. Des del Consorci de Salut
i Social de Catalunya hem freballat activament per tal
de donar servei als nostres associats, entitats publiques i/o
privades sense afany de lucre, per tal de preservar i enfortir
un model de salut i social integrat, en xarxa, centrat en
el ciutadd, amb visid territorial, i vinculat al mén local,
afavorint la transparencia i el rendiment de comptes a la
societat.

Vull destacar en primer lloc, un reconeixement als equips
directiusiprofessionalsassistencialsdelesnostresinstitucions,
gue han mantingut un nivell alt de compromis en uns anys
dificils. L'andlisi del compromis dels professionals del sector
salut, amb una participacid de 29.608 professionals de salut,
ha estat un instrument innovador i de gran impacte en el
sector, amb el que des de CSC hem ajudat les institucions
a reforcar la participacid dels seus professionals amb els
seus reptes estrategics: qualitat i sostenibilitat, fot obtenint
una visid global del sector, per posar en context els propis
resultats, aixi com identificar i compartir millors practiques.

L'impuls de la salut comunitaria i la salut publica amb el
mon local, establint espais de didleg i freball, aixi com
continuar treballant I'atencid centrada en la persona en
I'ambit social, sén linies que esdevenen emergents i que
estem desenvolupant amb il-lusid en I'acompanyament
als nostres associats.

En I'ambit patronal de CAPSS, destaquem que el primer
conveni collectiu del SISCAT, que per primera vegada
agrupa els diferents ambits dels serveis de salut: atencio
primaria, hospitals, sociosanitari i salut mental, ha estat
denunciat finalment afinals d’'any, el que significa anunciar
que pel 2017 es reiniciaran noves negociacions. Vull agrair
la feina feta pel Dr. Manel del Castillo, com a secretari
executiu de CAPSS, en uns anys franscendentals i alhora
dificils en els quals s’han assolit fites importants, i donar
la benvinguda al Dr. Rafel Lliedd, gerent de la Fundacio
Hospital Asil de Granollers, que s'ha incorporat en aquest
cdarrec.

Aquest any també hem celebrat el 20& aniversari del
Servei d'Estudis i Prospectives en Politiques de Salut (SEPPS),
que continua adquirint prestigi en I'ambit internacional i
impulsa el grup d’'avaluacidé de la integracid assistencial
(GAIA), avaluant els nivells d'infegracié de les nostres
xarxes de salut.

Des del CSC seguirem freballant en la relacié amb
I'administracié de salut i social, amb ['anim de ser
catalitzadors d'una fructifera col-laboracié entre tofs els
agents del sector d'atencid a les persones, i millorar dia a
dia el servei als associats i a la societat.
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INFORME EXECUTIU

José Augusto Garcia
director general del
CSC

‘ ‘ 2016 ha estat
I'any clau per
la consolidacio
de la cartera de
serveis als nostres
associats ”

L'any 2016 ha estat I'any de consolidacié de serveis
claus pels nostres associats. Un exemple han estat els 245
expedients que hem tramitat des del SACAC, que s'ha
convertitjaen elreferent de la compra agregada alsector
sanitari d'utilitzacié publica de Catalunya. Amb aquestes
compres hem aconseguit un estalvi mitja del 18,65% en un
volum de contractacié de 585 milions d’euros.

L'Area Associativa ha augmentat la participacié dels
associats, amb més de 250 professionals col-laborant a
les nostres comissions i grups de treball. En un any on hem
rebut a més de 2.500 professionals a les nostres diferents
jornades sobre temes d'interes pel sector. D’entre les
diferents aportacions al sistema que surten d'aquest
coneixement que ens genera el nostre teixit associatiu, vull
destacar I'aposta del CSC per I'atencié centrada en la
persona, un model que des de juny impulsem a sis centres
residencials més. En aquesta linia, aquest any hem creat
també un comite d'etfica en I'ambit social.

Una altra drea que s’ha potenciat és la de Comunicacio,
gue dota a I'entitat d’'una major presencia i influencia en
el sector. Aixi, el 2016 hem generat més de 60 impactes en
mitjans de comunicacié i hem rebut més de 240.000 visites
al nostre web, a més d’augmentar la nostra audiéncia a
les xarxes socials. En I'ambit juridic continuem protegint i
ajudant als nostres associats en I'aplicacid de la normativa
que afecta les entitats publiques i sense afany de lucre.

I finalment, la patronal CAPSS ha complementat els
serveis d'una patronal classica amb I'impuls de la gestio
de variables intangibles en la gestid de les persones, com
mostra la segona onada i presentacio de I'estudi Opina,
referencia en el coneixement sobre el compromis dels
professionals del sector sanitari a Catalunya.

Més enlla de la consolidacioé de tots aquests serveis, des del
CSC hem explorat nous camps d’interes pels associats i ho
hem fet amb iniciatives com els premis de “benchmarking”
CSC / ARQ que permeten als associats millorar la seva
practica clinica a través de la comparacid i veure's
reconeguts per la seva qualitat assistencial. El SACAC ha
realitzat una jornada sobre compra publica innovadora i
des de Comunicacio s’ha creat un nou forum tecnic amb
experts en comunicacio, reforcant aixi el paper de I'entitat
com a punt de frobada de coneixement.

| no podria deixar de recordar que, després de 5 anys
d'absencia al Consell de Direccid del CatSalut, hem tornat
a estar presents gracies a la cessido d'un lloc en aquest
organ de govern per part del Servei Catald de la Salut.
Després d'aquesta fita, ja hem iniciat els framits perque
I'any 2017 aquest lloc cedit es converteixi en permanent
i la nostra entitat quedi formalment representada en
aquest consell de direccio, fet que ens permetrd un millor
posicionament per a la defensa dels interessos dels nostres
associats.
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QUE ES EL CSC

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) és una entitat publica
de cardcter local i base associativa, fundada el 1983, que té el seu
origen en el moviment municipalista.

EI CSC, referencia al sector, exerceixlarepresentacio i defensa del prop
d'un centenar d’'associats i 44.000 professionals que en formen part, als
quals presta un marc de proteccid, de reforcament i desenvolupament
de les seves funcions en relacié als serveis socials i de salut. Amb una
clara vocacié publica, el CSC presta serveis d'alt valor afegit als seus
associatsicol-labora en la definicié del model, adaptant-se ales noves
situacions dels centres sanitaris i d’atencid social i del mén municipal.

Tots els associats al CSC son entitats publiques i/o privades sense anim
de lucre.
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ELS FETS MES DESTACATS DEL 2016

GENER

FEBRER

MARC

El CSC estrena butlleti

El Premi CSC Avedis
Donabedian a
I'excel-léncia en qualitat
en Integracid Assistencial
recau en I'Associacié
d'Amics i Voluntaris de
I'Hospital de Calella,
Fundacié Oncolligaila
Corporacié de Salut del
Maresme ila Selva

Sessié técnica “Integracié
de I'atencio social i
sanitaria”

ABRIL

El CSC s’adhereix

al Manifest sobre la
prescripcié infermera a
Catalunya

P ool

- .

Comissio de Crisi per la Prescripcio Infermera

MANIFEST SOBRE LA PRESCRIPCIO
INFERMERA A CATALUNYA

El SEPPS participa en la
conferencia Understanding
and Tackling the Migration
Challenge: The Role of
Research organitzada

per la Comissié Europea
(Brussel-les)

Sessid tecnica
“Implicacions del projecte
VISC+"

MAIG

El model d’atencié
cenirada en les persones
del CSC, premiat ales 10es
Jornades Interdisciplinars
Catalanes de Residencies
de Gent Gran

Sessio tecnica “Qué sabem
de I'activitat domiciliaria
dels professionals sanitaris”

EI CSC acull el V taller
internacional del projecte
Equity-LA Il

El Servei Agregat

de Confractacions
Administratives (SACAC)
del CSC redlitza una sessid
formativa sobre I'efecte
directe de les directives
comunitaries de compra
pUblica

Trobada de Salut PUblica
CSC “Canviem els nostres
horaris i millorem la nostra
salut”

Sessid tecnica “Salut i
atencié en salut de la
poblacié immigrada”

El SEPPS participa en el
seminari de consulta
final de I'OMS sobre la
integracié de serveis
de salut a Europa
(Copenhagen)

El Tribunal Superior de
Justicia valida el I Conveni
Col-lectiuv de Ila sanitat
concertada

Sessid sobre compra
puUblica innovadora
organitzada pel SACAC

El CSC participa en la 16th
International Conference of
Integrated Care

Sessid tecnica “Com
democratitzar la
planificacié i gestié del
sistema sanitari publice”

Jornada COMSalut,
organitzada pel CSC, I'lICS
i La Unid

El CSC impulsa I'ACP a sis
residéncies associades més
a Catalunya

Rafael Lledd, nou secretari
general de la patronal CAPSS

El CSC denuncia I'Gs politic
del sistema sanitari i exigeix
responsabilitats davant les
greus declaracions en les
converses filirades enfre
I'OAC i el ministre d’Interior

Sessid tecnica sobre
coordinacid assistencial

Trobada de Salut PUblica CSC
"“Virus Zika i altres arbovirosis”

El SEPPS participa en la 6th
European Conference on
Migrant and Ethnic Minority
Health
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JULIOL

SETEMBRE

OCTUBRE

e EICSC participa en la
definicié del projecte de
big data per a larecerca
i lainnovacié en salut a
Catalunya

* Nou impuls al Pla Integral
d’atencié a les persones
amb trastorns mentals i
addiccions

P
d’Atencid a les persones
__ ambtrastornmental
i addiccions

NOVEMBRE

e  BMC Health Services
publica un article del
SEPPS sobre la confinuitat
entre nivells assistencials a
Catalunya

BMC Health Services Research

Continuity of clinical management and ®--
information across care levels: perceptions

of users of different healthcare areas in the
Catalan national health system

e Premi Emilio Perea ala
comunicacid del SEPPS en
la XXXIV Reunid Cientifica
de la Sociedad Espanola
de Epidemiologia

DESEMBRE

e Sessio tecnica “Andlisi
de les llistes d’espera al
sistema de salut catalda™

e Elaboracié del document
Andlisi de I'evolucié del
cost energetic durant
el periode 2010-2014 en
34 dispositius sanitaris de
Catalunya

e Organitzacio Jornada
d’Atencié Social. “Dignitat
i persona; el nou model
social”

e ElICSC participa en el 9é
Congrés Europeu de Salut
Piblica

e ElCSC crea un comité
d’ética en I'ambit social

e Organitzacio Jornada
sobre el compromis dels
professionals en el sector
sanitari. Estudi Opina

» Sessi6 técnica “Seguretat
de Pacients: El rol de la
formacié basada en la
simulacio”

* la edicio dels Premis
Benchmarking CSC/ARQ

e El CSC esreuneix amb el

president de la Generalitat

de Catalunya, Carles
Puigdemont

e Seminari Commemoratiu
dels 20 anys del SEPPS
(Servei d'Estudis i

Prospectives en Politiques de

Salut) del CSC

nnnnnnnnnn
SEMINARI COMMEMORATIU DELS
20 ANYS DEL SERVEI D’ESTUDIS |
PROSPECTIVES EN POLITIQUES DE
SALUT DEL CsC

16 de desembre 2016
10.00h-14.15h

Seu del CsC
Avinguda del Tibidabo, 21

Trobada de salut publica
CSC “Atencid primaria i
salut comunitaria. L'accid
comunitaria com a
insfrument de millora de la
salut”

Organitzacié Jornada

de competéncies
avanc¢ades en infermeria
“Realitzacié de I'avaluacio
preoperatoria de pacients
candidats a cirurgia de
complexitat grau I, per la
infermera”

| Trobada de Comunicacid
del CSC. Open
Communication Talks
“"Comunicacid Interna -
Casos d’exit”
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ORGANIGRAMA | SERVEIS

Organigrama

Assemblea General Junta General del CSC
Patronal CAPSS
Consell Rector

Presidéncia

Presidéncia

Junfq Secretar Comissidé Permanent
Directiva§ General

Direccié General
Comissio Comissiod
de Gestid Salut de Gestid Social

Serveis

Representacié davant I' Administracid
i altres institucions

Informacié permanent

Assessorament i resolucid
de consultes

Espais participacié associat

Jornades i sessions
tecniques

Espai Bones Practiques de gestid de
persones

Negociacié convenis col-lectius laborals

Representacié davant
conflictes col-lectius laborals

Estudis sectorials

Plataforma Benchmarking d'indicadors
sectorials

Servei Agregat de Confractacions
Administratives

InfoClinic

Gestidé de cobraments i reclamacions de
quantitat

Assessorament laboral i juridic i
acompanyament especific

Formacié continua
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EL CSC DEL 2016 EN XIFRES

ELS SERVEIS A L'ASSOCIAT

LA VIDA ASSOCIATIVA
26 +200

comissions i grups de reunions
treball permanents

grupsde ) D Jrupsde jornades i sessions
freball representacio especifiques
puntuals \g/
+250 +2.500
professionals professionals han assistit
col-laboradors a les nostres sessions

ASSESSORAMENT LABORAL

17 +900 30

circulars consultes resoltes reunions de treball
informatives

conflictes laborals
sectorials gestionats

ASSESSORAMENT JURIDIC
+150 +50 149
documents certificats i escriptures consultes resoltes
juridics publiques
6 50 +60
informes juridics sobre publicacions reunions organs
actualitat i novetats legislatives oficials de govern

Memoria d'activitats 2016 /12



AREA DE COMUNICACIO

+60

impactes en mitjans
de comunicacio

SERVEI DE CONTRACTACIONS ADMINISTRATIVES

+100

noticies publicades al
web

245 16

expedients expedients com
totals framitats a central de
confractacid

2 18,65%

jornades especifiques  estalvi mitja per
al sector sanitari

en materia de

contractacié publica concertat
INFOCLINIC
entitats unitats
proveidores hi proveidores
participen

+265 M€

total de despesa
farmaceutica
analitzada el servei

95,08%

esta satisfet o

585 M€

volum total de
contractacid

+14.000

molt satisfet amb

. 4 in
1210 1530

seguidors a seguidors a
Twitter Linkedin

240.000 !¢

visites al web P R

393 M€

volum de contractacio
com a central de
contractacio

10 anys

mantenint la certificacio

ISO 9001

+21 M

metges receptes
analitzades

100%

usuaris '

recomanarien el

servei
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SERVEI D’ESTUDIS (SEPPS)

Lidera Amb un financament de
~
=|z 3 + 6M €
= |= projectes de [99% provinents de la
recerca Comissio Europed]
En col-laboracié amb En total, col-labora amb
cenftres i unitats centres, institucions i societats cientifiques
de recerca nacionals (14) de Catalunya (16), Espanya (10),
i infernacionals (8) Europa (8) i America (10)

*centres, institucions i societats cientifiques col-laboradores

UNIO CONSORCI FORMACIO

id
364 274 Do e

accions formatives 1 64 formOC|é online o SemlpreseﬂCIO|
(2 de cada 3 accions)

13.886

participants directes

Impacte sobre

26.263

professionals
(quasi una quarta 1 2.374
part del sector] participants indirectes
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REPRESENTACIO INSTITUCIONAL

Interdepartamental

Consell de participacio del Pla Interdepartamental d’'Atencié i Interaccid Social i Sanitaria (PIAISS)

Pla Integral d'atencid a les persones amb transtorns mentals i adiccions

Pla Interdepartamental de Salut PUblica (PINSAP)

Grup de Treball de Concertacié Social per a la Reforma Hordria

Departament de Salut

Consell Assessor del Pla director de salut mental i addiccions

Consell de la Professié Infermera de Catalunya i Comissié Permanent
Consell de la Professid Médica de Catalunya
Consell Assessor del Pla Director d’Oncologia

Grup plenari d'actualitzacié de la carta de drets i deures

Projecte COMSalut, Comunitat i Salut: Atencié Primaria i Comunitdaria

Comissié Tecnica en Matéeria de Documentacié Clinica

Comissid Assessora en malalties minoritaries

Grup de Treball per andlitzar la implantacidé i efectes de la troncalitat en la formacié sanitdria
especialitzada a Catalunya

Ageéncia d’Informacié, Avaluacié i Qualitat en Salut

Consell d'Administracid

Comité directiu i Comité Institucional de I'Observatori d'Innovacié en Gestid de la Sanitat a Catalunya

Grup de Treball de Seguretat Clinica en Recepta Electronica

Comissié tecnica de la Central de Resultats
Grup de Treball de Recursos Humans de la Central de Balancos
Projecte de big data per a la recerca i la innovacié en salut a Catalunya

TicSalut

Patronat i Comité de Direccid

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Ple del Consell General de Serveis Socials

Comissio Funcional del Consell General de Serveis Socials
Grup de Treball Ordre de Copagament (diners de butxaca)

Taula Tecnica de la Gent Gran

Plenari d'Entitats federatives de I'ambit dels Serveis Socials
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CatSalut

Consell Catala de Salut

Consell de Direccid

Comissid de Proveidors

Comissié de Sistemes de pagament

Grup de Treball per a la definicié del nou sistema de pagament de la mitja estada sociosanitaria.
Atencid Especialitzada. Atencid Primaria i compra de la consulta especialitzada per Atencid Primdaria

Comissid tecnica de la central de balancos. Grup de freball de costos. Grup de treball de Recursos Humans

Grup de Treball nou manual de facturacio

Grup de Treball objectius 2016 vinculats als contractes i conveni de gestié de serveis

Comissié Tripartida de la pdlissa de responsabilitat civil. Comissié d'Institucions. Comissié de seguiment

Grup de Treball de sistemes d'informacid

Comite Directiu per a la implantacié de la recepta electronica a Catalunya. Comissié de seguiment

Grup de Treball per a la incorporacié de la MHDA a la recepta electronica

Consell Assessor del programa d'harmonitzacié de la MHDA

Comissié farmacoterapéutica del programa d'harmonitzacié de la MHDA
Grup de Treball DMA receptes 2016

Grup de Treball DMA MHDA 2016

Comité d'Avaluacié de Nous Medicaments de Catalunya (CANMC)

Comissié per a I'narmonitzacié de I'Us de medicaments en I'ambit de I'atencid primaria i comunitaria del
CatSalut (COMAPC)

Grup de Gestid de desproveimentde medicaments

Grup de Treball programa d’atencid farmaceéutica

Organ Mancomunat de Preus (OMP)

Organ Coordinador Hepatitis C

Pla de sostenibilitat de la Prestacié farmaceutica

Institut Catala de la Salut

Comissié de seguiment eCAP

ICAMS

Consell assessor de I'Institut Catald d’' Avaluacions Mediques i Sanitdries
Centre Competencial Funcional IT

Negociacioé col-lectiva condicions laborals

Mesa negociadora del | Conveni col-lectiu de freball dels hospitals d'aguts, centres d'atencid primaria,
centres sociosanitaris i centres de salut mental, concertats amb el Servei Catald de la Salut i la Comissid
Paritaria

Comissiéd paritaria i comissions de treball del conveni col-lectiuv d’empreses d'atencié domiciliaria de
Catalunya
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ACCIONS DEL CSC 2016

I \ Foment de la sostenibilitat del sector sanitari i
‘ social

e Consolidacié de lincrement del 3,6% en les tarifes d'activitat concertada, que va
permetre |la signatura del | Conveni col-lectiv de treball dels hospitals d’aguts, centres
d’atencio primaria, centres sociosanitaris i centres de salut mental del SISCAT.

* Garantir uns cobraments suficients per fer front a la paga extra de juny i recuperar el
termini de pagament a 60 dies.

* Seguiment dels acords de sostenibilitat del sector gent gran.

e Adhesié al comunicat conjunt liderat per Salut Mental Catalunya per lamentar que el
Parlament catald no hagi arribat a un acord per aprovar els pressupostos.

Promocié d’'un model de salut i d’atencié a
la dependéncia centrat en les necessitats
del civtada, que sigui de qualitat, sostenible i
basat en I'autonomia de gestié i avaluacié de

resultats

* Des del CSC, s’ha posat en relleu davant els nous interlocutors del Departament de
Salut i del Catsalut la necessitat de recuperar, com a elements basics del model sanitari
catald, el model de governancga i d’autonomia de gestié de les empreses pUbliques i
consorcis.

e També, a tfravés de les diferents comissions i grups de freball s’han trobat espais per
visualitzar el model de salut i exposar experiéncies d’éxit al territori. Aixi a la Comissid
d'Atencio Intermedia s’ha debatut el model d’Atencidé Centrada en la Persona en
aqguest ambit, i s’ha fet una sessid sobre I'atencid infermedia a Europa i quina és la
situacié actual i les tendencies de futur. D'aqui ha sorgit la iniciativa de creacio d'un
grup de freball en aquest ambit.

e Celebracié de la jornada sobre Dignitat i persona;
el nou model social, per fer un pas més en I'impuls
per una atencid® més digna i centrada en la
persona,ique doniresposta alcanvide paradigma
del model d'atencié social.
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Representacié de les entitats associades
sobre temes rellevants sectorials amb visio
estratégica i transversal

Enguany, el CSC ha tornat a participar en el Consell de Direccié del CatSalut, maxim
organ de govern d'aquesta entitat. Des del CSC s’ha donat suport a la no inclusié en
el SISCAT dels centres de fitularitat privada amb afany de lucre, sempre que aguesta
mesura no afecti I'usuari -€s a dir que no augmenti les llistes d'espera- ni afecti els
treballadors d’aquests centres. També s'ha posicionat a favor de la creacid de I'drea
del Medicament a I'estructura del CatSalut per donar rellevancia a aguest ambit de
freball.

EI CSC, a través de La Confederacio (entitat en la qual el CSC esta adherida), ha signat
el Codi de Bones Practiques en la Contractacid PuUblica de Serveis d'Atencid a les
Persones.

El president de la Generalitat de Catalunya, Carles Puigdemont, la consellera de
la Presidencia, Neus Munté, i el secretari del Govern, Joan Vidal, ha mantingut una
trobada amb el president del CSC i el director general del CSC. A la reunié es va tenir
I'oportunitat de transmetre les inquietuds i preocupacions del sector, i es van fractar
els principals temes d'actualitat en els dmbits sanitari i social. Durant la trobada es va
mostrar per ambdues parts la disposicio i bona entesa per tal de seguir avancant en la
millora del sector.

Negociacié col-lectiva i representacié davant

.f. -9 dels conflictes col-lectius

O

Negociacié col-lectiva ambit sanitat concertada

Al llarg del 2016 i en el marc del | Conveni col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts,
centres d'atencid primdaria, centres sociosanitaris i cenfres de salut mental concertats
amb el CatSalut, la comissid sectorial de la professid infermera i la comissid sectorial
de la professid meédica s’han reunit i han tractat els temes que es van acordar com a
prioritaris. També al setembre del 2016 es va constituir la comissid sectorial d’igualtat i
ocupacio.

Negociacié col-lectiva ambit d’atencié a la dependeéncia

Durant I'any 2016 s'ha participat en la comissid paritaria i en les comissions de salut
laboral i d’igualtat del IV Conveni Col-lectiu d’empreses d'atencié domiciliaria de
Catalunya.

Representacié davant els conflictes sectorials

Des del CSC s’ha realitzat el seguiment i s’ha informat puntualment als associats de
I'evolucio de tots els conflictes sectorials que s’han anat produint. Cal destacar el judici
celebrat al mes d’abril per la demanda d'impugnacié del | Conveni Col-lectiu de la
sanitat concertada i la demanda sindical en relacié a la retribucié en vacances.
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Impuls dels processos d’innovacié organitzativa
o tecnologica

El premi CSC Avedis Donabedian a I'excel-léncia en qualitat. En la seva edicid del 2016,
el premi CSC ha estat pel servei de suport a domicili per persones en procés de final de
vida, de I’Associacié d’Amics i Voluntaris de I'Hospital de Calella, Fundacié Oncolliga i
la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva.

Primera jornada de Benchmarking CSC / ARQ (Analisi
del Rendiment i la Qualitat), on es va fer el lliurament dels
premis als hospitals bdsics i de referencia amb els millors
resultats en rendiment i qualitat.

/\I Preservar el paper d'interlocutors estratégics
& . en tots els organs representatius, consultius
Y7 2 o instancies del Departament de Salut i del

K , Departament de Treball, Afers Socials i Families

Els tres subdirectors de I'actual Direccié General de Proteccié Social del Departament de
Treball, Afers Socials i Families: Lluis Grande, subdirector general d’' Andlisi i Programacio;
Monica Ribas, subdirectora general d'Atencié i Promocié de I'Autonomia Personal; i
Rafel Arderiu, subdirector general de Prestacions Socials, han assistit a la Comissié de
Gestio Social del CSC. Entre els diferents temes que ens han presentat, destacar la
Programacio territorial dels serveis socials especialitzats 2015-2018.

El director del CatSalut, David Elvira, ha participat a la Comissi6 Permanent i a la
Comissié de Gestié Salut del CSC per explicar les linies estrategiques de salut. La reunid
també ha permes als gerents de les entitats sense anim de lucre del SISCAT intercanviar
impressions i abordar els temes d'actualitat amb el director del CatSalut.

La gerent d’empreses publiques i consorcis del CatSalut, Marta Alvarez, ha tractat i
debatut els segUents temes d’'actualitat amb els directors economicofinancers de les
entitats associades: autonomia de gestid i perdua d'autonomia, implicacions i aspectes
operatius; estat de situacié del concurs d'auditoria CatSalut i entitats participades; i
I'acord de govern per retornar la paga extra 2012.

El director del Pla director sociosanitari (PDSS), Pau Sdnchez, ha presentat a la Comissid
d'Atencié Intermedia les perspectives de I'atencié sociosanitaria en el marc del Pla de
Salut de Catalunya 2016-2020.

A la reunid de la Comissid de Psiquiatria i Salut Mental del CSC, el president del Consell
Assessor de Salut Mental i Addiccions, Pere Bonet, ha presentat la proposta de nou
sistema de pagament en I'ambit de la salut mental.
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* Ladirectora del Programa de Salut a I’Ajuntament de Barcelona, Pilar Solanes, ha assistit
a la Comissio de Psiquiatria i Salut Mental del CSC per explicar el Pla de Salut Mental de
Barcelona.

* La directora d'Estrategia, Coordinacié i Comunicacié de la Regié Sanitaria Barcelona,
Aina Plaza, ha participat en la Subcomissid de Treball Social Sociosanitaria del CSC per
presentar la prova pilot de retorn al domicili per a pacients amb ictus.

 Elsindic supervisor, Oriol Torrent, iI'auditora, Silvia Espinosa, de la Sindicatura de Comptes
han assistit a la Comissi6 Economicofinancera per presentar les propostes d'arees de
millora.

Relacid6 amb els agents socials, institucions

academiques, professionals o cientifiques,

anteposant la responsabilitat col-lectiva, com

a valor, per sobre dels possibles interessos
particulars o sectorials

* Hem defensat, davant del CatSalut, femes rellevants en relacié a:

* Reformular la proposta dels objectius de la part variable dels contractes de
gestioé de serveis, disminuint el nombre d'objectius vinculats a la part econdomica i
racionalitzant els objectius relacionats amb la posada en marxa de nous sistemes
d’informacio.

« DMA MHDA: corresponsabilitzacié entre el 10% i el 50%, i moderar la revisid a la
baixa de les tarifes existents en VIH, ISS i hormona del creixement.

e Posada en marxa de tarifes per a I'hepatitis C.

* Hem mantingut el treball conjunt amb alires patronals del sector, ja que des del CSC
s'entén que aqguesta és una col-laboracid que s’ha d'enfortir i que les actuacions
conjuntes donen més forca en la defensa dels interessos dels associats.

* Conjuntament amb les associacions d'entitats participants en
el projecte COMSalut, s’ha organitzat la jornada Comunitat
i Salut: Atencié Primaria i Comunitaria que va comptar amb
les visions dels professionals, de les entitats proveidores i de
I'administracié local.

Jornada COMSalut

Comunitat i Salut: Atencié Primaria i Comunitaria

e Col'laboracié6 amb I'ICS. S’ha format el Grup de Treball
de Didlisi Peritoneal, i també s’ha seguit participant en la
coordinacio de I'ECAP a entitats no ICS.

Dijous

e Des del SEPSS, s’ha col-laborat com experts amb I'oficina :
regional europea de I'OMS sobre Serveis de salut coordinats/ e
integrats: desenvolupament del marc d’'accié escenari 2020.

e Collaboracié amb la Fundacioé Factor Huma, participant com a entitat col-laboradora i
també enla comissid técnicadel8é PremiFactorHumdaMercé Sala.Esunreconeixementa
persones, projectes, equipsiiniciatives que fomenten els valors (tracte humd, innovacio,
pragmatisme i visié global).
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Aixi mateix, s'ha mantingut la participacio

activa, com a membre fundador, en I'associacio % [
Obertament, projecte de lluita contra I'estigma K K W
de les malalties mentals a Catalunya. El CSC es va

reunir amb la consellera de Treball, Afers Socials

i Families que es va comprometre a promoure la b t -l:
lluita contra I'estigma en salut mental. També es va O er a m e n
presentar la tasca d’Obertament al president de la  pgRr LA SALUT MENTAL, DONA LA CARA
Generalitat, Carles Puigdemont.

Participacié en el Grup de Treball de Concertacié Social per ala Reforma Horaria impulsat
pel Consell Assessor per a la Reforma Horaria (CARH) que esta adscrit al Departament
de la Presidencia.

Pel que fa a la difusid de bones practiques en I'ambit de gestid de persones s’ha
continuat oferint a les entitats associades al CSC els continguts del Butlleti Premium del
Projecte Agora, gue cada mes elabora la Fundacié Factor Huma. Amb aquest Butlleti,
els associats poden accedir a aquelles practiques excel-lents i més innovadores que
s'estan desenvolupant en paisos com EEUU i Regne Unit, referents mundials en I'ambit
de gestié de persones.

’ Mantenir preseéncia permanent en els forums
del sector, cercant col-laboracions amb liders

d’opiniod, de prestigi i reconeguts

Setena Cimera Europea d’Innovacié a Brussel-les, dedicada a I'acceleracioé en la
incorporacié de les innovacions al mercat per a un envelliment actiuv i saludable a
Europa. El CSC ha participat representant al Grup d’Avaluacié de la Integracio
Assistencial (GAIA) en el qual col-laboren 11 entitats associades, a més de I'ICS.

El CSC ha acollit el V Taller Internacional del projecte Equity-LA I, que tenia com a
objectiu avaluar I'efectivitat de diferents estrategies per la millora de la coordinacid
entre I'Atencid Primdaria i Especialitzada a xarxes de serveis de salut de sis paisos
d'Ameérica Llatina. En el marc de la trobada, va tenir lloc el seminari d’experiencies per
a la millora de la coordinacid entre nivells d'atencié implementades a Catalunya, en
el qual diversos associats al CSC (SAGESSA, PAMEM i Parc Salut Mar) i altres proveidors
de salut (ICS) van compartir diverses estrategies implementades per a la millora de
I'atencid als usuaris a tfravés de la millora de la coordinacio.

Participacié en la 16th International Conference

on Infegratgd Care,‘qmb la presentacié de tres @& el by
comunicacions: “Andlisi dels resultats de la posada R

en marxa d'un programa d’'atencié de subaguts”;
“Avancant cap a un model social digneicentrat en
les persones”; i *Programa infancia en salut: model
organitzatiu en activitats preventives i de promocid
de la salut en la infancia en I'atencid primaria”.
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Participacié en el seminari Final consultation on the
European framework for action on integrated health
services delivery de I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) a Copenhaguen, fent una ponéncia
en la sessié dedicada a la integracid de I'atencid.

Participacié en el VIl Congreso Atencidn Sanitaria |

al Paciente Crénico, amb la comunicacid “Andlisi
de la casuistica i els resultats de la posada en
marxa d'un programa d'atencié en deu unitats de
subaguts de Catalunya”.

Publicacié a la revista cientifica Health Policy and
Planning, d'un article sobre les diferéncies en la
coordinacié assistencial entre un sistema sanitari
basat en el mercatiun sistema descentralitzat, i ala
revista BMC Health Services Research es va publicar
un altre article sobre mecanismes de coordinacidé a
les xarxes de serveis de salut de Colombia i Brasil.

Publicacié a la revista BMC Health Services d'un
article sobre la continuitat entre nivells assistencials
a Catalunya. En I'elaboracié van participar també
els Serveis de Salut Integrats Baix Emporddiel Centre
Integral de Salut Cotxeres, a més va comptar amb
el suport del Grup d'Avaluacié de la Integracié
Assistencial (GAIA).

Health Pocy and Planning

Barriers to healthcare coordination in market-
based and decentralized public health systems:
a qualitative study in healthcare networks of
Colombia and Brazil

Ingrid Vargls' *, Amparo Susana Mugollén-Pére:?, Pierre De Plepes.
Maria Rejane Ferreira da Silva®, Jean-Pierre Unger®
and Maria-Luisa \.'.izquez1

Waibel et of. BAC Health Senvices Research (2016) 16:466
11011864 1291301616968

BMC Health Services Research

Continuity of clinical management and W=
information across care levels: perceptions

of users of different healthcare areas in the
Catalan national health system

Sina Waibel ", Ingrid Vargas', Marta-Beatriz Aller', Jordi Coderch®, Joan Farré* and M. Luisa Vizquez

Mantenir publicament el posicionament

del CSC sobre temes del sector amb visié

estratégica i fractament professional, a través
del mitja adient en cada cas

Publicacié del nou Butlleti del CSC, una publicacid online setmanal amb un nou disseny,

format i contingut.

Incorporacié de nous perfils del CSC a xarxes
socials, inclosos els que permeten seguir les
diferents sessions i jornades del CSC en directe,
com Periscope. A més, s'ha posat a disposicid de
tots els professionals del sector les presentacions
dels ponents experts, a través del nostre perfil a
Slide Share. També a Twitter i a LinkedIn es déna
tota la informacié del sector salut i social, material
d'interés, novetats, jornades, ofertes de treball, etc.
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Presentacié publica del document Realitzacié de I'avaluacié preoperatoria de pacients
candidats a cirurgia de complexitat grau I, per la infermera.

Programa multicéntric  de  formacié i A
acompanyament en la implantacié de les Bones
Practiques en I'atencié integral i centrada en la Q
persona (AICP) en dotfze centres associats al CSC.
Aquesta iniciativa ha estat reconeguda amb el
premi a la millor comunicacié a les 10es Jornades
Interdisciplinars Catalanes de Residéncies de Gent
Gran.

Elaboracié del document Analisi de la incidéncia de I'efecte directe de determinades
disposicions de la Directiva 2014/24/UE en I'activitat contractual habitual dels poders
adjudicadors de I'ambit sanitari i social. Amb aquesta analisi, s’"ha aclarit als agents
implicats quin és I'efecte de la directiva sobre contractacio publica, ates que aquesta
normativa va generar una gran incertesa perque I'entrada en vigor va arribar sense la
normativa de transposicié a I'ordenament juridic intern.

Nova activitat formativa del Servei de Contractacions Administratives del CSC (SACAC),
sobre I'efecte de les directives de contractacioé pUblica, amb la participacié del director
de Coordinacié de Confractacid Administrativa de I’Ajuntament de Barcelona, i la
directora general de contractacié publica de la Generalitat de Catalunya.

Sessio formativa sobre compra publica innovadora, en la qual han participat dos
ponents d'alt nivell: el sotsdirector general de Foment de la Innovacié Empresarial del
Ministeri d"Economia i Competitivitat, i el director d'innovacié de I'Agéncia de Qualitat
i Avaluacié Sanitaries (AQUAS).

Publicacié de la guia de diagnostics socials en I'ambit de la salut, elaborada pels
membres de la Subcomissié de Treball Social Sociosanitari del CSC.

Realitzacié del document Analisi de I'estudi del cost energetic en diferents hospitals de
Catalunya, dut a terme per la Comissid de Serveis Generals del CSC.

Sessid formativa sobre el marc juridic del responsable economicofinancer i el marc
juridic del mitja propi.

Presentacié dels resultats del Projecte Opina per
a la gestié estrategica del compromis en el sector
sanitari de Catalunya, redlitzat a gairebé 30.000
professionals de 20 institucions sanitdries sense anim
de lucre associades al CSC.

El SEPPS i I'’Area Associafiva han organitzat les
Sessions Tecniques i Trobades de Salut Publica del
CSC.

Seminari commemoratiu dels XX anys del Servei d’Estudis i Prospectives en Politiques de
Salut (SEPPS) del CSC.
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Enfortir les comissions i grups de treball,
vinculant les seves activitats a les necessitats
detectades entre els associats

Les comissions i grups de treball del CSC en funcionament durant aquest 2016 han estat:

Area de participacié de I'associat

Permanents
Comissié d'Atencidé Primaria
Comissio de les Direccions Assistencials
Comissié d' Atencié Interméedia
Comissié de Psiquiatria i Salut Mental
Comissié de Serveis Generals
Comissié Economicofinancera
Sessions plendries de Farmacia
Sessions plendries d'Infermeria
Comissié de Recerca Qualitativa
Subcomissid de Treball Social Sociosanitari
Subcomissio de Treball Social d’Aguts
Grup de Treball de Comunicacié
Grup de Treball d'e-cap
Comissié Tecnica Economicofinancera
Comissié Executiva de Farmacia
Comissié assessora infermeria

Grups de Treball de Competéncies
Avancades d'Infermeria

Grup promotor del model d'atencid
cenfrada en la persona

Grup de Treball de Facturacio
Sessions Plenaries de Recursos Humans

Grup de Treball de Recursos Humans
d’'Empreses PUbliques i Consorcis

Grup de Treball Administracié de Recursos Humans

Grup de Treball CreaTalent

Puntuals

Grup de Treball
Observatori de
Subaguts

Grup de Treball
DMA MHDA

Grup de Treball
de Sistemes de
Pagament

Grup de Treball
d’'Objectius Part
Variable CatSalut

Grup de Treball de
Didlisis Peritoneal

Grup de Treball
Conveni Col-lectiu
Sectorial

Grup de Treball
Estudi Condicions
Laborals
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Durant el 2016 s’han continuat desplegant els forums de reflexié i debat on els associats
poden intercanviar coneixement i debatre sobre els temes més rellevants de I'ambit
laboralide la gestié de persones. Pel que fa a les sessions plenaries de recursos humans,
s’han realitzat tres sessions on han participat més de 200 professionals i on s’ha analitzat
I'estat de situacid dels conflictes col-lectius sectorials, la prescripcié infermera, la
proteccio juridica del menor, la publicitat dels sous dels carrecs directius de les entitats
publiques concertades, I'obligacid del registre de la jornada didria dels treballadors i la
doctrina europea sobre la contractacio temporal, entre d’altres.

El Grup de Treball de Recursos Humans d’Empreses PUbliques i Consorcis, format pels
responsables de Recursos Humans d’entitats del sector public associades al CSC, ha
tractat la proposta marc del CatSalut per a I'aplicacid de I'increment retributiu de I'1%
previst a la normativa pressupostaria.

El Grup de Treball de Responsables de Docéncia ha treballat per tal d’assessorar sobre
els criteris actuals de valoracié docent utilitzats per assignar les places de formacio
sanitaria especialitzada en ciencies de la salut a cada entitat.

La Comissio de directores d’Infermeria s'ha reunit per tractar i analitzar el Reial Decret
954/2015 pelqualesregulalaindicacio, Usiautoritzacié de dispensacié de medicaments
i productes sanitaris d'Us huma per part dels professionals d'infermeria.

<o

Noves sessions de comunicacid. Sota el nom Open
Communication Talks, s’han organitzat sessions dirigides a
tots els professionals que es dediquen i/o tenen interes en
la comunicacio, aixi com a tots els carrecs directius i de
gestio dels centres associats, per tal de donar respostes als
reptes de futur en aquest camp.

Impulsar la formacio dels professionals a través
d’UCf

Desenvolupada la 1a edicié del curs Gestioé Clinica. Bases, avengos i reptes.

Nova edici6 del Update Directiu, programa per al
desenvolupament dels quadres directius de les entitats
associades.

£<, y

&

\

Posada en marxa el Health Mobile Learning, un nou
programa dirigit als hospitals i centres de salut que tracta
sobre una formacié mitjancant microcontinguts que es
segueix a través de dispositius mobils.

En el marc de la linia estrategica de Qualitat i seguretat del pacient del Pla de Salut
2016-2020, s’ha iniciat un nou curs online sobre indicacions per a la transfusié segura de
la sang i dels components sanguinis, conjunfament amb el Departament de Salut i el
Banc de Sang i Teixits.
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» Sota el lema “El perque de la simulacié en la formacié continua dels professionals de
la Salut”, i en col-laboracié amb el CISARC - Centre Internacional de Simulacio i Alt
Rendiment Clinic de la Fundacié Universitaria del Bages, el Campus Manresa de la UVic-
UCC i I'Observatori Internacional de la Funcié Docent (OBIP-UB), s’ha publicat un nou
dossier on s’expliquen les bondats de la simulacié com a metodologia per a la formacio
continua dels professionals.

\ Establiment de linies de recerca conjuntament
amb entitats associades o amb col-laboracio
en organismes i institucions nacionals i
‘ internacionals

Linia d'integracié assistencial

A Catalunya, el Grup d’Avaluacié de la Integracié Assistencial (GAIA), coordinat pel SEPPS,
ha iniciat el projecte La coordinacid entre nivells d'atencid ila seva relacié amb la qualitat
assistencial en diferents entorns sanitaris del sistema public de salut (PI15/00021), financat
per I'Instituto de Salud Carlos lll.

A Llatinoameérica, s’ha continuat desenvolupant el projecte Impacte de les estratégies
d’'integracio assistencial sobre I'acompliment de les xarxes de serveis de salut publiques
en diferents sistemes de salut d’America Llatina — Equity-LA Il, actualment al quart any,
finangat per la Comissié Europea amb un import total de 5.926.937 euros.

Linia de recerca sobre la qualitat de I'atencié a la poblacié vulnerable

Enguany ha estat el darrer any del projecte Accés i qualitat de I'atencié sanitaria de
poblacié vulnerable a Espanya en el context de la crisi economica (MEISI 1) (PI13/00261),
coordinat amb el CEEISCAT, en col-laboracié amb centres associats (Badalona Serveis
Assistencials, Grup SAGESSA, i Serveis de Salut Integrats Baix Empordd) i altres entitats a
Catalunya i I'Estat (Agéncia de Salut PUblica de Barcelona, Escuela Nacional de Sanidad
Carlos lll, Consejeria General de Salud PUblica de Murcia i la Universitat d’Alacant).

Establiment d’un sistema formal de qualitat del
servei (ISO 9001)

AR

« L'Area Associativa, la Patronal CAPSS, el Servei de Contractacions del CSC i SR,
I'aplicacioé Infoclinic han iniciat el procés de reacreditacio de la certificacié l \
ISO 9001:2008. Agquesta norma internacional acredita el compliment dels "%%
requeriments d'un sistema de gestié de la qualitat. 7 _SGS.
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