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Integrar “el digital” en tota la nostra
estrategia per afavorir

| ' engagement dels diferents
publics en cada interaccio amb la
nostra organitzacio.
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Transformacio digital

« Nou model d’interaccié amb el pacient (Patient-centered care)

« Alineament de processos de |'organitzacio entre I'online i
I'offline per a una optimitzacio de recursos i millor experiencia
de pacient.

 Unificacio dels missatges en diferents canals.

« Facilitat per registrar i analitzar dades i convertir-les en
coneixement que optimitzi la presa de decisions a les nostres
organitzacions (Business intelligence).
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Per estrategia
interna de
I’hospital SID




[
1 [
TP

e
| LT!'!!""

wilii]
LEILE LRI

=1




% s J Sant Joan de Déu

Borcelonao - Hospital

Evolucio

113 el

'?h. . ,,__,-...-
Ay :

4

Hospital de
beneficéncia

Hospital
pediatric
general

Concierto
Seguridad
Social

Hospital
terciari

ngrama.



% s J Sant Joan de Déu

Borcelonao - Hospital

Evolucid

113 el

'?h. . ,,__,-...-
Ay :

4

Hospital de
beneficéncia

Hospital
pediatric
general

Concierto
Seguridad
Social

Hospital
terciari

ngrama.

Crisis




vs)

Sant Joan de Déu
Borcelonao - Hospital

| 15%
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Disminucio de naixements a Catalunya

100000 —

40% -13%
80000 -7%
-2%
60000 —
40000 —
2002 2012 2025



% s J D Sant Joan de Déu

Borcelono - Hospital

Salarios Profesionales Camas
-12,5% -5% -10%
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Adaptacio
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Evolucid

Crisis
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Transformacio digital
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Alta
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Perque?

Canvi en els habits de la poblacié de referencia
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El 77% de la poblacio a Espanya és usuaria activa dInternet, amb un promig de 5,9
hores d'Us d'Internet al dia

Penetracid d'Internet
(Usuaris d'Internet com % de la
poblacio total-Gener 2015)
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SOURCE: Digital, Social & Mobile in 2015. We éres‘;ocial
* Usuaris entre 16-64 anys. No es tenen en compte els usuaris fora d’aquestes edats per al calcul d'aquest promig.
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Per que?
Canvi en els habits de la poblacié de referencia

a El sector serveis esta canviant
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Sector bancari ) _
Augment d’usuaris a traves de canals alternatius

Els usuaris de la banca mobil, online i a través de xarxes socials creixeran fins
a 2016 en detriment d’altres canals tradicionals

Incremente de los usuarios
hata 2018

Reduccio del N° sucursals

56% = bancaries a Espanya

37%
shilless 1| 46065 317
| )

n 31.999

© Telélono |
‘250, -13%
2008 dic-14

Enquesta Mundial de Banca Digital. PWC
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Agencies de viatge _
Increment de les reserves online

66%

dels viatges internacionals
al mdn ja son reservats
online directament pel
propi viatger

Informe World Travel Monitor, IPK
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Ambit educatiu |
Increment de cursos online

28,5%

de las personas mayores de 14 anos han
realizado un curso online en los ultimos
3 meses

51%

de las empresas con conexion a
Internet la utiliza para actividades de
formacion y aprendizaje

MOOC

Proliferacion
de cursos online masivos y abiertos

DISTRIBUTION OF

MOOCs

PER COUNTRY i
e, )

276

SOURCE: La sociedad de la Informacién en Espana 2014. Fundacion telefénica.
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Innovacio
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Tele-rehabilitacio respiratoria

El jJuego como instrumento de la
rehabilitacion respiratoria domiciliaria
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28
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Consulta on/ine
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Segunda opinion T [
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Sant Joan de Déu Més de 3.500.000 visites/an
entre els llocs webs de I'Hospital SID

Borcelono - Hospital

&

Faros
1,7M
visites/any

Guia

Guia Diabetis
800 M visites/any
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Commons =
42.513 visites/any metabolica
6 serveis 1,3M visites/any
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Xarxes socials

f

Linked [T}]

Dades de desembre 2016

9.005
profesionales

.

32.329
Seguidores

Perfil oficial + tematicos

You

58.601
suscriptores
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1 Punts de contacte presencials en Augment dels punts de contacte
moltes interaccions amb l'usuari ﬁ digitals amb l'usuari
2 Ecosistema digital complexe ﬁ Simplificacio de I'ecosistema digital
3 Orientacio a continguts ﬁ Orientacio a l'usuari
Co-creacio durant i després del ) _ - ¢ .
4 desenvolupament d’un projecte Co-creacio tambe abans

5 Estimacio de I'impacte d'un projecteﬁ Analisi de dades

Desenvolupament de software en ) Desenvolupament iteratiu
cascada incremental
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Punts de contacte

presencials
ok

Actividad presencial

862
visitas ambulatorias

309
urgencias

50
ingresos

63
intervenciones

10
partos

1.264

contactos presenciales
diarios
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+ Punts de contacte
digitals

Punts de contacte
presencials

+

FE

Actividad presencial Actividad virtual

862 1.201
visitas ambulatorias visitas web Sant Joan de Déu
309 2.315
urgencias visitas a web Faros
50 3.057
ingresos visitas a web Guia Metabdlica
63 118.846
intervenciones visitas a Facebook
10 77.337
partos visitas a Twitter

1.264

contactos presenciales

diarios

2ND 7RAR

contactos virtuales
diarios




A sant30andenss  ME€S de 1.500.000 visites/any entre els llocs
SJ Barcelona - Hospital WebS de |’Hosp|ta| SID

Punts de contacte + Punts de contacte

presencials digitals
ok
EEE
Actividad presencial Actividad virtual
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e ML,|It|pI|ca y a1
urgencias I a bas,t ; a web Faros
er mes
50 pde 100 3.057
ingresos veb Guia Metabdlica
63 118.846
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Més de 1.500.000 visites/any entre els llocs
webs de I'Hospital SID

Sant Joan de Déu
Borcelonao - Hospital
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Punts de contacte
presencials

+

Actividad presencial
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309 +informacio
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Ecosistema digital
complexe

Molts llocs i canals diferents diversitat
de discursos

e Dominis diferents (URL)

° Marques diferents
m3t I
FAR 0s Jtabolica

Hare

GUIA Cnmmnns
DIABETES TIPO 1 Sawt Jgar de D §
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Ecosistema digital
complexe
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Ecosistema digital e .
complexe g Simplificacio
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Orientacio
a continguts
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Orientacio
a usuari

Orientacio
a continguts
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Orientacio
a usuari

Orientacio
a continguts
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Orientacio
a usuari

Orientacio
a continguts
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Orientacio
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. Co-creacio
durant i despres

Grup multidisciplinar
Pacients i Equip clinici
ELTITES investigadors
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. Co-creacio Co-creacio
durant i despres abans, durant i despres

Patient journey
Etnografia

Ideacid

Deteccié d'oportunitats
Prototipat
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s Estimacio de I'impacte
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s Estimacio de I'impacte

Per:

e Mesurar l'impacte
« Coneixer el comportament dels usuaris
 Transformar l'organitzacio (no només el projecte digital)

Important:
« Tenir focus. No mesurar-ho tot. Fer seguiment de metriques accionables.
Cofirmar hipotesis. Analisi vs report. Les dades son relatives.
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s Desenvolupament
en cascada

Projectes amb inici i final definit

Design

Development

Testing

Maintenance

Q
Q
L
i
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s Desenvolupament # Desenvolupament
en cascada o iteratiu incremental

Agile Methodology
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Gracies

Julia Cutillas Ureba
jeutillas@sjdhospitalbarcelona.org
www.sjdhospitalbarcelona.org



