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¿De que manera evaluáis vuestros servicios 
de limpieza?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.
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Disponer de una herramienta para la evaluación

del grado de limpieza de los centros hospitalarios
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❖ Evaluar y conocer el grado de limpieza de los centros

hospitalarios

❖ Identificar las posibles áreas de mejora en cuanto al

grado de limpieza de los espacios y de los elementos

❖ Definir acciones de mejora y buscar estrategias

comunes y sinergias entre centros
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• La Comisión de Servicios Generales

está formada por las direcciones de

servicios generales y mandos

intermedios ámbito hotelería y

infraestructuras y mantenimiento
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La herramienta consiste en una hoja de cálculo que

permite obtener un resultado

✓ Global

✓ Por nivel de riesgo

✓ Por espacios

✓ Por elementos

En esta herramienta se recogen todos los espacios y

elementos que se pueden encontrar en un centro sanitario
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Espacios

03
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Se han definido 69 espacios

Los espacios se clasifican según su riesgo:

1
3

ALTO 2
9

MEDIO 2
7

BAJO
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Elementos

Se han definido 126 elementos

Los elementos se clasifican según su prioridad:

4
6 MÁXIMA 2
8 MODERADA 5
2 MÍNIMA
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03
Valoración

La valoración es la apreciación visual, fruto de la

experiencia de los responsables de los servicios de limpieza,

de cada elemento que hay en un espacio

ÓPTIMO CORRECTO MEJORABLE DEFICIENTE
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Puntuaciones

Riesgo

Alto = 4

Medio= 2

Bajo = 1

Prioridad 
Elemento

Máxima = 3

Moderada = 2

Mínima = 1

Valoración

Óptimo = 4

Correcto = 3

Mejorable = 2

Deficiente = 1
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Formula de cálculo

Establecemos que el Grado de Limpieza de cada elemento

es:

𝑮𝒓𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒊𝒎𝒑𝒊𝒆𝒛𝒂 = 𝑹𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐 × 𝑷𝒓𝒊𝒐𝒓𝒊𝒅𝒂𝒅 × 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏
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Mapeo Hospital
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https://cstcat0-my.sharepoint.com/personal/26801_cst_cat/Documents/Jofre/AEHH/Annex%20VI%20-%20Check%20list%20valoració%20neteja_V7%20-%20CAST%20-%20ANÁLISIS%20DATOS.xlsx


Se han realizado 3 evaluaciones
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04
Participantes

17 Centros participantes

14 (2017) -- 10 (2018) -- 11 (2021)

6

12

8

13 5

1

4

2

3

715

10

14

1.- Hospital de Figueres (2017, 2018, 2021)

2.- Hospital Santa Caterina (2017)

3.- Hospital de Palamós  (2017, 2021)

4.- Hospital de Calella (2017, 2018, 2021)

5.- Hospital de Mataró (2017)

6.- Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (Can Ruti) (2017, 2018, 2021)

7.- Hospital Santa Creu i Sant Pau (2017, 2018, 2021)

8.- Parc Sanitari Pere Virgili (2017)

9.- Hospital Sant Joan de Déu d’Esplugues (2017, 2018, 2021)

10.- Hospital Universitari de Vic (2017, 2018, 2021)

11.- Hospital Sant Jaume de Manlleu (2018, 2021)

12.- Hospital Universitari de Granollers (2017, 2018, 2021)

13.- Hospital de Terrassa (2017)

14.- Hospital de Igualada (2017, 2018, 2021)

15.- Pius Hospital de Valls (2017, 2018, 2021)

16.- Hospital de Blanes (2021)

17.- Residència Sant Camil (2021)
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04
Gráficos y Tablas

Gráfico 1-4. Grado de limpieza por nivel de riesgo (media)
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04
Resultados

Gráfico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Gráfico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Gráfico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Gráfico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Resultados

Gráfico 6. Elementos con la media más alta
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Gráfico 7. Elementos con la media más baja
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Gráfico 8. Elementos con la media más alta
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Gráfico 9. Elementos con la media más baja
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Gráfico 10. Elementos con la media más alta
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Gráfico 11. Elementos con la media más baja
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05
Conclusiones herramienta

▪ Se ha diseñado y testeado una herramienta para la

evaluación del grado de limpieza

▪ Es una herramienta innovadora y adaptable que permite

hacer un corte de prevalencia para conocer el grado de

limpieza y hacer seguimiento de la evolución del grado

de la limpieza de forma periódica (concursos,

seguimientos contractuales, etc.)
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05
Conclusiones herramienta

▪ Es una buena herramienta de autoevaluación y a la vez,

permite identificar necesidades y establecer objetivos de

limpieza a nivel de centro y entre centros

▪ Es una herramienta subjetiva y poco ágil, que consume

recursos de supervisión
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05
Conclusiones resultados

▪ Existe una relación directa entre el grado de limpieza y

nivel de riesgo

▪ El grado de limpieza es mayor, cuanto mayor es el nivel

de riesgo

▪ Tendencia creciente en el grado de limpieza en todos los

niveles (alto, medio y bajo)

ALTO MEDIO BAJO

86,26% 78,30% 75,15%

ALTO MEDIO BAJO

7,34% 5,16% 5,64%
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05
Conclusiones resultados

▪ No existe una relación directa entre el grado de limpieza

y nivel de prioridad

▪ Los mejores resultados se aprecian en los elementos de

máxima prioridad

▪ Solo 1 elemento (persianas) repite con puntuaciones mas

bajas: Identificar & Actuar & Mejorar
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∞
Próximos pasos

❖ Agilizar la herramienta con TICs

❖ Protocolizar y Estandarizar el componente subjetivo

de la valoración

❖ Incorporar los rendimientos y los recursos humanos

para poder optimizar los recursos

❖ Implicar a mas centros hospitalarios

❖ Promover la participación público-privada



www.consorci.org

@CSC_Consorci

jofrebalague@gmail.com


