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Objetivos

Disponer de una herramienta para la evaluacion

del grado de limpieza de los centros hospitalarios

% Evaluar y conocer el grado de limpieza de los centros
hospitalarios

< ldentificar las posibles dreas de mejora en cuanto al
grado de limpieza de los espacios y de los elementos

% Definir acciones de mejora y buscar estrategias

comunes Yy sinergias entre centros
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Comision Servicios Generales

La Comision de Servicios Generales
estd formada por las direcciones de
servicios generales y mandos
infermedios dmbito hoteleria vy

infraestructuras y mantenimiento
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Herramienta

La herramienta consiste en una hoja de cdlculo que

permite obtener un resultado

v Global
v Por nivel de riesgo
v' Por espacios

v Por elementos

En esta herramienta se recogen todos los espacios vy

elementos que se pueden encontrar en un centro sanitario
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Espacios

Se han definido 69 espacios

Los espacios se clasifican segun su riesgo:

~MEDIO

T
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Elementos

Se han definido 126 elementos

Los elementos se clasifican segun su prioridad:

X MODERADA

T
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Valoracion

La valoracion es |la apreciacion visual, fruto de la
experiencia de los responsables de los servicios de limpieza,

de cada elemento que hay en un espacio

CORRECTO MEJORABLE DEFICIENTE
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Formula de cdlculo

Establecemos que el Grado de Limpieza de cada elemento

es.

Grado de limpieza = Riesgo X Prioridad X Valoracion
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Interpretacion datos

86,00%
84,00% 1
82,00% 4
20,00% o
78,00% 4
76,00%
74,00% 1
72,00% o

70,00% +

Alte

Check List Valoracion Limpieza por Riesgo
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Resultados

Se han realizado 3 evaluaciones
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Participantes

17 Centros participantes
14 (2017)

1.- Hospital de Figueres (2017, 2018, 2021)

2.- Hospital Santa Caterina (2017)

3.- Hospital de Palamos (2017, 2021)

4 .- Hospital de Calella (2017, 2018, 2021)

5.- Hospital de Mataré (2017)

6.- Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (Can Ruti) (2017, 2018, 2021)
/.- Hospital Santa Creu i Sant Pau (2017, 2018, 2021)

8.- Parc Sanitari Pere Virgili (2017)

9.- Hospital Sant Joan de Déu d'Esplugues (2017, 2018, 2021)

10.- Hospital Universitari de Vic (2017, 2018, 2021)

12.- Hospital Universitari de Granollers (2017, 2018, 2021)
13.- Hospital de Terrassa (2017)

14.- Hospital de Igualada (2017, 2018, 2021)

15.- Pius Hospital de Valls (2017, 2018, 2021)
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Participantes

17 Centros participantes
10 (2018)

1.- Hospital de Figueres (2017, 2018, 2021)

4 .- Hospital de Calella (2017, 2018, 2021)

6.- Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (Can Ruti) (2017, 2018, 2021)
/.- Hospital Santa Creu i Sant Pau (2017, 2018, 2021)

9.- Hospital Sant Joan de Déu d'Esplugues (2017, 2018, 2021)
10.- Hospital Universitari de Vic (2017, 2018, 2021)

11.- Hospital Sant Jaume de Manlleu (2018, 2021)

12.- Hospital Universitari de Granollers (2017, 2018, 2021)

14.- Hospital de Igualada (2017, 2018, 2021)
15.- Pius Hospital de Valls (2017, 2018, 2021)



01
Objetivos

02
Presentacion

N®

03
Herramienta

04
Resultados

05
Conclusiones

ISC

04
Participantes

17 Centros participantes
11 (2021)

1.- Hospital de Figueres (2017, 2018, 2021)

3.- Hospital de Palamos (2017, 2021)
4 .- Hospital de Calella (2017, 2018, 2021)

6.- Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (Can Ruti) (2017, 2018, 2021)
/.- Hospital Santa Creu i Sant Pau (2017, 2018, 2021)

9.- Hospital Sant Joan de Déu d'Esplugues (2017, 2018, 2021)
10.- Hospital Universitari de Vic (2017, 2018, 2021)

11.- Hospital Sant Jaume de Manlleu (2018, 2021)

12.- Hospital Universitari de Granollers (2017, 2018, 2021)

14.- Hospital de Igualada (2017, 2018, 2021)
15.- Pius Hospital de Valls (2017, 2018, 2021)
16.- Hospital de Blanes (2021)

17 .- Residencia Sant Camil (2021)



01
Objetivos

02
Presentacion
CSC

03
Herramienta

04
Resultados

05
Conclusiones

ISC

04

Grdficos y Tablas

Espanola de Hostelerfa_

Grdfico 1-4. Grado de limpieza por nivel de riesgo (media)
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Resultados

Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Resultados

Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Resultados

Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Resultados

Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Resultados

Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Grafico 5. Grado de limpieza por espacio (media)
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Grafico 6. Elementos con la media mas alta
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Grafico 7. Elementos con la media mas baja

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

77,87%
75,32%
74,21% 72.15%
; 71,65% 71,11%
58,33%
Juguetes Armario con pila Teléfono Pollete Teclado
compartido compartido

#2017 %2018 m 2021

PRIORIDAD MAXIMA

75,00%

Tamrymt,
f et

Grua

81,25%

Botones ascensor

Espafola de Hosteleria



01
Objetivos

02
Presentacion
CSC

03
Herramienta

04
Resultados

05
Conclusiones

ISC

04

Resultados

Grafico 8. Elementos con la media mas alta
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Grafico 9. Elementos con la media mas baja
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Grafico 10. Elementos con la media mas alta
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Grafico 11. Elementos con la media mas baja
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Conclusiones herramienta

= Se ha disenado y testeado una herramienta para la

evaluacion del grado de limpieza

= Es una herramienta innovadora y adaptable que permite
hacer un corte de prevalencia para conocer el grado de
impieza y hacer seguimiento de la evolucion del grado
de la limpieza de forma periddica (concursos,

seguimientos contractuales, etc.)
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Conclusiones herramienta

= Es una buena herramienta de autoevaluacion y a la vez,
permite idenfificar necesidades y establecer objetivos de

limpieza a nivel de centro y enire centros

= Es una herramienta subjetiva y poco agil, que consume

recursos de supervision
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Conclusiones resultados

= Existe una relacidon directa entfre el grado de limpieza vy

nivel de riesgo

= El grado de limpieza es mayor, cuanto mayor €s el nivel

de riesgo BAEGN  wmepio BAJO

86,26% 78,30% 75,15%
= Tendencia creciente en el grado de Iimpieza en todos |os

niveles (alto, medio y bqjo) B vieoio BAJO

7,34% 5,16% 5,64%
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Conclusiones resultados

= No existe una relacion directa entre el grado de limpieza

y nivel de prioridad

= Los mejores resultados se aprecian en los elementos de

maxima prioridad

= Solo 1 elemento (persianas) repite con puntuaciones mas

bajas: Identificar & Actuar & Mejorar
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Proximos pasos
% Agilizar |la herramienta con TICs
% Protocolizar y Estandarizar el componente subjetivo
de la valoracion
% Incorporar |los rendimientos y |os recursos humanos
para poder optimizar los recursos
“ Implicar a mas centros hospitalarios

< Promover la participacion publico-privada



WWW.COonsorci.org

y @CSC_Consorci

jofrebalague@gmail.com



