
Model d’Atenció Social CSC



CONSORCI DE SALUT I SOCIAL DE CATALUNYA

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) és una entitat pública 
de caràcter local i base associativa, fundada el 1983, que té el seu 
origen en el moviment municipalista.

El CSC, referència al sector, exerceix la representació i defensa 
del prop d’un centenar d’associats i 43.000 professionals que en 
formen part, als quals presta un marc de protecció, de reforçament i 
desenvolupament de les seves funcions en relació als serveis socials 
i de salut. Amb una clara vocació pública, el CSC presta serveis d’alt 
valor afegit als seus associats i col·labora en la definició del model, 
adaptant-se a les noves situacions dels centres sanitaris i d’atenció 
social i del món municipal.

Tots els associats al CSC són entitats públiques i/o privades sense 
ànim de lucre.



EL CSC EN L’ÀMBIT DE L’ATENCIÓ A LA 
DEPENDÈNCIA

El CSC vol prestar servei d’alt valor afegit i impulsar el canvi en el 
model social i d’atenció a la dependència. En aquesta línia, dóna 
suport als seus associats en serveis com ara l’assessorament 
jurídic, plans formatius, informació de l’actualitat normativa i de 
sector, entre d’altres. 



COM SÓN ELS ASSOCIATS AL CSC EN L’ÀMBIT DE 
LA DEPENDÈNCIA?

Els associats al CSC en l’àmbit de la dependència són centres que 
proveeixen majoritàriament serveis de Residència assistida i Centre 
de dia, en règim de concert o col·laboració amb la Direcció General de 
Protecció Social del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies:
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EIXOS ESTRATÈGICS DEL CSC EN L’ÀMBIT D’ATENCIÓ 
A LA DEPENDÈNCIA

Associació d’entitats sense afany de 
lucre, arrelades al territori i amb gestió 
professionalitzada, amb voluntat de permanència 
i vocació de servei públic al ciutadà

Model d’atenció centrada en la persona, 
mitjançant la promoció de plataformes de serveis 
més enllà de l’àmbit residencial

Promoció de la coordinació dels serveis 
d’atenció a la dependència amb els serveis de 
salut, prenent com a eix el ciutadà i les seves 
necessitats

Necessitat d’un canvi de rols professionals en 
l’àmbit d’atenció a la dependència, facilitant eines 
de formació continuada per als professionals



OBJECTIUS

1. Impulsar un model social 
integral més digne, participatiu 
i centrat en les persones

2. Defensar la vocació dels 
serveis públics i de les entitats 
sense ànim de lucre

3. Posicionar al CSC i els 
seus associats com a entitats 
que promouen i desenvolupen 
un model d’atenció integral i 
centrat en la persona

4. Fomentar la col·laboració i 
l’establiment d’aliances entre 
els centres associats en un 
entorn més competitiu



L’aposta del CSC per un model social de qualitat ha permès millorar els 
plans funcionals dels centres residencials amb el disseny d’estratègies 
pràctiques. L’objectiu és establir un model que tingui en compte 
la història de vida, els desitjos i les preferències dels usuaris amb 
la finalitat d’oferir la millor qualitat de vida a la gent gran que viu als 
nostres centres.

Accions:

• Jornades de formació sobre l’Atenció Integral Centrada en la 
Persona (AICP) a càrrec d’experts en el model

• Jornades de formació sobre l’ús racional de les contencions 
físiques, i suport en la posada en marxa de centres lliures de 
contencions

• Programa d’acompanyament en la implementació de les Bones 
Pràctiques en AICP per dissenyar les millors estratègies que 
permetin el desenvolupament de l’AICP als centres associats

Formació dels EEPP 1

Entre els centres participants s’estableixen aliances i es genera 
coneixement mitjançant les sessions presencials i el treball en xarxa, 
juntament amb l’acompanyament dels experts en atenció social del 
CSC.

Les bones pràctiques permeten desenvolupar una altra manera de 
percebre, sentir, relacionar-se i d’oferir propostes professionals a 
les persones en situació de dependència. Es requereix un procés 
d’ensenyament-aprenentatge tant dels professionals com dels 
equips i les organitzacions. El CSC ofereix les accions formatives 
i l’acompanyament necessaris per fer possible el model d’atenció 
centrada en la persona en les institucions associades.

LÍNIES D’ACTUACIÓ EN LA PROMOCIÓ DEL MODEL 
D’AICP
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