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Comunicació al 
pacient en entorns 

digitals
--------

L’experiència de 
BSA

www.bsa.cat
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Qui som?
Entorns digitals
amb pacients

1.020 professionals previsió ingressos 201771 M €
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L’evolució de la innovació a 
BSAEntorns digitals

amb pacients
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La innovació es dota 
d’estructuraEntorns digitals

amb pacients
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Objectius de la Innovació a 
BSA

1. Millorar la qualitat de vida dels ciutadans i la 
seva participació en el procés de presa de 
decisions que tenen a veure amb la seva salut

2. Millorar l’accés a l’assistència sanitària i 
promoure la igualtat

3. Millorar l’eficiència del sistema i facilitar la seva 
sostenibilitat

4. Generar oportunitats de creixement econòmic

Entorns digitals
amb pacients
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Característiques de la 
innovació a BSAEntorns digitals

amb pacients

Innovació 
basada en 

les TIC

Aprofitar 
l’organitzaci
ó integrada

Anàlisi de 
dades en 

salut i social

Càtedra d’Investigació UOC-BSA per a la Recerca Aplicada i 
l’Anàlisi de Dades en Salut 
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Innovació a BSA: Interna
Entorns digitals
amb pacients

Necessitem les teves idees!

Producte / Servei / 
Procés

Oportunitat / Innovació

Moderador
Notas de la presentación
El camí de la idea + Oficina d’innovació + Aliànces estratègiques
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Blog de pediatria
Entorns digitals
amb pacients

Moderador
Notas de la presentación
Innovació interna / Desenvolupament propi / 2011 / Promoció de la salut / Segmentació de públics / Temes proposats per pares i mares / Dinamització-organització / Post cada dues setmanes + Resposta a demandes
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App Pediatria
Entorns digitals
amb pacients

Basat en:

• infografies per patologies amb 
criteris d’alertes

• resposta als motius de 
consulta més freqüents

Moderador
Notas de la presentación
Innovació interna / Col·laboració Público-Privada / 2012 / Tractament (teràpia cognitiva conductual via Internet) / Segmentació de públics / Web + Call Centre / Problema: massa text / capacitat cognitiva afectada en alguns casos -> Compte quan parlem de tractament!
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Innovació a BSA: Externa

1. Projectes Público-Privats

2. Projectes competitius nacionals i 
internacionals

3. Filantropia

Entorns digitals
amb pacients
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CaringMe
Entorns digitals
amb pacients

Moderador
Notas de la presentación
Innovació interna / Col·laboració Público-Privada / 2012 / Tractament (teràpia cognitiva conductual via Internet) / Segmentació de públics / Web + Call Centre / Problema: massa text / capacitat cognitiva afectada en alguns casos -> Compte quan parlem de tractament!
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Super@ tu Depresión
Entorns digitals
amb pacients

Moderador
Notas de la presentación
Innovació externa / Projecte Internacional / 2013/ Tractament (teràpia cognitiva conductual via Internet) / Segmentació de públics / Tots els dispositius/ Continuació CaringMe / solució problemes per mitjà de vídeos professionals curts
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BSA Comunica
Entorns digitals
amb pacients

Moderador
Notas de la presentación
Innovació externa/ Projecte internacional / 2013 / Promoció de la salut / Segmentació de públics: diversos públics / Diferents categories / Planificació / Dos post a la setmana segons categoria
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AsmaProCare
Entorns digitals
amb pacients

Moderador
Notas de la presentación
Innovació externa/ Projecte internacional / 2013 / Promoció de la salut / Segmentació de públics: diversos públics / Diferents categories / Planificació / Dos post a la setmana segons categoria
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Do CHANGE
Entorns digitals
amb pacients

Moderador
Notas de la presentación
Innovació externa/ Projecte internacional / 2013 / Promoció de la salut / Segmentació de públics: diversos públics / Diferents categories / Planificació / Dos post a la setmana segons categoria



16

www.bsa.cat

Gràcies per la vostra atenció!

Jordi Piera Jiménez
Director de SI i R+D+i
Badalona Serveis Assistencials
Web: http://www.bsa.cat
E-mail: jpiera@bsa.cat
Twitter: @jpieraj
Skype: jpieraj
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