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B e El Reconeixement:
L’evolucio de la publicitat corporativa

Es busquen
marques meés
humanes,
transparents
que acceptin
errors i que
mostrin les
persones que hi
ha al darrera.
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El relat corporatiu: com alinear-se amb la cultura de
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Xarxes socials internes & entorns col-laboratius

Eines de microblogging corporatiu:

e Yammer cé.'lé:u;r::s \:}y

Surveys
& Voting

 SharePoint

e Flokio et oration

& Chapters
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Yammer

Avantatges:

« [JHistoric de missatges enviats i converses.

« [Possibilitat de guardar missatges com a favorits

e [JOpcio “m’'agrada”.

 [IRSS: gestor de feeds.

« [IPossibilitat de crear comunitats externes, amb clients,
proveidors, col-laboradors externs.

o [Pujar arxius i imatges o adjuntar a missatges.

« [Possibilitat de fer preguntes i enquestes.

e [Penjar enllagos.

« [JConvocar reunions, i control d'assistencia i disponibilitat.

La versio basica és gratuita pero també hi ha una versio de pagament que amplia les
funcionalitats.
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Negociacio col.lectiva 2.0

Bloc de TMB
Per tal de fer particip a tota la plantilla del procés de negociacio col-lectiva del conveni col-lectiu, es
va posar en marxa el bloc de TMB, amb dos apartats:

*Un repositori d’'informacio (actes de les reunions, propostes, etc.).

*Una secci6 de preguntes i respostes on els treballadors, de forma anonima, podien fer preguntes
relacionades amb la negociacié i amb el seu lloc de treball, i també amb la repercussio de les
mesures que s’hagin pogut negociar a titol individual (casos particulars) o col-lectiu.

Confidencialitat
Per garantir la confidencialitat s’hi accedia a través d’un enlla¢ web extern, fet que, a més de donar
transparencia a tot el proces, facilitava la participacio dels treballadors des del seu ambit domestic.

Funcionament

El Departament de Comunicacio Interna rebia totes les preguntes i les derivava, segons el tema, als
directius responsables de cada area. Aquests feien la resposta i la feien arribar a Comunicacio
Interna, que publicava conjuntament la pregunta del treballadors amb la resposta de la direccio. El
compromis de resposta era de 24 hores i a través del mateix bloc.

Coincidint amb els caps de setmana es produien un major nombre de preguntes de manera que els
dilluns era un dia critic, pel que fa a volum de feina.
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Negociacio col.lectiva 2.0

Normes d’Us

Totes les preguntes, comentaris o aclariments eren acceptats sempre i quan no impliquessin ofenses
o insults. Aquest filtre, pero, nomeés va haver d’aplicar-se en comptades ocasions (+/- 5) ja que totes
les intervencions van ser molt respectuoses.

El bloc va ser un element clau per traslladar a tota la plantilla les propostes de I'empresa, aixi,
va permetre saltar el «filtre» i els interessos de les seccions sindicals, i va afavorir que la

globalitat dels treballadors es mostressin a favor d'un acord i de la signatura de conveni.

Important per tenir en compte

Ser curés en mantenir el temps de resposta.

Filtrar només aquelles preguntes/comentaris que suposin una falta de respecte.
Utilitzar un llenguatge planer i de facil comprensio.

Cercar complicitat amb I'estructura de comandament (reunions periodiques Gerent-CZ)

Seguiment extern

En tractar-se d’'un web extern, els mitjans podien seguir en temps real I'estat de les negociacions i
coneixer la realitat maximalista de les reivindicacions dels representants dels treballadors. Aixo va
ser clau pergue la ciutadania canviés la seva posicio envers aquest tema.
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Negociacio col-lectiva 2.0

Comunicacio Interna

Evolucid de visites
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Total de visites: 15.837
(periode del 31/14/2009 al 31/01/2010)

Fonts d’entrada amb més aportacio

de transit:

Transit directe: 69,88%

tmbnet (intranet): 10,28%
tmbrespon.blogspot.com
(enllag): 6,67%

tmb.cat (enllag): 5,55%

tmb.net (enllag): 3,30%

google (cerca organica)*: 2,60%
sindicatodirecto.com (enllag):
0,81%
plataformasindicalautobuses.com
(enllag): 0,39%

facebook.com (enllag): 0,38%
blogger.com (via cerca directa

a Blogger): 0,22%
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Del treballador al prescriptor

Que els teus treballadors siguin ambaixadors de la teva marca és una
estrategia interessant, pero no pot forcar-se per un “decret intern de
'empresa». S’ha d'aconseguir que els nostres treballadors se sentin
identificats amb I'empresa, amb la seva activitat, en definitiva,
compromesos amb la marca.

Exemples:

. Cas Apple: Apostols vs treballadors 6

. T i 4 11
Mercadona: Alineacio total!!!! MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANIA



™E L’orgull de pertinenca:
Comunicacio Interna N .
Bones practiques

* Proceés de reclutament inspirat en valors.
* Procés de participacio: grups de millora, reunions amb la direccio,...
» La figura de 'ambaixador de marca.
» El pare/mare i treballadors:
- Obrir-se a les families: jornades de portes obertes.
- La visita a les escoles.

» Experiencies exclusives.

e Avantatges competitius: www.clubgentmb.cat




me  Lamarcadigital dels treballadors
De la «broma» a la crisi, en un click!

Cas Domino’s Pizza

Cas Apple

Cas Monica Terribas




™E La marca digital dels treballadors
Recomanacions d'Us de les xarxes socials
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Potenciar el de la gestio estrategica de la Comunicacio Interna com a
punt essencial en les Organitzacions.

Promoure el desenvolupament sobre l'estat i accions de Comunicacio
interna en organitzacions del nostre pais.

Promoure la realitzacid d'activitats per a | experiencies entre
professionals que desenvolupen tasques relacionades amb la comunicacié interna,
perque d'aquesta manera, es puguin identificar i replicar les millors practiques.

Realitzar sobre Comunicacio Interna a universitats, escoles i altres
associacions, amb l'objecte d'elevar el coneixement sobre aquesta matéeria en el mon
academic i professional.

Elaborar sobre els temes abordats en els punts anteriors, per a la
seva publicacio en mitjans de difusié especialitzats en la materia.



Professionals de...

.K E vueling

Ferroca rrils
CalxaBank de la Generalitat
de Catalunya

'ESTEVE mogfltis

Intermon

Oxfam
D E C
Transpos aPortada

Metropolitans
de Barcelona

FES-HO BE, FES-HO SABER

www.uoc.edu



Canals

Blog i xarxes socials per compartir coneixement i donar visibilitat a articles i
accions dels associats.
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