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PAMEM - Atencio Primaria de Salut

ElI 1993, per el CAP
Barceloneta (ABS 1A).
Primercentre de la
ciutatqueno era
gestionat per/l'ICS.

El 2003, per el CAP
Larrard (ABS 6C i 6E).

El 1995, per el CAP Vila i :
Olimpica(ABS 10A). N . q'ues g
. constitueix PAM, SL, amb
Centre pionerenla posada e1100% de capital ptiblic
8-SR (o f ‘ Usuavism ‘.Emﬂgats | [ ‘
enmarxa de la historia del PAMEM, que ) mncpas | m)
clinica sense paper.

Usuar

assumeix lagestid dels
trescentres.

Provisio de serveis /
Professionals
2
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Gestio

Poblacié assignada: 86.828 persones

Pressupost : 12.046.610€

* PAM, SL &5 Fems gestor dels
centres & stencid primiria Lamard,
Barcelonets | Vila Olimpica

Organs de govern

Professionals : 169

I} Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

F Ajuntament
. de Barcelona
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Histbria ** ?AMEMde?-‘“ ions d‘Assisténcia

Maedica al Personal Municipal
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Workshop Competéncies Corporatives | ® st

Procés participatiu en definicié de competencies

27.05.2011
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Competéncies corporatives ® st

Fem-ho en equip

= |mplica la capacitat de col-laborar i cohesionar-se amb els altres, de formar part
d'un projecte, d’un nou repte; de treballar junts per tal d’assolir els objectius de
contracte, donar resposta a les demandes de la poblacio i seguir innovant. L'oposat
a fer-ho individual i competitivament.

= Perque aquesta competencia sigui efectiva, l'actitud ha de ser genuina,suposa un
esfor¢ personal i un resultat sinergic

Comuniquem amb transparéncia

* Es la capacitat d’expressar sense doblecs ni enganys, dient sempre la veritat i el
que sent; de demostrar una solida habilitat de comunicacio; aquesta capacitat
assegura una comunicacio fluida.

» Aquesta capacitat comporta encoratjar a altres a compartir informacio i valorar les W W AL/ B )_\ y W b
contribucions d’aquells, respectant la seva individualitat. \ | \ ;{ij

= En un concepte més ampli, comunicar inclou saber escoltar i fer possible que els
altres tinguin facil accés a la informacio que es posseeixi.

;14

4 r ' \,

Sentim-nos PAMEM

= Implica reconeixer els atributs i les modificacions de l'organitzacio; sentir com
Propis els Objectius de l'organitzacio; complir els seus compromisos, tant personals
com professionals; ajudar a que les persones creixin intel-lectual i moralment.

= Perqueé aquesta competéncia sigui efectiva ’actitud ha de donar suport i
instrumentar decisions amb el compromis d’assolir els objectius comuns; prevenir i
superar obstacles que interfereixen amb ['assoliment dels objectius establerts.
Implica un esforc constant per millorar la formacid i el desenvolupament dels altres
a partir d'una apropiada analisi previa de les seves necessitats i de l'organitzacio.




Una visio mes amplia
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** PAMEM

Trajectoria (maig 2011 - marg 2013) i o o
Presentacio Reflgxié _
Workshop Competeéncies Estrategica i
- 3 Mentorig-Coach Re-disseny
Competencies Pla Formacio Equip Directiu
Corporatives  cFip/RLT/Admin i
ebrer 2012

maig 2011 Novembre 2011

O O O O O O O Q

Tot Som Un

Presentacio
Competeéncies Constitucié Procés de
Equip Directiu EFiD participacio
Bottom U
Octubre 2011 Gener 2012 P
Febrer 2013
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* PAMEM
* Institut de Prestacions d’Assisténcia

EF1D

Equip de Formacié i Desenvolupament

Un equip executiu que impulsa, agilitza, facilita i fa
operatiu tot el que fa referencia a la formacio i al
desenvolupament professional

Detectant necessitats, elaborant el Pla de formacio,
implementant accions, revisant circuits i
normatives, gestionant, acompanya projectes, ...

Marta Alba(eda,Roger Badia, Carlos Martinez, Elena
Martinez, Angels Segales
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Pla de Formaci6 2012-2015 ® s

Nou Model de Formacié 7\ ‘ g

2012-2015 &=

Nuvol de paraules claus formacié PAMEM 2012

ots Som Un

Professionals de la salut de Barcelona
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Desenvolupament
Organitzacional
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Médica al Personal Municipal

* PAMEM
* Institut de Prestacions d’Assisténcia

Visi6é compartida
Competencial
Relacional
Paradigmes
Sentit sistémic _
Dialeg Model relacional
Cocreacio
Fortaleses
Potencial
Treball en equip
Conductes i habilitats
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Médica al Personal Municipal

* PAMEM
* Institut de Prestacions d’Assisténcia

El tot es mes gran
que la suma de les parts

La sinergia és la integracio d'elements que fa com a resultat quelcom més gran
que la simple suma d'aquests elements, és a dir, quan dos o més elements
s'uneixen sinergicament creen un resultat que aprofita i maximitza les qualitats

de cadascun dels elements.
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Organitzacions gue aprenen

"Una organitzacio que apren és un lloc on les
persones continuament descobreixen com creen la
realitat i com poden transformar-la”.

Peter Senge
The fifth discipline (1994).

Model Desenvolupament Organitzatiu de PAMEM




PAMEM

L L4 a Institut de Prestacions d Assisténcia
I Aprenentatge organitzatiu e

La reflexio i [’accio dutes a terme col-lectivament son la base de

[’aprenentatge organitzatiu. Sota les millors condicions, [’accio i

la reflexio son permeables entre si i creen sinergies que generen
aprenentatge col-lectiu al si d’una organitzacio.

Reflexio ) ) _
v Primer pas: dedicar temps a reflexionar

col-lectiva | ; :
sobre els resultats obtinguts de les accions
empreses.
v Segon pas: desenvolupar l'habilitat de

reflexionar a la vegada que s'actua.

Aprenentatge
I' organitzatiu .' v Important: No hi ha aprenentatge sense
accio. Sense activitats sobre les quals
reflexionar, no hi pot haver aprenentatge.
. v Les organitzacions tendeixen de forma
Accio natural a l|accid. Els problemes poden

col-lectiva aparéixer si es tendeix a pensar que
I'objectiu de l'aprenentatge organitzatiu és
nomes reflexionar.

Font d’informacio:
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a PAMEM
* Institut de Prestacions d’Assisténcia
Médica al Personal Municipal

Implicacio
Participacio
Responsabilitzacio
Compromis

. : Productivitat
Model assistencial T —

| d’organitzacio Resultats
Qualitat

Visio de futur
Cooperacio

Elements transformadors
Sinergies

Model Desenvolupament Organitzatiu de PAMEM




PAMEM

Resultats de la reflexio estrategica ® st

3 linies d’accio

Projectes i actuacions:

% 1.Cronicitat: Lideratge Clinic

2.Gestio del temps: Lean

o ttor UEk 78% parficiacls 3.Laboratori professional: Innova infermeria

Metodologia: Vector consensus

Desenvolupament professional: Millorar la qualitat i la satisfaccié dels
professionals

Desenvolupament de l'organitzacio: Consolidar el model PAMEM com a
organitzacio que treballa en xarxa.

Desenvolupament del model assistencial: Desenvolupar el model
assistencial per innovar en la prestacié de serveis en atencio primaria.
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PAMEM

Desenvolupament organitzacional ® g

Eix estrategic d’evolucio de PAMEM basat en |’aprenentatge.

Aprenentatge generatiu

Mentoring

Model —
assistencial i Reflexio, estratégia "> Desenvolupament <" re?;ec?oennalaige Model
i disseny organitzatiu anteconebemsri relacional

d’organitzacio

Formacio

Capacitacioé
Avaluacié continua
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S '? PAMEM
Conclusions e e

Que fer per a que aixo funcioni?
Les nostres claus d’exit

O Generar sinergies
 Fomentar entre tots i totes la participacio, la
implicacio i el compromis

O Tenir visio compartida i compartir

1 Pensament sistemic
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MW Angels Segalés i Serra
asegales@pamem.or
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