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L' Institut Catala d’Oncologia

o
(ICO)
Es un centre public | Missio
monografic sobre el Treballar per
cancer. e
reduir 'impacte

del cancer a
Catalunya.

S’ocupa de la malaltia
de manera integral ja
gue aplega, dins de la
mateixa organitzacio,

la prevencio, Visio
I'assistencia, la Ser un centre
formacio | integral del
especialitzada i la cancer amb
recerca.

reconeixement
Internacional.
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Objectius estrategics ICO o

1. Garantir la sostenibilitat potenciant la transparéncia en la gestio.
“Rigor per fer front a la crisi i compromis amb I'entorn”

2. Promoure el model assistencial ICO, basat en I'excel-léncia.
“Pensem com a pacients”

3. Fomentar la participacio i el compromis dels professionals.
“Junts sumem i acordem les regles”

4. Fomentar el coneixement, la recerca i la innovacio.
“Base del progrés cientific”

“Aqw estem i aixo fem”
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Cartera de serveis

La recerca i la formacio, pilars de I'atencié oncologica

de qualitat.

Investiguem per innovar, per incorporar millores en diferents ambits i per generar evidencia
que canvil la practica clinica i que permeti avancar en la prevencio del cancer. Impulsem la
recerca i també la formacidé continuada dels nostres professionals. El seu nivell de

capacitacio |

internacional, i un centre docent pioner en I'ambit oncohematologic.

especialitzacio ens ha permés ser font d'expertesa nacionalment i

Assisténcial
Atencio confinuada (ICO24 hores)

Cures pal-liatives

*

*

-
0’0

b

*

Farmacia hospitalaria
Fisica médica i radioproteccio
Fisioterapia

- - -
f+f f+f 0+1'

Hematologia clinica i laboratori
(transplantaments de progenitors
hematopoétics)

Oncologia médica

- -
f+f f+f

Oncologia radioterapica (teleterapia,
braquiterapia i radiocirugia)

Programa de 2es opinions en cancer

- -
1'+0 9+0

Psico-oncologia

e

*

Treball social

Prevencio
** Consell genétic

*

-

*

** Tabaquisme

*

*

#* Informacio | campanyes
Recerca
** Clinica (assaigs fases I-IV)
+* Epidemiolégica

%+ Translacional

+* Pr. cribratge: disseny, avaluacio i implantacio

Docéncia
&

*
h

** Formacio continuada

** Pregrau i posigrau de medicina i infermernia

&

** E-oncologia
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Punt de partida o

2007-2009

Unitat de formacio i docencia
Deteccid de necessitats de

formacio per servei

Lipic_as Lipic_as Programes Altres programes Comp”ment requisits
estratégiques estratégiques corporatius (congressos, o i
generals especifiques per lloc seminaris, cursos acreditacions qualltat
de treball externs)

)

2010-2012

Unitat de formacio corporativa
Estructuracio de I'oferta en programes de formacio.
Vinculacio amb el desenvolupament professional
| competencial dels professionals.

Palanca operativa d’estrategia i canvi en I'organitzacio.
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La proposta de canvi: La trans-formacio

Necessitats
dels
professionals

Formacio Eficiencia en
centrada en I'us dels Efectivitat
I'organitzacio recursos

De la formacio a I'aprenentatge
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Objectius del canvi

Creure en el coneixement dels professionals

A

“+ Millorar la imatge interna de la formacio continuada. Posar en
marxa programes continuats de formacio tenint en compte les
necessitats i les caracteristiques propies.

“+ Liderar el canvi des de Direccio, apostant per la formaciéo com
a palanca d'implantacié de I'estrategia de la institucio.

“» Apostar pels professionals interns. Crear valor | prestigi per al
claustre intern de professors i coordinadors de la formacio
continuada.

Crear valor en els professionals
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Cap a un nou model de formacio... o

Model habitual Model formacio
Departament de formacio Universitat Corporativa

L'alumne selecciona cursos L’organitzacio assigna els
dins de programes de formacio
I'oferta de I'organitzacio a cada persona

Mty |

L’alumne assisteix a cursos
organitzats per altres unitats
per completar el seu
programa.
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L’'alumne assisteix als cursos
gue s’organitzen des de la
seva unitat funcional.




Mapa de necessitats

AY

4

o,

S'agrupen necessitats com si fos un cluster i s'identifiquen col-lectius
diana

Necessitats Organitzacio Necessitats Negoci Necessitats Formacio

« Transversalitat entre Serveis / » Compliment de normativa legal / « Coneixements cientifico-técnics
Unitats. qualitat.

« Lideratge i gestié clinica.
« Reforcar valors generant capacitat * Relacié ICS / Xarxa comarcal.

de diferenciacié. « Competéncies i Habilitats.

» Reconeixement d'excel -léncia per . . e
« Sistemes d'informacié.

« Lideratge clinic i autonomia de part del pacient i els seus familiars.

gestio. . o « Acollida i lloc de treball.
* Processos assistencials: unitats de
gestié * Qualitat i seguretat

* Assistencial
« Facultatius (Farmacia) * Infermeria— Gestores de
* Infermeria (Auxiliars) casos
» Técnics (i zeladors) * Facultatius — Adjunts Junior
* Tecnics /Data Manager
* No assistencial * Comandaments Intermedis-
« Direcci6 Gestors
* Técnics » Administratius i Secretaries
* Administratius * Noves Incorporacions
 Xarxa comarcal (Primaria +
hospitals)
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Campus d 'imparticio

Es compta
permeten

replicar

amb els

d'un campus en xarxa.

4 campus

I'organitzacié muilti

de

formacio,
centrica amb el

que
suport

Campus Virtual

4 )
Campus Fisics \ H. Duran i Reinals /
e v )
}li..»mans Trias ! F

\ H. Germans Trias i Pujol /

o

H. J. Trueta - Girona

)
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Punts clau (1)

Persones
e+ Definir els perfils i tasques de la
unitat, cobrint tots els ambits (estrategic, operatiu i administratiu).
“» Definir els perfils de col-laboradors i millorar els processos de
seleccio interna.
Productes
“» Dissenyar programes de formacié per lloc
de treball / ambit funcional on hagi recorregut amb
nivells d'adquisicio de coneixement.

“ Incloure indicadors de retorn. Dissenyats amb
objectius relacionats amb el negoci.
Processos:

“» Interns: Assignacio de responsabilitats.

“» Facilitar els processos cap a fora de manera que
siguin senzills i rapids per als alumnes / usuaris.

- 11- Institut Catala d’Oncologia



Punts clau (2) o

Participacio:
“» De la direccio i dels comandaments (clau).
“» De la representacio social.
“* Dels centres: tres coordinadors de formacio a I'Hospital.
< De l'organitzacio (professionals - coneixement)

Comunicacio:
< Com a eina de foment de l'equitat entre professionals i entre
centres.
*» Sense crear bombolles.
+» Determinar amb claredat missio i visio

Eficiencia:
“» En la gestid dels recursos economics: maxima deduccio per FTFE
“+ Dels recursos: planificacio i assignacio d'accions.
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Estructura o

DOCENCIA FORMACIO CONTINUADA (@)
T
= Docéncia Universitaria Formacio interna per Formacio especialitzada
= Oficial professionals ICO per a externs
-1 ©
2 ICODocenci
5 ocencia . : .
@ Formacio Corporativa ICODocencia
S HuB
)
o Docéncia de pregrau i Formacio continuada Formacié continuada
2 postgrau N Interna externa
E 2 *Practiques i estades professionals n company . e Cursos, seminaris
£ % *Residents * Assistencia a congressos |  Postgraus, Masters
<o *Masters oficials jornades externes *En col-labé)racié amb tercers
* En col-laboracié amb tercers
| |
B | | | | | | |
s 8 | | | | | || | | | | |
S 9
2 €
(S] D i .
= % e Programa Docent Oferta Formativa Oferta Formativa
0w = Q
uw o ®©

DEPARTAMENT DE GESTIO
(responsabilitats diferenciades
amb funcionament compartit)
Suport+ divulgacié + metodologia+ acreditacidé+ financament+ investigacio
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Estructura o

e-oncologia liderada per I'lCO i que té altres socis, es converteix en el
referent de I'oferta virtual: aporta campus d’imparticid, processos
relacionats i cursos virtualitzats.

| DOCENCIA FORMAGION CONTINUADA

Formacién externa
Formacion Interna especializadaen
oncologia

Docencia Universitaria
Oficial

ICODocencia Formacion Corporativa .
HuB Ico ICODocencia
pr—
s - i ] " - ~\ i
Docenciade pregradoy Fonnacilﬁ?et:rc‘):tmuada Formacion continuada e = ONCO IUg a
pOStgl’ﬂdO »In company e_xtema i
Practicas profesionales + Asistenci - Cursos, seminarios
Residenies | | -Asistenciaacon gresos ¥ CUrsos - Postgrados, Mastar
Master oficiales extemos « En colaboracién con terceros
g En colaboracion con terceros J
Programa Docente Oferta Formativa Oferta Formativa V| rtu al |tat

EUROPEAID
CO-OPERATONDFRICE

14- Institut Catala d’Oncologia



Direccio de persones i
gualitat

Prevencid. de Riscos Laborahs Gaeils o Personas Cualial Formac, Desensadupamant | Docéncia
| — ] |
Angrel Flans Faco Lixus Anped Vidal ARA Sedans
Lap de Serdaal ap de Sarval Cap de Sardeai Cap de Sarvei
| | | L .
[ l 1 [ | [ |
1 Lhita) Basica da 22l Area Tacnca Featasl Arjona Marc Gareia | hrea Dreccio de Area Corporata IDesanvolupament) Froemacio Dracencia [ =
Sah Laboral [ (P I Coardrager Fersones i Chmlitat Carporativa
Carles Pujol - Ama Chamarro AR P Ak i Ana Carpena Rosa Malinar | curdes Guanter
Niwkis Paratds 5 Expartissa (S0 Carhfcacid | OLTs
Tacnic il L Parsonas ACradifacid
Qemma Solo Marc Garcla hinéia Euldlia
rr::-::n:::: Taenic G.uNmmn Boin Comrdinador Gassks da Monssomat AlnurgueTgue
: el Parsoras
Maontzerrsl Paretas
PAGnica Felia e
fltireica Liobe: CniasE: Pk | Caordinadar Hbﬂ-ﬁ.
Supart Admon Crrimslariam Liahorats
fna Carpena
Ana “”"":O Coordinador
(il iz Formselt | Bocércls
Mismia Masair
Gomraciscio
D Paraong i UL ik E-Dbie2 b
Gemma Tokajas
SIPLP
 Marta Laper

Dpcri - Rognas Versid: 10.04.2012
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Formacio Corporativa o

4 )
Aprovisionar als professionals de I'lCO de la formacié co ntinuada
necessaria per millorar tots els seus ambits d’actuacio relacionats
amb I'objectiu de reduir I'impacte del cancer a Catalu nya.

\_ /

Objectius especifics

 Promoure la millora constant i l'actualitzacid de coneixements per
abordar amb exit la complexitat de la malaltia.

» Apostar per la formacio corporativa com a eina de transmissio interna de
coneixements i bones practiques.

* Dur a terme programes transversals de formacié dins de I'organitzacio
gue afavoreixin les relacions entre professionals | que permetin tenir una
visio global de I'abordatge del cancer.
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Programes formatius

A
A

\
Ay

4
\J
-

L'aprenentatge es recolza en programes formatius que, de manera
transversal, permetin adquirir els coneixements necessaris per a la
practica professional amb excel-lencia.

Acreditacio

Hospitalana

Mormativa

Corporatiu

Especific-técnic

Competéncies

Institucional \

ICO. Acollida institucional
Organitzacio del procés

oncologic DENARIO, DISCOVERER
Codi étic Assistencial SAP GACELA,
Prevencid /, ESPOQ,SILICON

Eines

Tecnolbgiques
Mo Assistencial SAP,

Acreditacio hospitalaria )

Qualitat seguretal
assistencial

Prevencid Riscos Laborals
Suport Vital Basic

Coneixements

Sessions especifiques
Sessions corporatives
institucionals

Altres normatives )
LOPD
Plans d'iguakat
,f'

Cursos, talleres, congressos. .
UCF
Sindicats. ..

Formacit Externa

Corporatives

Compromis amb I'organitzacid
Treball en equip

Flexibilitat Aprenentatge
Comunicacit

Especifiques
Delegacit | comunicacio
interma
Negociacid

.

~_

Desenvolupament
7

/

-

Servel [ Direccio
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Programes formatius

ﬁO
.g<:,

La descripcid dels llocs de treball ens permet
formatiu amb el nucli principal de cada posicid/lloc.

unir cada programa

R
DLTs (ILV)

Contingut
competencial

-18-

Formacio

Experiéncia

Altres
Coneixements

Corporatiu

Especific

Diccionari
de
Competencies
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Docencia o

La vocacio de Docencia és compartir el coneixement , que generen |
apliquen diariament els nostres professionals, per augmentar el seu
valor compartint-lo i difonent-lo a professionals d'altres centres i
institucions sanitaries.

\_ )

A través de la unitat de docéncia s'ofereixen:

%2 Programes de formacié multi disciplinar en les arees de pregrau, postgrau i
formaci6 especialitzada.

% Estades formatives en les diferents unitats dels centres ICO.
% Practigues formatives per a Escoles i Centres de formacioé concertats.

L'oferta formativa esta distribuida en diferents arees de coneixement per
respondre als interessos i necessitats dels professionals | es desenvolupa
sota diferents modalitats de formacié i durada: des de tallers practics a Master
universitaris adaptats al nou espai europeu d'educacio superior (EEES).
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Docencia o

La unitat de docencia s’encarrega principalment de dues arees
d’actuacio: I'oferta docent (en col-laboracié amb tercers) i les estades |
practigues a la nostra institucio.

LINIA DOCENT NUM 2011
ESTADES NUM ANUAL

Masters 3
Postgraus 4 Pregrau (Instituts
- d’educacio
Cursos Basics 6 secundaria, escoles 32 persones
2

/ Tallers Practics. d'infermeria,
tecnics...)

Master d’Oncologia Interdisciplinar

Master universitari en cures pal-liatives (Oficial UB)
Master en infermeria oncologica (Grup UB — IL3) ESTADES NUM ANUAL
Postgrau en counselling i intervencié en cancer (UAB)

Postgrau en metodologia, disseny i desenvolupament en assajos Péofnetfsmna:]s_t , 25 person
clinics en oncologia (UB) (Centres sanitaris persones
externs)

Postgrau en infermeria oncologica (Grup UB — IL3)
Postgrau multidisciplinari en cures pal-liatives (UB)
Curs Basic d’infermeria oncologica

Curs Basic de cures pal-liatives PRACTIQUES NUM ANUAL
Curs de redaccio d'articles cientifics Practiques d’alumnes

o . 40 persones
Curs de dol i pérdues 516 de Docéncia

Taller practic d’Infusors.
Taller practic de fonaments bioétiques.
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e-oncologia

e-oncologia es un espai virtual de formacio especialitzada  en cancer.

El seu objectiu principal és crear espais virtuals d'aprenentatge

relacionats amb el cancer, tant per a especialistes en formacio o en
\_actiu, com per a professionals no especialistes. )

T
f
'
|
|
y |
CER I
i
[
PRESENTACION  Aograms deformacion vietua epeclizad enoncolega PROG RAMAS
% o
cer, Hep‘vesem una iniclativa innevadora en su dmbita como primera experiencia de formadiény ,’/ /"
acualizacién / ;
51 b il e oo bl e ey g el sl e B e-oncologia /' HORAS HORAS
Curso sobre la prevend én del cincer de cuello utering (espaficl, inglés, 15 Céncer de mama 45
b g P francés) Céncer i inal 45
R : e m;;;ffwmwﬁt Curso avanzado de cincer de mama 50 : dagd
voapartir del conecimienta que comparten entretodes, - —— - — — Cancer de pulmén 45
i ; e o Cuidados merfaap oncalégices y gicos &l T E— 10
Manipulacién y administrad én de citostéticos &0 ”
Sinrestrceiones espacio-temporales dY ; s i & Céncer de préstata 30
Acceso universalles me‘:ﬁ:;ﬁfymmm Curso avanzado en oncologia y hematologla pedidtricas 75 Linfornas ¥ Micloma 20
TR T R Principios y pricticas de los cuidades palistives 45 Turmores ginecoldgicos 15
ALIANZAS Y ACREDITACIONES curso ausnzads de cAncEESEEEEER 50 Estadistica 15 -
Protocolo para el cribade de cncer de cusllo de dtero en Atencién Primaria 45 E | ===
Universiclades yvacunas contraVPH en Catalufa (catalsn) Turmores Genito-urinarios 10
Extadistica pars onclleges 15 Epidemiclogia y Prevencidn 10
3 : = Ty Turnores del sistemna nervicsa central 10
Secledades Clentificas Curso sobre prevencidn del cincer 60 S ek g
" e T 10
sal SEOM | BISEOR POSTGRADO (UIB) Principics metodoldgicos de la investigacién en cncolo- 145 N ey
YRR [l gl s Sarcoma 10
£ .
SEHOP - ! i = ~., | Bislogia Maleculary Nuevas Dianas Terapsuticas 75
e et L A, Gran Vi d THospiet, 198.203 e oncaloaise bbb LA Urgendas en oncologia 75
Insttuclonesy Organismos Intemacionalss P 4 05508 Hospiaet d obiegt-Brcsbor T 3
— ) | ‘\ ! Cuidados de soparte 75
b UICC (3..'. ™ } i ‘w‘ e e |~ =~ — —| Curse sobre |a prevend én del cincer de cuello utering (sspafiol, inglés, 15 Farmacologla dinica oneolégica 75
: - \ \ e frances) ¥5
i \ Habilidades comunicativas y sociales 5
2 Curso avanzado de cincer de mama 50 n
Cuidados de enfermeria a padentes oncolégices y hematolégicos 60 PROGRAMA SEOR PARA 1ALl N ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
Manipulaciény administradén de citostdticos 4] HORAS
Curse avanzado en oncologla y hematologla pedidtricas 75 Céncer de mama 45
Céncer g i | 45
T Céncer de pulmén 45
Melanoma 10
Curso sobre la prevend én del cincer de cuello utering (espafiol, inglés, 15 -
francés) Biomarcadores
Curso avanzado de cincer de mama 50 Guias Clinicas
Curso avanzado de céncer de pristata 50 ¥
Frincipios y pricticas de los cuidados paliatives 45 H
Céncer de pulmén 30 /
0 7
\ ‘
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e-oncologia o

Resultats 2005 - 2012

+ de 5.000 alumnes formats

+ de 150 especialistes internacionals col-laborant com
professorat.

Preséncia a América Llatina, Africa, RUssia, India...

+ de 900 hores virtualitzades de formacio disponibles en
el campus

36 cursos en llengua castellana

5 cursos disponibles en angles i frances

1 curs disponible en rus
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Com ho fem?

Estrategia

Representada a través de la
Direccio.

Marca els objectius principals de
I'organitzacio i les necessitats
relacionades.

Representada a traves de la
Unitat de formacio
corporativa.

Fa possible el
desenvolupament dels -
programes formatius. Coneixement
El seu objectiu és que el | |
coneixement es transmeti
dins de I'organitzacio i hi
impacti.

Agrupa les persones de 'organitzacio

" gue, com a referents interns d’'un
'Cc)nelxement, transformen en programes
formatius les solucions per cobrir les
necessitats que marca l'estrategia.
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Invertim en....

ol
FEe Programa en lideratge clinic
B, S e
e okt Edicio 2012-2013
o b e T . o
Bl & Comptant amb l'aval i lideratge de la Direccid General.

% Reforcar el rol de coordinadors assistencials com peces clau de la gestio diaria de la
institucio. Reforcgar el canvi personal en el nou rol a través del compromis.

% Reflexionar sobre la contribuci6 de cadascun en el nou model de la organitzacio.
On estem i on volem arribar.

% Oferir eines que faciliten la autonomia i el coneixement per a la presa de decisions. La
flexibilitat i la rapidesa com part de I'avantatge.

Durada: 120 hores. 8 mesos
100 hores presencials: 10 jornades complertes
10 hores de coaching personal.

10 hores de projecte: activitats individuals i en grup.
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Invertim en....

Justificacié del mateix

o

<

Zeladors ICO. Programa de
formacio propi.

Parc

de Salut INSTITUT Formaci6

professional

MAR_ | BONANOVA fiitaria

Desenvolupament d'un programa formatiu propi, amb
reconeixement oficial, en el que cada professional pugui
realitzar aquelles accions que son necessaries per
complerta els coneixements i competencies requerides per
desenvolupar amb eficacia el seu lloc de treball.

No existeix una qualificacid propia de zeladors sanitaris (Document esborrany a INCUAL):
no existeix formacio reglada ni identificacié de competéncies,

Diferencies en els nivells d’estudis i coneixements dintre del col-lectiu,

Possibilitat de desenvolupar un programa “acreditat” que els permeti continuar amb
estudis oficials.

Durada: 120 hores. 2 Anys

1 jornada completa mensual en Esc. Bonanova
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IR Generalitat de Catalunya &

Departament o |c0

g& 44 de Salut Institut Catala d'Oncologia

www.iconcologia.net

Institut Catala d’Oncologia

ICO I'Hospitalet ICO Badalona ICO Girona

Hospital Duran i Reynals Hospital Germans Trias i Pujol Hospital Doctor Trueta
Gran Via de I'Hospitalet, 199-203 Ctra. del Canyet s/n Av. Franga s/n

08907 I'Hospitalet de Llobregat 08916 Badalona 17007 Girona
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