Vitae

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

IQUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES]

Expedient: CSCVITAE SPO 1/16

1 Entitat adjudicadora

a) Organisme : CSC Vitae, SA

b) NIF: A-61738340

c) Organ de contractacié : Director General

d) Responsable del contracte: Departament informatica

e) Entitats destinataries : CSC Vitae, SA i CSC Atencid Social, SL

f) Numero d’expedient: CSCVITAE SPO 1/16

2

Objecte del contracte

Descripcio de I'objecte:  Subministrament, instal-lacié i manteniment d’'una estacié de treball clinica
pel centre Integral de Salut cotxeres i pel Centre Sociosanitari Frederica Montseny.

a) CPV:72212218-0 Servicios de desarrollo de software de gestion de licencias / 50000000-5 Servicios de
reparacién y mantenimiento
b) CPA: 33.13.12 Servicios de reparacion y mantenimiento de aparatos radiolégicos, electromédicos y
electroterapéuticos
c) Divisié per lots: SI NO X
d) Lots: --
e) Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer : SI X NO
f) Les propostes es poden presentar a diferents lots . Sl NO
g) Les propostes s’hauran de presentar a tots els elem  ents del lot : Sl NO
3 Pressupost dels contractes
a) Valor estimat dels contractes : 164.000 euros sense IVA (198.440 euros IVA inclos)
» CSC VITAE, SA : 82.000 euros sense IVA (99.220 euros IVA inclos)
» CSC Atenci6 Social, SL : 82.000 euros sense IVA (99.220 euros IVA inclos)
b) Import licitacié: 112.000 euros sense IVA (135.520 euros IVA inclos)
» CSC VITAE, SA : 56.000 euros sense IVA ( 67.760 euros IVA inclos)
» CSC Atenci6 Social, SL : 56.000 euros sense IVA (67.760 euros IVA inclos)
¢) Import primera anualitat:  100.000euros sense IVA (121.000 euros IVA inclos)
» CSC VITAE, SA : 50.000 euros sense IVA (60.500 IVA inclos)
» CSC Atenci6 Social, SL: 50.000 euros sense IVA (60.500 euros IVA inclos)
d) Import seglients anualitats:  12.000 euros sense IVA (14.520 euros sense IVA)
» CSC VITAE, SA : 6.000 euros sense IVA (7.260 euros IVA inclos)
» CSC Atenci6 Social, SL : 6.000 euros sense IVA (7.260 euros IVA inclos)
e) Import possibles prorrogues:  24.000 euros sense VA (29.040 euros IVA inclos)

» CSC VITAE, SA : 12.000 euros sense IVA (14.520 euros IVA inclos)
» CSC Atenci6 Social, SL : 12.000 euros sense IVA (14.520 euros IVA inclos)
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f)  Import possibles modificacions:  28.000 euros sense IVA

» CSC VITAE, SA : 14.000 euros sense IVA (euros IVA inclos)
» CSC Atenci6 Social, SL : 14.000 euros sense IVA (euros IVA inclos)

g) Partida IVA: 21%

h) Anualitats: 2

L’eficacia del contracte en relacié a la despesa dels exercicis resta condicionada a I'aprovacio del
pressupost dels referits exercicis.

i) Aplicacié pressupostaria: -

L’eficacia del contracte en relacié a la despesa dels exercicis resta condicionada a I'aprovacio del
pressupost dels referits exercicis.

4 Reégim de modificacié del contracte

Es preveu la modificacio del contracte, d’acord amb les condicions, abast i limits segiients:

Aquest contracte es podra modificar fins un maxim del 25% sobre el pressupost, en els casos
seguents:

En el cas que les entitats contractants necessiten incorporar I'entorn Cloud public o privat on fer el
desplegament del sistema.

5 S’accepten variants

a) Acceptacio de variants: SI NO X
b) NUmero maxim de variants: -
c) Aspectes:

6 S’accepten ofertes conjuntes

a) Acceptacio d'ofertes conjuntes: Sl NO X
Nota: Si els licitadors presenten ofertes conjuntes, hauran d’especificar obligatoriament
I'import dels diferents lots als quals licitin

7  S’accepten mostres

a) A la fase de presentacié d'ofertes: SI X NO (Juntament amb la documentacié que
es presenti —sobres A i B-)

A la fase de presentacié de les ofertes les empreses licitadores hauran de presentar o
hauran d’indicar la possibilitat de fer una demostracié i/o explicacié del funcionament del
sistema d’informaci6. En aquest sentit a peticié de I'Organ de contractacié es dura a terme
la demostraci6.

b) A la fase d'adjudicacié: Sl NO X (Només quan I'drgan de contractacio ho sol-liciti
expressament)
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8 Solvéncia dels licitadors

A )EIs licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica mitjancant
I'aportacié dels documents segients:

- Solvéncia econdomica i financera:

El volum anual de negocis referit a I'any de major execucié dels darrers tres anys conclosos ha de
ser d’almenys 80.000 euros (IVA no inclos)

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant I'aportacio dels comptes anuals aprovats i dipositats
al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del Registre Mercantil) o
en el registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil, mitjancant el llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

- Solvéncia técnica:

v Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucio
dels darrers cinc anys dels subministraments corresponents al mateix tipus o naturalesa
gue el que correspon a 'objecte del contracte és d'almenys 80.000 euros (IVA no inclos).

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié d'una relacié dels subministraments
realitzats per linteressat en el curs dels darrers cinc anys, corresponents al mateix tipus o
naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les dates i el destinatari
public o privat. En el cas de destinataris publics, els subministraments realitzats s’entendran
acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'organ competent. En el cas de destinataris
privats, els subministraments realitzats es podran acreditar mitjangant certificats expedients per
aquests 0, en el seu defecte, mitjangant declaracio del licitador. Els certificats de bona execucio
emesos per destinataris publics podran ser comunicats directament per aquesta entitat a I'organ de
contractacio.

Per a determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els de I'objecte del contracte
s’atendra a la coincidéncia dels dos primers digits dels respectius codis CPV.

v Els licitadors hauran d’aportar un minim de 3 certificats de bona execucid _ expedits per
I'érgan competent, en el qual el licitador hagi prestat el subministrament i servei objecte
del present contracte.

v' Acreditacié que els licitadors tinguin algun técnic en plantilla i que formara part de
I'execucié del contracte, en el cas que resulti adjudicatari, amb la certificacié d’alguns
estandards sanitaris com per exemple hl7 V2 i/o CDA o similars.

B) La solvéncia d’empreses estrangeres s’haura d’acreditar pels segiients mitjans:

» La capacitat d’'obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Comunitat Europea s’acreditara segons s’especifica a I'art. 9 del Reglament de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

» La capacitat d'obrar de les restants empreses estrangeres s'acreditara segons
determina I'art. 10 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.
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» Les persones fisiques o juridiques pertanyents a Estats no integrats a la Comunitat
Europea i no signataris de I'’Acord sobre Contractacié Publica de I'Organitzacio
Mundial del Comerg, hauran de presentar, a més a més, un informe de la
representacié diplomatica espanyola al seu Estat que acrediti que I'Estat de
procedéncia de I'empresa estrangera admet també la participacié d’empreses
espanyoles en la contractaci6 amb I’Administracid, de manera substancialment
analoga.

C) Empreses inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya o en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado:

En el cas que I'empresa estigui inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya O ROLECE, el fet d'aportar la copia del certificat d'inscripcié substituira els
documents requerits en els punts 2, 3 i 4 del sobre de documentacié personal.

De conformitat amb el que estableix l'article 7.1 de del Decret 107/2005, de 31 de maig, de
creacié del Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya O
ROLECE, les empreses inscrites en aquest Registre no han d'aportar els documents i les
dades que hi figuren. L'drgan de contractacié consultara d'ofici, en la fase procedimental
que correspongui, si hi ha informacio6 registral de les empreses que liciten en el procediment
d'adjudicacié en curs. Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la
documentacio que acredita: la personalitat juridica; la capacitat d'obrar i la representacio; la
classificaci6 empresarial; I'alta en I'Impost d'activitats economiques, i el rebut del darrer
pagament o, si escau, la declaracié d'exempcio; la declaracié segons la qual no es troba en
cap de les circumstancies que donen lloc a la prohibicié de contractar que estableix l'article
60 del Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Pablic i no s'ha donat de baixa en la
matricula de l'impost d'activitats economiques i, especialment, segons la qual esta al corrent
en el compliment tant de les obligacions tributaries i com de les relatives a la Seguretat
Social; les dades i els documents d'acreditaci6 de la solvéncia econdmica i financera i
técnica o professional sol-licitats en el present procediment d'adjudicacié que figurin en
I'esmentat Registre. S’haura d’aportar declaracié responsable conforme les dades del
Registre son vigents.

D) Integracio de la solvéncia amb mitjans externs:
En compliment del qué disposa l'article 63 del TRLCSP, els licitadors poden acreditar la
solvencia exigida basant-se en la solvencia i mitjans d’altres entitats, independentment de la

naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, sempre que demostrin que, per a
I'execucié del contracte, disposen efectivament d’aquells mitjans.

9 Subrogaci6 del personal

a) Sl NO X
* NOTA: En el cas, que hi hagi personal a subrrogar, sera el que consta al plec de Prescripcions
Técniques

10 Obtencié de documentacio

a) Pagina web: http/www.consorci.org
b) En paper, sol-licitant-la al Servei Agregat de Contractacions Administratives (SACAC): (previ
pagament de 10 €)
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Entitat: Consorci de Salut i d’Atenci6 Social de Catalunya
Domicili: Av. Tibidabo, 21

Localitat i codi postal: Barcelona, 08022

Teleéfon: 93 253 18 22

11 Documentacié a presentar

Els assenyalats al Plec de Caracteristiques Basiques, al Plec de Prescripcions Técniques i al
present quadre de caracteristiques especifiques.

Nimero de sobres a presentar : 2 (A: documentacié personal; B documentacio técnica i
economica)

12 Vigencia del contracte

a) Periode: 2 anys
b) Possibilitat de prorroga:  SI X NO
¢) Termini prorroga: maxim 2 anys

13 Condicions de participacio - Requisits per a licit ar

Els assenyalats al Plec de Caracteristiques Basiques

14 Forma d’'adjudicacié

a) Tramitaci6 : Ordinaria
b) Procediment : Sol-licitud Publica d’Ofertes

15 Garanties

a) Provisional: resta dispensada
b) Definitiva: resta dispensada

16 Terminiilloc de lliurament i/o d’execucié

a) Termini: inici el dia seguent de la formalitzacié d el contracte i es preveu una durada de 7
mesos per la instal-lacio, configuracié i parametritzacié del sistema, moment en el qual
comengara a contar la vigencia de 2 anys del contracte. (inclou instal-lacié de I'equip)

b) Lloc: centres del CIS Cotxeres i Centre Sociosanitari Frederica Montseny.

17 Presentaci6 de les ofertes

a) Periode: abans de les 14:00h del dia 29 de juny de 2016
b) Lloc de presentacio:
Entitat: Consorci de Salut i d’Atenci6 Social de Catalunya
Domicili: Avda. Tibidabo, 21
Localitat i codi postal: Barcelona 08022
Teléfon: 93 253 18 22

18 Criteris de valoracio

Els criteris que s'aplicaran per a la formulacié de la proposta d'adjudicacio del contracte son els
seguents:

l. CRITERIS SUSCEPTIBLES D’UN JUDICI DE VALOR: de 65 punts

1. Gestid de la configuracio .........c.ccoceevvveveieiiecen. Es valora ra com a maxim fins a 5 punts:
Es valorara que el sistema permeti treballar amb els entorns d’acceptacié, preproduccio, i
produccid, i permetre de forma facil la sincronitzacio del programari entre aquests entorns, i
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facilitar la creacié d’entorns de proves per analitzar millores, novetats i nous requeriments.
Els entorns de preproducciéo han de poder connectar-se a la missatgeria dels entorns de
preproduccié de I'administracié sanitaria. En aquest sentit es demana que s’inclogui en
I'oferta els passos a realitzar per part de I'usuari per crear nous entorns de proves.

2. Permetre I'autoevolucié del producte en el sistema d’explotacié de dades:
....................................................................................... Es valorara com a maxim fins a 5 punts:
Es valorara que un cop adquirit el producte, el departament de informatica del CSC (O alguna
altra empresa contractada en aquest sentit) pugui, préevia formacid, evolucionar el sistema
d’explotacid i analisi de dades, per afegir nous requeriments. En aquest sentit cal que
I'explotacié es realitzi amb una suite de Bussiness Intelligence que el departament de
informatica de CSC pugui configurar i programar. Caldra afegir a I'oferta I'explicacié del
mecanisme de personalitzacié d’explotacions, quin grau d’autonomia proporciona a l'usuari, i
la facilitat d’us.

3. Permetre I'autoevolucio del producte en les integracions
..................................................................................... Es valorar a com a maxim fins a 10 punts:
Es valorara que es puguin evolucionar les integracions per poder-se adaptar a noves
integracions o a modificacions en els requeriments de les integracions existents. En aquest
sentit cal que les integracions es realitzin amb un motor d’integracié que el departament de
informatica de CSC pugui configurar i programar. Caldra afegir a I'oferta I'explicacié del
mecanisme de modificacié i creacid6 de noves integracions, quin grau d’autonomia
proporciona a I"'usuari, i la facilitat d’us.

4. Permetre l'autoevolucié del producte en la parametritzacio, pantalles i formularis:
..................................................................................... Es valorar a com a maxim fins a 5 punts:
Evolucionar la configuracié del propi producte, de la seva parametritzacié, dels seus
processos, pantalles i formularis. En aquest sentit es valorara que existeixi un framework de
desenvolupament del producte que permeti mantenir la coheréncia entre la base del
producte (i permetre les seves actualitzacions) i les modificacions afegides pel client, de
manera que les actualitzacions del producte no eliminin les modificacions fetes pel client.
Caldra afegir a I'oferta I'explicacié del mecanisme de personalitzacié del programari, quin
grau d’autonomia proporciona a l'usuari, i la facilitat d’us.

5. Permetre [l'autoevolucid6 del producte en l'area de Lean Management:
..................................................................................... Es valorar a com a maxim fins a 10 punts:
Evolucionar els processos existents i crear nous processos per poder-se als canvis
organitzatius de I'empresa. En aquest sentit es valorara que la definicié dels processos es
realitzin amb un editor de Lean Management que el departament de informatica de CSC
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pugui configurar i programar. Caldra afegir a l'oferta I'explicacié del mecanisme de
modificacié i creacié de processos, quin grau d’autonomia proporciona a l'usuari, la facilitat
d’us i, si s’escau, les llicencies necessaries per poder-ho fer

6. FOrmacié online.......cceeecvieeeeiiieccccecceee e, Es valorara com a maxim fins a 10 punts:
Es valorara la existencia de un sistema d’autoformacid i reciclatge de nous usuaris, per que
puguin aprendre el funcionament de l'eina de forma desatesa, aixi com questionaris
d’autoavaluacid, amb possibilitat de certificar la formacié rebuda. En aquest sentit, caldra
incorporar a la oferta una explicaci6 sobre quin és i com funciona el mecanisme
d’autoformacio i certificacid dels usuaris.

- Cursos autoformacid: 5 punts

- Sistema de Certificacid: 5 punts

7. Gestor Documental.......cocoooveciiiiiieeec i, Es valorara com a maxim fins a 5 punts:
Es valorara l'existéncia d’'un gestor documental al sistema, que permeti la gestio i el
manteniment de la documentacié associada amb I’activitat.

8. Actualitzat als estandards actuals de capa de presentacio
................................................................................ Es valorara com a maxim fins a 5 punts: Cal
que actualment es trobi en un estat de desenvolupament que permeti visualitzacions
configurables (interfaces RIA, Portlets configurables, pagines d’inici i formularis configurables
mitjantcant CMS, responsivitat per adaptar-se a la mobilitat, etc.), i amb un client el més
lleuger possible, idealment a través de navegador, garantint la privacitat de la informacié
amb encriptacid (SSL). A més, ha de permetre I'us multiplataforma, independent de sistema
operatiu client (OS X, Linux, Windows o equivalent), de sistema operatiu mobil (IOS,
Android), o de navegador (Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari o equivalent)

9. Valoracio USUaris........cccoecveeeeecineeeeeccieeee e Es valorara com a maxim fins a 10 punts:
Valoracid per part dels usuaris finals de la presentacié del producte.

- Intuitivitat del programa, 4 punts

- Autonomia de l'usuari en I'adaptacié de I’espai de treball, 3 punts

- Ergonomia, facilitat d’us, 3 punts

Il. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: de 35 punts

1. Oferta eCoONOMICA.......cvveeeiiiiiiiieieeeesiiiiieeeee e Es valorara com a maxim fins a 10 punts
Atorgant-se la maxima puntuacié a I'oferta més economica i puntuant-se la resta en aplicacio de la
proporci6 directa inversa que comprengui la diferéncia que presentin respecte de la més economica

x=0Oma*y/Oc
X= puntuacio resultant
y= puntuacié maxima de I'apartat
Oc= Oferta comparada
Oma= Oferta més avantatjosa
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2. Adaptacié als canvis en I’entorn sanitari.............. Es valorara com a maxim fins a 5 punts
Atorgant-se la maxima puntuacié a amb major nombre d’hores i puntuant-se la resta en aplicacio de la
proporcio directa que comprengui la diferéncia que presentin respecte de la que més hores tingui

x= Oc/ Oma*y
X= puntuacio resultant
y= puntuacié maxima de I'apartat
Oc= Oferta comparada
Oma= Oferta més avantatjosa

Adaptacié a canvis menors de la relacié amb les administracions sanitaries: Es valorara que el

producte s’adapti a canvis menors en els requeriments (canvis menors en els objectius del

CatSalut, canvis menors en la facturacid, canvis menors en les missatgeries). Haura d’estar

definit en la proposta el nombre d’hores maximes d’adaptacio a partir dels quals un canvi

deixa de considerar-se menor.

3. Lean Management.......ccccceeeveeeeeeciiveeeeeenns Es valorara en 5 punts la existencia del modul.

> Si: 5 punts
> No: 0 punts

4. Reduccio dels terminis dels SLA, que es regulen en el plec de prescripcions técniques.

.................................................................................. Es valorara com a maxim fins a 3 punts

Atorgant-se la maxima puntuacié a amb major reduccid, contant-se la reduccié per minuts en el 5.1, per
hores en el 5.2, i per dies o fraccions de dia en els 5.3 i 5.4, sumant aquestes diferéncies i puntuant-se la
resta en aplicacié de la proporcié directa que comprengui la diferéncia que presentin respecte de la que
més reducci6 tingui

x= Oc/ Oma*y
X= puntuacio resultant
y= puntuacié maxima de I'apartat
Oc= Oferta comparada
Oma= Oferta més avantatjosa

Es defineixen 3 nivells de prioritat en funcio dels usuaris i funcionalitats afectades, i el temps
de resposta i inici de la resolucid de les incidencies en I’entorn productiu:

4.1Critic (Impacta en tots els usuaris i no poden usar I'aplicacid): en els propers 30 minuts
laborables

4.2 Greu (Alguns usuaris no poden usar 'aplicacié i hi ha degradacié important en algun
servei): 2 hores laborables

4.3 Lleu (tothom pot usar I'aplicacié, pero hi ha algun malfuncionament que cal resoldre):
24 hores laborables

4.4 Peticions i canvis menors: 48 hores laborables

5. Modul de Bussiness Intelligence ............... Es valorara en 7 punts la existencia del modul.

> Si: 5 punts
> No: 0 punts
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6. Motor d’Integracio........cccoueeeeeecreeeeeccreeee e, Es valorara en 5 punts la seva existéncia:

> Si: 5 punts
> No: 0 punts

19 Mesa de Contractacio

President: Sr. Joan Farré, Director Assistencial del CSC , o persona en qui delegui.

Secretari: Sr. Joaquim Monllau, secretari del CSC , o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Eduard Casadevall, Director Economic-financer del CSC, o persona en qui delegui.
Vocal: Sra. Vivian Sans, cap del Servei de Contractacions i assessora juridica del CSC, o persona
en qui delegui.

Vocal: Sra. Anna Ribera, Directora d’Atenci6é Primaria del CSC

Vocal: Sr Mario Rabasseda, Cap de projectes STIC, o persona en qui delegui.

20 Obertura publica de les ofertes dels sobres B

a) Entitat : Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya
b) Domicili : Av. Tibidabo, 21

c) Localitaticodi postal : 08022 - Barcelona

d) Data: 4 de juliol de 2016

e) Hora: 13:00 hores

21 Forma de pagament del preu

El pagament de la primera anualitat es fara amb la recepci6 final de la implantacio del sistema
d’informacié sociosanitaria. No obstant, les empreses licitadors poden proposar altres formes
de pagament, que si bé no vinculen a I'Organ de contractaci6, es tindran en compte.

Els pagaments de la resta d’anualitats es faran a I'inici de cada anualitat, un cop recepcionada
la factura per part de I'empresa i de conformitat amb el que es preveu a la clausula vint-i-
tresena del plec de caracteristiques basiques.

22 Revisi6 de preus

Sl hi ha revisié de preus
NO hi ha revisio de preus X

23 Régim sancionador

El previst al Plec de Caracterisques Basiques

24 Termini minim de garantia (de 'equipidelesp eces)

Es obligatori definir un termini de garantia: SI X NO
Termini: 1 any des de la recepcio.

25 Per a més informacié o aclariments

Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya: Tel 93 253 18 22

Questions administratives: mpf@consorci.org (Sra. Maria Perez)
Questions técniques: mrabasseda@gencat.cat (Sra. Mario Rabasseda)
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