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1. OBJECTE
L'objecte del present document és definir les condicions tecniques a partir de les quals

els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacio del Servei de
vigilancia i seguretat de Gestio Pius Hospital de Valls, S.A. (en endavant “PHV").

2. UENS CONTRACTANT

El PHV, és una societat mercantil del sector public, de capital integrament public
subscrit per I'Ajuntament de Valls, dotada de personalitat juridica plena i independent,
amb tota la capacitat juridica que requereix la realitzacié del seu objecte social segons
estableix 'article 1 dels seus Estatuts.

La societat té per objecte I'atencio i I'assistencia sanitaria en I'ambit dels seus centres i

en l'ambit domiciliari; I'assistencia social, l'assisténcia als malalts cronics, a la gent
gran i a les persones amb discapacitat psiquiques, sensorials o fisiques.

3. DESCRIPCIO DELS EDIFICIS

El PHV esta ubicat a Valls, a la placa de Sant Francesc, nimero 1, el constitueixen
dos edificis. Un, l'edifici de I'hospital que esta composat per set plantes: planta
soterrani, planta baixa, i cinc plantes més. L'altre, el Centre Sociosanitari que té quatre
plantes: planta soterrani, planta baixa, i dues plantes més.

S’inclouen els planols corresponents a cadascuna de les plantes de I'edifici, com
Annex 1 del present plec tecnic.

4. DISPOSITIUS ASSISTENCIALS DEL PHV

En els dos edificis s'integren diversos dispositius assistencials en el seu
interior. De forma orientativa, per tal de facilitar la configuracié de les propostes dels
licitadors, es descriu a continuacio la ubicacié dels dispositius assistencials més
significatius:

Planta baixa, Consultes externes, Rehabilitacio i Dialisi.

Planta primera, Diagnostic per la imatge, Urgéncies i Quirofans.

Planta segona, Hospital de Dia, Unitat de cirurgia sense ingrés,
Endoscopia i altres consultes.

Planta tercera, Consultes de diverses especialitats.

Planta quarta i cinquena, Hospitalitzacié.
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Centre Sociosanitari planta segona, llarga estada, convalescencia i cures
pal-liatives.

Al marge d’aquests dispositius assistencials, el PHV compta amb una planta
soterrani unificada amb instal-lacions tecniques, magatzems, vestidors, rober, cuina i
menjador de personal. També hi ha una area administrativa i de direccié ubicada a la
primera planta de I'edifici del Sociosanitari.

5. ABAST DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de cobrir el servei descrit en el present document en
els horaris que s’especifiquen a continuacio.

Les condicions minimes necessaries per realitzar la prestacié dels serveis
objectes del present procediment es detallen en els seglients sotsapartats:

5.1 Horaris i dedicacio6

DIES HORARI NUm. VIGILANTS
Dies laborables De 18:00h a 7:00h 1
(13 hores)
Dissabtes, diumenges i festius |De 16:00h a 9:00h 1
(17 hores)
TOTAL HORES ANY 5.213 hores
(excepte en any de traspas)

Aquesta és una aproximacio al nombre d’hores per any, amb la descripcié dels diferents
horaris entre dies laborables i festius. En conseqiiéncia, el nimero d’hores podra sofrir
variacié sense que per aguest concepte, comporti cap tipus d'indemnitzacié a I'adjudicatari.

5.2 Funcions i tasques sistematiques a desenvolupar

Les funcions gque ha d'assumir I'empresa adjudicataria corresponen a les propies de
les empreses que tenen la classificaci6 empresarial en el grup M, subgrup 2 (serveis
de seguretat, custodia i proteccio).

De manera geneérica consisteix en exercir la vigilancia i seguretat de caracter integral
de tots els edificis del PHV i dels exteriors que conformen el recinte, incloent
'equipament i instal-lacions, les persones que hi treballen i els usuaris i familiars que
acudeixen per a rebre els serveis.

Les activitats i els serveis de seguretat es prestaran amb absolut respecte a
I'ordenament juridic vigent.
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El personal de seguretat s'atendra en les seves actuacions als principis d’integritat i
dignitat i també als de proteccio i tracte correcte a les persones, evitant abusos,
arbitrarietats i violéncies, actuant amb congruéncia i proporcionalitat en la utilitzacio
de les seves facultats i mitjans disponibles.

En qualsevol cas el servei de vigilancia i sequretat es realitzara sense armes de
foc.

D’una manera més especifica cal prestar les seglients funcions en tot els dos edificis i
I'exterior del recinte.

@ Vigilancia i seguretat de la zona exterior dels edificis i annexes i control dels
accessos exteriors, efectuant les rondes de seguretat definides en els protocols
establerts.

@ Vigilancia i seguretat de caracter general de l'interior dels edificis, efectuant les
rondes de seguretat definides en els protocols establerts.

@ Col-laboraci6 en les tasques d’'informacio al public, pel que fa a la informacié sobre
ubicacio d'arees i/o dependéncies.

@ Control de la circulacio, parada i estacionament dels vehicles dins el recinte del
PHV que puguin afectar a la seva seguretat. Garantir I'estacionament de les
ambulancies, impedint I'estacionament de vehicles en els accessos del centre.

@ Gestio del sistema general de claus i de targetes d’accés del PHV. S'atendra a
I'obertura i tancament de portes que es sol-liciti, segons protocol especific d’actuacié
que es descriura en 'oferta que es presenti.

o Comprovacio periodica dels diferents espais, on es realitzara les segiients tasques:

- Comprovacions de l'estat dels accessos interns i externs del PHV (interior i
exteriors).

- Totes les dades que es recullin d’aguestes verificacions (comprovacions,
observacions i incidéncies), seran descrites detalladament en el full de
seguiment que I'empresa presenti en |'oferta.

- Cal destacar dins d’aquest apartat la verificacié de la no existéncia d'objectes
estranys i sense propietat aparent.

@ El Vigilant del PHV tindra cura especial de les seglents tasques:

- Controlar i regular I'entrada de familiars en l'area d’urgeéncies, mantenint
desallotjades les zones de pas.

- Controlar que el public no utilitzi la porta d’accés dels professionals.

- Evitar que es produeixi estacionament de cotxes particulars en la zona
d'urgencies.
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- Realitzar rondes periodiques per la sala d'espera de familiars, evitant que
s’instal-lin indigents i persones alienes.

@ Vigilar 'accés de vehicles a la zona de carrega i descarrega, realitzant el control
d’accés de les persones per aquesta area.

@ Col-laborar en general en qualsevol tasca que garanteixi la integritat dels edificis,
les instal-lacions, els equipaments i de les persones que I'ocupen.

@ En qualsevol situacié de conflicte no descrita anteriorment, s'actuara segons les
instruccions que es rebin de la direccio del centre o, en el cas d’haver de prendre
una decisié immediata, pel bon criteri, sentit comua i normes habituals d’intervencio.
La intervencio en les arees assistencials es realitzara només a demanda dels
professionals.

@ Auxiliar a les Forces i Cossos de Seguretat en I'exercici de les seves funcions, de
prestar col-laboraci6 i de seguir les seves instruccions en relacié amb les persones,
els bens, establiments o vehicles, la proteccid, vigilancia o custodia de la qual
estiguessin encarregats.

@ Posar immediatament a disposici6 dels membres de les Forces i Cossos de
Seguretat els delinquents, aixi com els instruments, efectes i proves dels delictes,
no podent realitzar interrogatoris als implicats en un conflicte.

@ Participar amb el personal assistencial en els procediments d'agressions o0
alteracions patides o realitzades a pacients, fent avis corresponent a les Forces de
Seguretat.

@ Si l'incident ho justifica, la persona assignada al servei iniciara, previ coneixement
del PHV, les diligéncies de dendncia pertinents.

@ En cap cas aquests tramits suposaran I'abandonament, temporal o indefinit, del
servei que estigui prestant en el centre.

Q

Vetllar el circuit d'éxitus, facilitant 'accés els serveis funeraris.

Q

Impedir I'accés de persones no autoritzades per decisié de la direccioé del centre
(professionals de la venda i comercials sense autoritzacié expressa, venda
ambulant, mendicitat i preséncia indigent, etc.).

Q

En els casos que es cregui convenient, sol-licitar la documentacié a les visites.

Q

Control estricte i restringit de I'accés nocturn a les dependencies del centre.

Q

Impedir la sortida dels edificis dels malalts hospitalitzats que no estiguin
autoritzats.

@ Impedir la sortida dels edificis de qualsevol estri, equip, mobiliari, etc., propietat del
centre, excepte en els casos que es verifiqui la seva explicita autoritzacio.

@ Efectuar comprovacions periodiques de vigilancia, per linterior i exterior dels
edificis en tot el recinte del PHV, d’acord amb la planificacié general del servei,
realitzant les tasques addicionals compatibles que es determini en el pla de treball.

@ Formar part de 'Equip de Primera Intervencio (EPI), segons el Pla d’Emergencia
del PHV i col-laborar directament en altres tasques previstes en aquest pla i que
els siguin assignades.
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@ Informar immediatament i per escrit a Serveis Generals del PHV, de qualsevol
incidencia que es produeixi, mitjancant 'acompliment d’un full d'incidéncies diari.

@ Investigacié de les alarmes dels diferents sistemes de control dels edificis, que
s’hagin activat per qualsevol motiu.

Q

Investigacio d’incidencies internes vinculades amb el servei.

Q

Es realitzara una inspeccio de I'estat d’accessos i instal-lacions (llums, aparells
d’aire condicionat autonoms, etc.), procedint al seu tancament quan el personal
gue hi treballa abandoni les seves dependéncies i no ho hagi fet per iniciativa
propia.

@ No permetra fumar en el recinte del PHV, segons legislacio vigent, I'entrada de
begudes alcoholiques ni el trafic de drogues.

Q

Promoura que totes les persones guardin ordre i silenci.

@ Aconsellara no utilitzar telefons mobils a tot I'ambit del PHV, degut a interferéncies
gue es puguin produir amb els equips sanitaris.

@ Control i vigilancia del bon estat de les alarmes i telefons d’emergéncia.

Q

Restringir els accessos externs i als dispositius interns dels centres segons I'horari
assistencial definit.

@ D’acord amb el protocol establert, el vigilant de seguretat pot tenir diverses
ubicacions que compaginara amb les diverses rondes. Mentre estigui ubicat al
taulell del hall del PHV, ubicat a la planta baixa de I'edifici de I'hospital, si dins el
compliment de les seves funcions ha de desplacar-se temporalment, haura de
tenir informat al respecte a la Supervisié d’Infermeria, o Cap de la Guardia i
mantenir actiu un sistema agil de comunicacié que permeti la seva localitzacio
immediata.

5.3 Actuacions a realitzar en situacions d’emergéncia

Davant de qualsevol situacié d’emergéncia, en primer lloc s’haura de socorrer a les
victimes, situant-les en lloc segur.

5.3.1 Aigua. Davant qualsevol emergéncia produida per una fuita d’aigua cal prendre
les mesures seglients:

o Tallar la fuita d'aigua tancant la clau de pas més propera.
o0 Avisara a Supervisio d’'Infermeria.

5.3.2 Foc. Davant de qualsevol emergéncia produida per un incendi caldra:

o Localitzar i valorar el foc.

o Donar l'alarma interna i esperar instruccions del Cap de Guardia que fa les
funcions de Cap d’Emergencia.

o Utilitzar els extintors i manegues d’aigua.
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5.3.3 LIlum. Si es produeix una apagada de la llum i/o qualsevol emergéncia a nivell
d’electricitat caldra prendre les seglents mesures:

o Comprovar els automatics generals del quadre de la zona afectada.
o Avisara a Supervisio d’'Infermeria.

5.3.4 Amenaca d’artefacte explosiu. En cas que es produeixi una amenaca de
bomba o d’'artefacte explosiu en general, caldra prendre les seglients mesures:

o0 Avisar al Cap de Guardia i Supervisio d’Infermeria.

o En cas que 'amenaca sigui per mitjans telefonics, intentar aconseguir la major
part de dades sobre la identitat de qui fa la trucada, lloc exacte on esta
I'artefacte i hora de la detonacio.

o Si 'amenaca és per escrit, guardara la nota per les autoritats, protegint el
document de qualsevol manipulacio.

o Si es detecta qualsevol objecte sospitds dins del centre o al seu perimetre, no
es tocara, s'aclarira la zona, es vetllara per tal que no s'utilitzin mobils en la
seva proximitat i, finalment, es procedira a aviar els especialistes d'ordre
public, comunicant-ho préviament (per aquest mateix ordre de prioritat) a la
Direccio.

6. CONDICIONS A ACOMPLIR PER L’'EMPRESA ADJUDICATARIA EN LA
PRESTACIO DEL SERVEI

6.1 Condicions generals

Les empreses licitadores hauran d’acomplir tots els requisits que la normativa vigent
estipuli per a empreses de seguretat i vigilancia.

L'abast dels serveis a realitzar es descriuen en els presents plecs. De qualsevol
manera I'empresa adjudicataria es compromet a estar en disposicid de cobrir serveis
extres d'immediat, a peticié per escrit de la direccidé del PHV, que es podran facturar
addicionalment.

Aixi mateix, I'adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucio, I'obligacio
d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per
I'altim conveni col-lectiu sectorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi la prestacié
contractual, sens perjudici de les millores laborals que pugui establir.

En consequéncia, el contractista queda subjecte a l'inici del servei a I'obligacié de
presentar la documentacio acreditativa relativa al compliment del conveni col-lectiu
vigent. Aixi mateix, el contractista quedara subjecte durant I'execucio del contracte a
presentar la documentacié esmentada amb caracter periodic i, en tot cas, com a
minim amb caracter bianual.
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6.2 Capacitaci6 de la plantilla professional

El contractista haura de garantir un equip de professionals suficientment capacitat i
experimentat amb la titulaci6 necessaria, per tal d’atendre quantitativament i
gualitativa totes les necessitats que es derivin del servei que s’especifica en el
present plec. A aquests efectes el contractista haura d’acreditar que el seu personal
destinat a la prestacio d’aquest servei ha realitzat plans de formacio especifics de les
tasques assignades. Els requisits minims necessaris son:

Formacié basica

o Académica minima de graduat escolar o equivalent
o Coneixement de la llengua catalana

o Formacié oficial obligatoria per part del personal de vigilancia i seguretat,
inclosa I'habilitacié de la titulacié d’acord amb el disposat a la Llei 5/2014, de
4 d’abril, de Seguretat Privada.

o Formacié en matéria de proteccid contra incendis (nivell ESI).

Formaci6 especifica

o Coneixement fisic del centre, de les zones de major risc i del reglament de
funcionament intern.

o Coneixement dels plans d'autoproteccié, d’actuaci6 davant emergencies
externes i de les missions encomanades.

o Coneixement de I'organigrama del centre i responsabilitats.

0 El personal de 'empresa es compromet a fer els cursos teorics- practics propis
dels diferents plans d’emergéncia que el centre determini.

6.3 Acreditacié de la plantilla professional

El personal del Servei de Vigilancia i seguretat haura de disposar de les acreditacions
legals necessaries per realitzar les funcions propies d'aguest ambit i estaran
permanentment formats en tots els aspectes, i especialment en el que respecta a la
resolucio de situacions violentes, desenvolupant les seves tasques amb correccio i
respecte a les persones.

6.4 Normes de bona praxi

El personal assignat per a dur a terme el servei requerit anira vestit amb roba de
feina, amb la identificaci6 de I'empresa ben visible. L'aspecte general del personal i
de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que requereix un
centre de salut.
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D’acord amb la normativa vigent esta prohibit fumar en hores de servei i/o dintre dels
recintes i accessos dels centres.

6.5 Composici6 de la plantillai canvis de cobertura

La plantilla estara composada de manera habitual per un conjunt fix de professionals,
acordats d’inici per I'empresa adjudicataria i comunicats a la direccio del PHV,
defuqgint d’'un model rotatori amb personal variat.

Qualsevol canvi previsible de la plantilla, temporal o definitiu, sera comunicat per
escrit a la direccié del PHV amb una antelacié de 10 dies naturals. L'adjudicataria
garantira que I'equip de professionals que s’incorpori durant la vigéncia del contracte
compleixin els requisits minims de capacitacié, habilitacions i acreditacions legals
previstos en aquest plec.

Sera a carrec de l'adjudicataria la contractacié del personal necessari per prestar el
servei als dos centres de PHV, i |la prestacio dels serveis establerts en aquest plec.

L'empresa adjudicataria esta obligada a substituir, prévia peticié raonada i per escrit
de la direcci6 del PHV, a aquelles persones que prestin el seu servei al centre, i que
no siguin de confianca de la direccié per no reunir les condicions d’idoneitat suficient,
o per no complir les normes de Seguretat i Salut, sense que aixo provoqui descoberts
en la prestaci6 del servei.

Abans de qualsevol nova incorporacié, el personal haura de rebre una informacié
especifica sobre el centre.

En cas de vaga o absentisme per qualsevol causa, 'empresa haura de cobrir el servei
contractat amb el centre, amb comunicacié immediata a la direccié del PHV.

Es garantira la cobertura de les supléncies imprevistes per qualsevol causa en un
maxim de 90 minuts des de la comunicacio o notificacio del PHV.

6.6 Subrogacio6 personal

En virtut del conveni col-lectiu vigents en aquest ambit, I'empresa adjudicataria
subrogara el personal en els drets i obligacions derivats dels contractes de treball, tant
fixes com temporals, que pel servei de vigilancia i seguretat estiguin vigents entre les
actuals empreses prestataries dels serveis i els empleats que treballin en aquest
servei en el moment de I'adjudicacio del contracte.

Totes les despeses que s'originen en matéria de personal, fix de plantilla, contractat,
eventual o qualsevol altre de les modalitats admeses en dret, seran sempre a carrec
de I'empresa adjudicataria obligant-se al seu puntual compliment en matéria laboral i
de salut laboral i, molt especialment, en materia de Seguretat Social.

Veure la relacio de personal a ser subrogat a I'annex 2.

10
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6.7 Coordinacio del personal

El personal del servei de vigilancia i seguretat es coordinara amb els Serveis
Generals, o del comandament amb qui ell delegui aguesta responsabilitat.

6.8 Uniformitat, identificacio i vestuaris

6.8.1 Uniformitat. Els professionals hauran d’anar correctament uniformats mentre
estiguin realitzant les seves tasques. L'uniforme haura d’estar en perfectes condicions
presencials i higiéniques.

6.8.2 Identificacio. Els professionals hauran d’anar, mentre estiguin realitzant la
seva tasca, correctament identificats a través de la targeta que es consensui amb la
direccio del PHV.

6.8.3 Vestuaris. PHV, en l'area general de vestuaris del PHV, posara a
disposicio de I'empresa de seguretat el nombre necessari de taquilles per tal
que les gestioni i en puguin fer Us els professionals adscrits al servei. Sera
responsabilitat de I'empresa adjudicataria la correcta conservacié d'aquests
equipaments tant a nivell d’higiene com de manteniment. El nombre exacte i llur
distribucié es pactara en el moment de la formalitzacié del contracte en funcié del
nombre de professionals adscrits al servei i la proporcié de dones i homes.

6.9 Prevenci6 de riscos laborals

L'empresa licitadora vindra obligada a tenir un Servei de Prevencié Propi o a
contractar a un Servei de Prevenci6 Alié (la copia del contracte i Gltima factura de la
qual ha d'aportar previament a la signatura d'aquest contracte) que inclogui la
Vigilancia de la Salut, havent de presentar a PHV certificat de reconeixement medic
de cada empleat, amb justificacié d'aptitud per al lloc de treball que va a ocupar,
abans que inicii els seus treballs. En el cas de que els treballadors hagin renunciat
al reconeixement meédic, han de presentar la copia documentada i signada
d'aquesta renuncia. Aixi mateix, justificara el metode d'evacuacié i el procediment
assistencial per als seus accidentats, indicant entitat, clinica, metge, etc., amb
adreca i telefon, on seran atesos en cas necessari.

L'empresa adjudicataria té l'obligaci6 de donar formacié de seguretat als seus
treballadors, tedrica i practica, relativa als riscos de la seva especialitat. Presentara
els certificats de formacié en PRL dels llocs de treball dels empleats que presten el
servei a PHV en el moment de la signatura del contracte. Haura d'actualitzar aquests
certificats d'acord a les noves incorporacions del personal que presti el servei.

L'empresa adjudicataria designara un Responsable de Prevencid de Riscos en els
treballs que garanteixi a PHV I'acompliment en tot moment, per part del personal de
servei de vigilancia i seguretat, de les Normes de Seguretat i Salut aplicables,
assistint, quan se'l convoqui, a les reunions de PHV per a una correcta coordinacio
d'activitats en matéria de PRL aplicant la normativa descrita en l'article 24 de la LPRL i
en el RD 171/2004.

11



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT |
TRAMIT ORDINARI DEL SERVEI DE SEGURETAT | VIGILANCIA DEL PIUS HOSPITAL DE VALLS

Les empreses licitadores hauran de garantir al personal que desenvolupi el servei tot
els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacié vigent en
matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals
(Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de
resolucio del contracte.

S’estableix_un_termini_maxim _de DOS MESOS des de l'adjudicacio, per tal que
l'empresa que resulti adjudicataria, desenvolupi el seu Pla de Prevencid de Riscos
Laborals, propi de l'activitat a desenvolupar per I'empresa al PHV, on es recollira
lavaluacié dels riscos i la planificaci6 de Il'accid preventiva, essent el seu
incompliment motiu de resolucio del contracte.

PHV es reserva el dret de requerir a I'empresa l'acreditacié del compliment dels
requisits que obliga la legislacio vigent.

Qualsevol accident laboral que afecti al personal de la plantilla de I'empresa
adjudicataria, i que suposi baixa laboral superior o igual a una jornada, es comunicara
a PHV per escrit en el termini maxim de 24 hores, informant detalladament dels fets.

L'incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les seves obligacions en els
temes de Seguretat i Salut facultara a PHV a la paralitzacié dels treballs en els quals
s'aprecii un risc greu, sense dret a reclamacio per part de I'empresa adjudicataria pel
temps perdut. En cas de reiteracio, o incompliment de les correccions sol-licitades per
PHV, es podran retenir els pagaments i factures en curs i fins i tot resoldre el
contracte sense que [l'adjudicatari tingui dret a indemnitzaci6 alguna,
independentment dels danys i perjudicis que PHV pogués reclamar-li.

PHV informara sobre els riscos especifics del PHV, a efectes de coordinacio en la
materia (coordinacié d’activitats empresarials).

6.10 Mitjans técnics per al desenvolupament del servei

Els equips humans destinats al servei de vigilancia i seguretat del PHV aniran dotats,
a carrec de I'empresa adjudicataria, dels mitjans técnics necessaris pel servei, per a
poder dur a terme les tasques assignades.

L' utillatge, maquinaria, equips, productes i Utils de treball usats pels vigilants de
seguretat de I'empresa adjudicataria per a la prestacié del servei, haura de complir la
normativa legal vigent, en particular amb el RD 1215/97 i I'establerta pel fabricant
guant al manteniment i revisions, i haura estat previament autoritzat per la direccio del
PHV.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves
hores de treball per mobil, o algun altre sistema de comunicacié. EI PHV aportara un
sistema de comunicaci6 per tal de poder assolir aquesta condicié. L'empresa
adjudicataria se’n fara responsable del bon estat de conservacié de I'equipament cedit,
assumint les reparacions que s’esdevinguin del seu mal Us.
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6.11 Control i seguiment del servei

6.11.1 Interlocutors

L'empresa adjudicataria assignara, en el contracte, una persona que assumira la
gestié directiva del servei objecte d’aquest contracte i que tractara directament amb
l'interlocutor assignat per la direcci6 del PHV els afers relacionats amb el
desenvolupament normal de les feines del servei.

L'empresa adjudicataria designara, en el contracte, un coordinador que gestionara el
dia a dia del servei objecte del contracte i que fara d’'interlocutor de la mateixa, estara
localitzable per mobil els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia.

Seran de la seva responsabilitat la seguretat de tots els edificis de PHV, i la gesti6 del
personal que presti servei en els mateixos.

Per causa suficientment justificada, PHV podra sol-licitar 'adopcié de mesures en
relaci6 amb linterlocutor i l'adjudicatari haura d'atendre aquesta sol-licitud un cop
constatats els motius invocats.

Sera necessari preveure les seves substitucions en periodes de vacances o
abséncies del mateix, de forma que el PHV sempre, i a tota hora pugui localitzar un
responsable del servei.

L'empresa adjudicataria, per tal de garantir I'estabilitat del servei, no podra substituir
la persona designada com a responsable del servei sense comunicar-ho previament i
per escrit a la Direccié del PHV.

Ambdos interlocutors es reuniran periodicament (com a minim un cop al trimestre) o
a peticio d’'una de les parts. L'objecte sera el tractar tots els temes vinculats amb el
servei, consensuant l'ajustament continu dels protocols de seguretat al PHV que
incloura, entre altres aspectes, el pla de recorreguts o rondes i punts de control per
on s'haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat, aixi com els
mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacio.

6.11.2 Informes d’activitat

Diariament, en acabar el torn, es recolliran les incidéencies en un full de seguiment, on
es detallaran totes les accions realitzades pel personal de I'empresa. A l'oferta es
proposara el tipus d’'informe per a cobrir aguest requeriment.

En els casos d’emergencia o dincidencies que tinguin caracter urgent o siguin
d'importancia considerable, es notificara immediatament i per escrit a la direccié del
centre en cas d’absencia de I'interlocutor habitual designat per PHV.

Mensualment, I'empresa adjudicataria elaborara un informe on es resumiran totes les
actuacions, incidéncies, especialment en el cas de robatoris, verificacions, etc., que
s’han dut a terme. En I'oferta es presentara un model per aquest tipus d’'informe.

Anualment, l'empresa adjudicataria elaborara una memoria del servei, amb
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l'avaluaci6 de la prestacid, analisi d’'incidéncies i propostes de millora. Aquest informe
haura de ser lliurat al cap de dos mesos d’haver complert I'any de contracte.

6.11.3 Control de qualitat del servei

L'adjudicatari disposara d'un servei d’inspeccid propi per supervisar i controlar el
servei prestat al centre. Es programaran inspeccions periodiques, fixes i aleatories,
per controlar la qualitat del servei.

Alhora haura d’establir una estructura operacional que permeti recolzar i controlar al
seu personal de vigilancia.

| es comprometra a assolir un nivell d'eficacia determinat en el servei licitat, avaluable
a través del conjunt d’indicadors proposat en I'oferta, que permetran la monitoritzacio |
avaluacio dels estandards a assolir per cadascun dels aspectes avaluats.

6.11.4 Informacid laboral i tributaria

Mensualment 'empresa adjudicataria remetra conjuntament amb la factura, copia dels
TC1i TC2 corresponents als treballadors destinats a la realitzacié dels serveis objecte
del present contracte i cada any certificat d’'estar al corrent de les obligacions
tributaries d’Hisenda de I'Estat Espanyol, certificat d’estar al corrent de les obligacions
tributaries d’Hisenda de la Generalitat de Catalunya i certificat d’estar al corrent de les
obligacions de la Seguretat Social. La no presentacié d’aguesta documentacié sera
motiu de resolucio del contracte.

7. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS

L'oferta tecnica desglossada figurara en el sobre B.

Per tal de que els serveis técnics del PHV puguin avaluar amb objectivitat cada una de
les ofertes tecniques que presenten els licitadors, és obligat i necessari que les ofertes
es presentin amb |"ordre i contingut requerits en els apartats que a continuacio es
descriuen, essent la valoraci6 de cada un dells el que es descriu als criteris
d’adjudicacio especificats en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Sense perjudici dels aclariments que eventualment procedeixin en virtut de I'establert
al Plec Administratiu de Clausules Particulars, la presentacié de l'oferta tecnica que
modifiqui substancialment I'estructura establerta o sigui incomplerta de manera que
impedeixi a I'dorgan de contractacidé tenir I'oferta per certa, precisa i clara, podra
comportar I'exclusio del licitador del present procediment de contractacio.

7.1 Organitzaci6 de I'empresa

Es realitzara de manera més esquematicament possible, una descripcié de I'actual
organitzacié de 'empresa.
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Descripci6 de l'equip de direcci6 de l'empresa i, en particular, del personal
responsable de I'execucid del contracte, adjuntant curriculum professional.

7.2 Organitzacio del servei a dur aterme

Protocol de vigilancia i seguretat de I'interior de I'edifici. Es presentara un protocol
que indicara com es realitzara l'activitat (periodicitat i recorreguts) per tal de
garantir la vigilancia i seguretat de l'interior del PHV.

Protocol de vigilancia i seguretat de I'exterior de I'edifici i dels seus accessos. Es
presentara un protocol que indicara com es realitzara l'activitat (periodicitat i
recorreguts) per tal de garantir la vigilancia i seguretat de I'exterior del PHV.

Protocol d actuacié en el cas de que es facin detencions.

Protocol de comunicaci6 i col-laboracié amb les Forces de Seguretat, en suposits
de maltractaments, abusos, o lesions detectades per personal assistencial o
manifestades pel propi usuari.

Protocol de gesti6 de la custodia del sistema general de claus.

Protocol referent al procediment assistencial per els seus accidentats, indicant
mutua, clinica, metge, etc. amb adreca i telefon on seran atesos en cas necessari.

7.3 Plade formacio6

Es detallara el pla de formacio que I'empresa te previst pel personal assignat al servei
objecte d'aquest contracte els propers 2 anys.

7.4 Plade riscos laborals

Recull la planificaci6 de la implantacié del Pla de Riscos Laborals en el PHV
(avaluacié de riscos, accio preventiva, formacio, etc.), detallant per a cada fase els
mitjans humans i materials, per facilitar la seva valoracio.

En concret, es detallara el compromis, amb dates, de quan i com es realitzara
'avaluacié de riscos laborals pel PHV, aixi com la implantacioé del pla preventiu, i el
seguiment de l'acompliment del mateix, que incloura com a minim els apartats
seguents:

Organitzacio preventiva.

Es detallaran les mesures preventives adoptades i com es desenvoluparan
(estructura departamental, medis humans, responsabilitats, mitjans tecnics
disponibles,....)

Gesti6 dels riscos laborals.

Sistematica de gesti6 dels Riscos Laborals (Avaluacio dels llocs de treball,
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procediments, EPIs, Pla de Formacio, VS,...)

Gestid de la sinistralitat.

Gesti6 i desenvolupament de sinistres (accidents, emergencies,...).
Planificacié d” implantacié.

Es detallara el procés d'implantacié definint, en el temps, de les accions a
desenvolupar.

Designacié d'un Responsable de Prevencié de Riscos laborals pel PHV

7.5 Informacié i control del servei

Es presentara un model d'informe que es confeccionara diariament i mensualment,
detallant quines informacions s’aportaran. Aixi mateix, model de memoria que es
lliurara anualment i també un model per les emergéncies i incidéncies.

7.6 Pla de qualitat

Resum del pla de qualitat de I'empresa i detall del pla de qualitat especific pel PHV
en relacio a la prestacié d'aquest servei.

Sistema d'indicadors del nivell de qualitat del servei. L'empresa proposara un
sistema pel qual el PHV podra avaluar periddicament, a quins nivells de qualitat
esta prestant el servei I'empresa adjudicataria. Aquest sistema haura de ser
totalment objectiu, es a dir, els parametres de mesura hauran de contemplar
variables que donin objectivitat al mateix.

Capacitat de resposta en cas d’emergencia. Ja sigui per I'entrada en funcionament
d’algun tipus d’alarma, o per qualsevol altre incident, els licitadors presentaran el
sistema que tenen a la seva disposicid per a donar una resposta immediata als
mateixos.

NOTA:

Recordem que és requeriment essencial d'aquest plec, sequir l'ordre i contingut de I'apartat
7. Documentacio técnica a aportar pels licitadors, en la presentacio de les seves ofertes, als
efectes de poder procedir a la seva corresponent valoracio.
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ANNEX 1:

PLANOLS DELS EDIFICIS

P P P P

PIUS PIUS PIUS PIUS
DISTRIBUCIO-P1.pdf DISTRIBUCIO-P2.pdf DISTRIBUCIO-P3.pdf DISTRIBUCIO-P4.pdf

P P P

PIUS PIUS PIUS
DISTRIBUCIO-P5.pdf DISTRIBUCIO-PSOTE DISTRIBUCIO-BAIXA.
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ANNEX 2:

RELACIO DE PERSONAL A SUBROGAR.

CATEGORIA | NOMS | ANTIGUITAT | TIPUS JORNADA | COST OBSERVAC
COGNOMS CONTRACTE EMPRESA

VS R.F.S. 18-7-2006 100 Completa 23.409€

VS J.IL.M.G. 13-3-2012 100 Completa 22.676€

VS P.E.S. 1-5-2015 501 T/parcial 14.899€ 110 h/mes

67,90% jornada
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