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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT
OBERT | TRAMIT ORDINARI, DEL SERVEI D’IMPRESSIO PER A LA FUNDACIO SANT HOSPITAL

1. OBIJECTE DEL PRESENT PLEC

L'objecte del present plec es definir i establir les prescripcions tecniques de la contractacio del
servei d'impressid per a la Fundacié Sant Hospital, incloent el lloguer dels equips d’'impressid,
subministrament i gestid de la reposicié de consumibles aixi com el manteniment preventiu i
correctiu que es descriuen al llarg del present plec.

A efectes de simplificacid, quan el present plec fa referencia a I’ens contractant s’esta referint a
la Fundacio Sant Hospital.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Concretament, I’abast del servei ha d’incloure necessariament les prestacions segiients:
e Renovacié de tot el parc d’'impressores i equips multifuncié de I'ens contractant.
o El servei d'impressié no es pot veure aturat, de forma que s’hauran d’anar

reemplacant pels models nous amb el minim impacte possible sobre els usuaris,
prévia planificacié acordada amb I’ens contractant.

o Han d’haver-hi com a maxim, quatre models diferents, tots ells del mateix
fabricant.

. La totalitat d’'impressores i multifuncionals de I’ens contractant hauran de ser
noves, no s’acceptaran equipaments de segona ma ni remanufacturats

. Els consumibles hauran d’ésser nous i originals del fabricant.

e Gestio del parc d’'impressores i equips multifuncié:

. Subministrament i gesti6 de la reposicié de consumibles (el paper d’impressio
sera proporcionat per I'ens contractant). La gestio del reaprovisionament de
toners i demes consumibles sera proactiva, en base sistemes proporcionats pel
proveidor, que monitoritzin el consum de forma automatica.

. Proporcionar un manteniment preventiu i correctiu per a garantir les perfectes
condicions del parc. El manteniment correctiu cobrira totes les incidencies i
reparacions que requereixin els equipaments.

. Gestiod del parc proactiva, monitoritzant els equips d’impressio i rebent i actuant
sobre les seves alertes.

J Control i seguiment periodic d’indicadors en base a una optimitzacié continua.
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e Implantacié d’un sistema centralitzat de monitoritzacié d’equips d’'impressié que permeti
recopilar la informacid dels equips i gestionar-los proactivament. Aquest programari s’ha
d’adaptar a tots els dispositius d’impressid: impressores i multifuncionals. Aquest
programari ha de disposar almenys de les segiients funcionalitats basiques:

o Monitoritzacié de dispositius.

. Recollida de comptadors de manera automatica

. Gestiod d'alertes d’incidéncies del servei i estat dels consumibles.

o Obtenir informacié detallada dels equips pel que fa a comptadors de B/N i color,

volum d’impressio, estat de I'equip, errors en display, dades d’identificacio de
I'equip (MAC, Numero de serie, IP) i nivells dels consumibles.

3. ABAST DEL SERVEI

3.1. Centre
El contractista haura de donar servei al centre de la Fundacié Sant Hospital de la Seu d’Urgell.

3.2. Volum d’impressié

El nombre de copies previstes mensuals sén les seglients:

Volum mensual
BN 47.000
Color 6.500

4. REQUERIMENTS MiNIMS DELS EQUIPS A INSTAL-LAR

4.1. Equipament d’'impressid

El contractista ha de proporcionar a I’ens contractant un parc d’'impressores suficient per a les
necessitats d’impressio de I'organitzacié durant tot el periode de contractacié pactat.

En aquest context, caldra que es compleixi amb el parc minim detallat de disposicio
d’impressores, tant en la seva quantitat com en la seva disposicid (es disposara com a minim
d’un equip de backup en I'area d’urgencies).

4.2. Descripcié dels equips actuals

L’ens contractant te la necessitat dels segilients models d’impressores i equips multifuncio:

TIPUS NUM.
EQUIPS
TIPUS 1 1
TIPUS 2 3
TIPUS 3 5
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Tots els models ofertats per cada licitador han de ser del mateix fabricant. La tecnologia es
indiferent sempre que es compleixin els requisits tecnics minims. El total d’equips sera de 49.Les
caracteristiques comunes a tots els equips son:

Complir certificacions Energy Star i Blue Angel

Compatibilitat amb sistemes operatius Windows i Linux

Tots els equips hauran de disposar d’impressié a doble cara, i aquesta funcionalitat estara
configurada per defecte per a tots els usuaris

Tots els equips hauran de tenir connexié de xarxa Gigabit Ethernet

Tots els consumibles emprats pels dispositius hauran de ser originals, no s’admetra en cap
Us I’'ds de consumibles reciclats o remanufacturats.

Per a I'ens contractant és un factor imprescindible el facil maneig visual dels dispositius
multifuncionals de produccié documental. En aquest sentit, els usuaris han de tenir un accés i
un us "facil" dels dispositius, de manera que el temps emprat en el seu us sigui l'imprescindible.

4.3. Caracteristiques téecniques minimes per a cada categoria d’equips:

Les caracteristiques minimes que es relacionen a continuacié per a cada categoria d’equip son
obligatories i, en conseqiiéncia, no seran valorades les ofertes que no compleixin amb aquestes
caracteristiques minimes per a tots els equips ofertats.

4.3.1. TIPUS 1: MULTIFUNCIONAL A3 COLOR (1 unitat)

- Equip d’impressié multifuncional (impressora, fotocopiadora i escaner) color per a
documents des d’A5 fins a A3

- Velocitat minima d’impressid de 40 pagines per minut en color i blanc i negre

- Resolucié minima d’impressié de 1200 x1200 ppp

- 1 GB RAM

- Impressid a doble cara automatica

- 4 safates de 550 fulls i entrada manual

- Temps maxim primera pagina de 10 segons

- Disc dur, ssd o memoria flash

- Escaneig a doble cara des de I'alimentador d’originals

- Base amb rodes

- Pantalla tactil

4.3.2. TIPUS 2: MULTIFUNCIONAL A4 COLOR (3 unitats)

- Equip d’impressié multifuncional (impressora, fotocopiadora, escaner) color per a
documents fins a A4
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- Velocitat minima d’impressid de 40 pagines per minut en color i blanc i negre
- Resolucié minima d’impressié de 1.200x1.200 ppp

- Impressio a doble cara automatica

- Safata amb capacitat per a 500 fulls i entrada manual

- Temps maxim primera pagina de 10 segons

- Escaneig a doble cara des de I'alimentador d’originals

- Pantalla tactil

4.3.3. TIPUS 3: MULTIFUNCIONAL A4 BLANC | NEGRE (6 unitats)

- Equip d’impressié multifuncional (impressora, fotocopiadora i escaner) per a
documents fins a A4

- Velocitat minima d’impressio de 40 pagines per minut

- Resolucié minima d’impressié de 1.200x1.200 ppp

- Impressio a doble cara automatica

- Safata amb capacitat per a 500 fulls i entrada manual

- Temps maxim primera pagina de 10 segons

- Emmagatzematge local en disc dur, ssd o memoria flash

- Escaneig a doble cara des de I'alimentador d’originals

- Pantalla tactil

- Durada minima del consumible: 10.000 pagines

4.3.4. TIPUS 4: IMPRESSORA BLANC | NEGRE (39 unitats)

- Equip d’'impressié monocrom per a documents fins a A4

- Velocitat minima d’impressid i copia de 40 pagines per minut
- Resolucié minima d’impressié de 600x600 ppp

- Impressid a doble cara automatica

- Safata amb capacitat per a 550 fulls i entrada manual

- Temps maxim primera pagina de 10 segons

- Durada minima del consumible: 10.000 pagines

5. PREVISIONS MEDIAMBIENTALS EN ELS EQUIPS

En relacié a les mesures d’estalvi energeétic i previsions mediambientals, sera obligatori que:

Els Dispositius de produccié documental funcionin perfectament amb paper 100% reciclat.
Els consumibles de colors es puguin canviar per separat.

El licitador aporti un Pla de Servei de Recollida i Reciclatge de Consumibles usats.

Els Dispositius de produccié documental disposin de dispositius de minimitzacié del consum
energétic quan es trobin en situacio d’activacié que no impliquin la realitzacié d'un procés o
tasca (estat d'espera).
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Tots els Dispositius de produccié documental oferts compleixin els requisits de consum
energétic d'Energy Star.

PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. Acords de Nivell de Servei i temps de resposta:

L'objectiu de I'ens contractant és rebre un servei complet en la gestid dels dispositius de
produccié documental. L'empresa adjudicataria haura de realitzar els seglients serveis i
compliment dels Segiients acords de servei (SLA):

L'ens contractant ha de comunicar a |'adjudicatari, a partir del mateix moment que en
constati |'existencia, les avaries o el mal funcionament del maquinari arrendat. Aquesta
comunicacio es podra fer per mitja d'un teléfon Unic de contacte, una adreca de correu
electronic o una aplicacié web, facilitats per I'adjudicatari.

L'adjudicatari haura de garantir un horari de recepcié de la comunicacié de les avaries que
haura de ser, com a minim: de tots els laborables de dilluns a divendres totes les setmanes
de I'any de 8:00 a 18:00.

El temps de resposta, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de I'avaria
i la resposta d'un tecnic especialitzat in situ en la ubicacio fisica de I'equip, haura de ser de
1 dia laborable. Aquest temps s'ha de comptar a partir del moment en que I'adjudicatari rebi
la comunicacio de l'avaria. Si la comunicacio es rep fora de I'horari de servei contractat, el
temps de resposta comencga a comptar a partir del comengament de I'horari de servei del
dia habil seglent.

El temps de resolucié, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de I'avaria
i la posta en correcte funcionament de I'equip ha de ser de 48 hores laborables.

Qualsevol incompliment dels punts abans mencionats suposara una falta lleu. Cada dos
faltes lleus és convertira en una greu.

Cada falta greu, suposara un descompte del 10% en la facturacid del mes segiient.
L'acumulacié de tres faltes greus capacitara al contractant a resoldre aquests contracte per
incompliment del mateix, sense cap tipus de penalitzacié6 ni reclamacié per part de
I'empresa licitadora.

6.2. Manteniment del parc d’impressores

L'empresa licitadora s’encarregara de solucionar les incidéncies presentades, aixi com la
reparacié i/o reemplacament de peces per corregir un problema, garantir les condicions de
funcionament correctes de les unitats que hagin instal-lat en els emplacaments determinats per
I’ens contractant.

La solucié proposada a nivell de manteniment ha d'incloure de manera general:

Ma d'obra, desplacament, peces i consumibles
Manteniment correctiu dels dispositius, per solucionar avaries en el funcionament de
I'equip.
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e Manteniment preventiu, substituint peces que es desgasten amb I'Us.
e Subministrament a carrec del empresa licitadora dels consumibles necessaris per al
funcionament de I'equip (excepte grapes i paper).

Qualsevol incidencia dels usuaris de I'ens contractant passara pel HelpDesk de I'empresa
licitadora:

e El HelpDesk de I'empresa licitadora ha de ser capa¢ de resoldre, amb la col-laboracié de
l'usuari de I’ens contractant, la incidéncia de manera remota.

e Sino es possible solucionar la incidéncia de manera remota, es requeriria la presencia d'un
tecnic in-situ

e El manteniment del parc d’'impressores sera a carrec del contractista que garantira el
funcionament de les impressores en tot moment.

L'objectiu es donar un servei integral d’instal:-lacid, manteniment, substitucio de recanvis, toners
i gestid d’incidéncies, atenent als nivells de criticitat especifics de I'equip.

La gestid del servei integral d'impressio ha d’incloure, el manteniment preventiu i correctiu dels
equips:

A. Subministrament de consumibles demandats pel client al magatzem del contractant.

B. Manteniment preventiu i correctiu del maquinari inclos en la proposta. Incloura el
subministrament i instal-lacié dels recanvis que siguin necessaris.

C. Manteniment de documentacid relativa als equips subministrats i instal-lacions
realitzades.

D. Suport ala gestié de les modificacions per optimitzacid/reestructuracid/altes del servei.

De la mateixa manera, el servei haura d’incloure una eina de control i monitoritzacié de tota la
xarxa d’equips d’impressid, amb les segtients funcions/atribucions:

A. Monitoratge i supervisié en continu dels parcs d'equips de disposats en I'abast del servei
d’aquest plec

Avisos automatics d’incidéncies.

Avis d'estat de consumibles.

Lectura de comptadors.

Recollida de dades dels periferics en xarxa.

Procés de dades i suport al Gestor del Compte en la generacid d'informes.

mmoow

Del manteniment i gestié del servei d’impressid no ha de sortir cap cost extra.
6.2.1. Avaries

El mateix sistema d’alarmes que reporta als técnics on site la informacié de I'estat dels
toners/cartutxos, ha de servir per fer-ne un Us proactiu de la resta d’informacié que els equips
del parc d’impressid proporcionen a nivell d’alertes.

El sistema d’alarmes del parc d’'impressié s’ha de configurar de forma adequada per tal de que
els técnics on site puguin aprofitar i reaccionar davant aquestes alertes de forma rapida i precisa,
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permetent sempre que sigui possible, que la seva resolucié sigui anterior a la creacié de la
incidencia per part de l'usuari.

El sistema d’alarmes i reporting també ha de poder utilitzar-se per les impressores amb connexid
per USB, encara que impliqui instal-lar un software client en el PC on esta configurada la
impressora o multifuncid.

De les avaries i manteniment dels equips del parc d’'impressié, no ha de sortir cap cost extra,
amb independeéncia de la causa que les hagi originat.

6.2.2. Gestio de les incidencies

Les peticions i entrada d’incidencies al licitador, es realitzaran a traves de I'aplicacié de gestio
d’incidéncies de I’ens contractant per tal de ser gestionades pels técnics on site. Si es necessari
i es pot realitzar, es fara un enllag entre el sistema de gestié de les incidéncies intern de I'ens
contractant i el sistema de gestid de les incidéncies propi del contractista per tal d’automatitzar
i facilitar la gestié de les mateixes.

Les incidéncies que vinguin del contractista han de registrar-se també en |'aplicacié de I'ens
contractant que sera la que reculli tota la informacié.

6.3. Recollida de consumibles

El licitador es fara carrec de la recollida dels consumibles usats.

Els consumibles hauran de ser classificats per al seu posterior emmagatzematge, reciclatge o
destruccié segons correspongui a cada cas en funcid de la tipologia de consumible. Cadascun
dels residus ha d’esser tractat de forma diferent i independent.

Els técnics on site del licitador, s’encarregaran de repartir els contenidors en els llocs mes
adequats dels centres, llocs que han d’estar fora de I’abast dels pacients per evitar barrejar altres
tipus de materials en aquests contenidors.

Una vegada muntats els contenidors, s’hi introduiran els consumibles usats sense el seu
embalatge de cartré original.

Els técnics on site del contractista hauran de portar un control periodic de I'estat dels
contenidors i responsabilitzar-se del seu canvi un cop estiguin plens.

7. PLA DE TRANSFORMACIO

L'ens contractant requereix una solucié optimitzada per a la transformacié de l'entorn
documental. Els objectius seran:

e Assegurar el lliurament adequat dels productes i serveis

e Instal-lacié i rapida entrada en funcionament a I'entorn de I’ens contractant

e Garantir, d'acord amb una metodologia de gestié de projectes d'implementacio, els acords
de nivell del contracte (termini, cost, qualitat); i facilitar una gestid del canvi sense
alteracions en el servei.
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Es requereix la figura d'un Cap de Projecte, amb un equip multidisciplinari, responsable de
garantir l'optima execucid del procés de transformacié de l'entorn documental de I'ens
contractant.

El Cap de Projecte sera el punt Unic de contacte i la persona amb responsabilitat global de tots
els aspectes operacionals

Es requeriran els seglients aspectes:

e La gestié del canvi ha de provocar el menor impacte en I'ens contractant a nivell
organitzacional i d'operativitat

e Definir un Pla de Projecte: durada del projecte, planificacié d'activitats técniques,
informatiques i logistiques.

e Creacio de I'equip de treball i programacié de reunions peridodiques de seguiment

e Definicié de la Matriu de rols i responsabilitats

e Existencia d'un unic interlocutor de I'empresa contractista amb I'ens contractant

e Adaptacio a les estructures i funcionament intern de I'ens contractant

e Planificacio detallada de les tasques operacionals a desenvolupar

e Plade rapida gesti6 i resolucié de problemes

El licitador haura de proposar un Pla de Comunicacid, perque I’'ens contractat pugui comunicar
adequadament als seus propis usuaris, quins son els beneficis de la nova infraestructura
instal-lada

Pla de comunicacid a tots els empleats de I’ens contractant per ajudar a una correcta gestio del
canvi, que haura d’incloure:

e Comunicat gerencial a I'organitzacio.

e Comunicat de beneficis del projecte:

e Maediambiental

e Reducci6 costos

e Millora de la productivitat

e Augment del nivell de serveis

e Altres suports de comunicacio (e-mails, posters ...).

e Instal-lacié i explicacié de les eines d'ajuda per facilitar la comunicacié de noves politiques i
procediments documentals

El licitador haura de proposar un Pla de Formacié i capacitacié acordat amb I'ens contractant,
per tal d’ajudar a una correcta gestid del canvi definit dins de I'abast del PLEC. Els cursos de
formacié han d'estar dissenyats per assegurar que els usuaris de I'ens contractant rebin el
coneixement i les habilitats necessaries per poder treure el maxim rendiment del servei
d’impressio.

8. SUBMINISTRAMENT I INSTAL-LACIO

8.1. Implantacié del servei
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Una vegada comunicada I'acceptacié de |'oferta, s'inicia el procés d’ implantacié del servei.

La gestid de la implantacié sera liderada conjuntament pel coordinador de projecte de I'ens
contractant, juntament amb la persona assignada pel contractista per dur aquesta gestié.

Les tasques assignades seran:
A. Designacio de I'equip de treball i interlocutors.
B. Planificacié i gestio de la implantacid.
B.1. Calendari i agenda de reunions de kick-off i seguiment.
B.2. Establiment de les fases i timing de projecte.

B.3. Desplegament de la retirada de les maquines antigues B.4. Lliurament i recepcié de
les noves maquines.

B.5. Ubicacid, configuracié i posada en marxa de les mateixes.
B.6. Configuracié i implementacié del mapa de serveis
Dins d’aquest apartat, sera obligatori realitzar com a minim les segiients accions:

e Retirada dels dispositius antics garantint el seu correcte reciclatge i coordinacié amb I'actual
proveidor per a la seva recollida.

e Creacio de les cues d’impressio en el servidor corresponent i drivers

e Instal-lacid fisica dels nous dispositius, etiquetatge dels mateixos i configuracio en els PCs
corresponents.

e Instal-lacié d’equipaments complementaris per tal de garantir el correcte funcionament del
servei.

e Confirmacié que el software de monitoratge es comunica bé amb els nous equips
d’impressid, rebent-se alertes i comptadors.

8.1.1. Punts a remarcar dins de les fases de la posada en marxa:

Instal-lacié d’equipaments complementaris

El contractista sera responsable de proporcionar els equipaments necessaris per tal de que els
equips funcionin correctament segons les condicions, tant teécniques com administratives del
plec.

En aquest sentit, cal tenir en compte que pot haver-hi impressores i multifuncions que no
disposin de connexié de xarxa propia, i sera responsabilitat del contractista proveir una
alternativa per tal de poder realitzar la gestio d’aquest tipus de dispositius, instal-lant un switch
per compartir un punt de xarxa, en el cas que els equips oferts no tinguin connectivitat wifi.

A mes, en els equips que estiguin per USB, el contractista haura d’instal-lar el software client en
els PCs corresponents per possibilitar el monitoratge d’aquests equips que no estan en xarxa.

Instal-lacié del software de gestid



v fundacio

?’A"::! sant hospital

la seu d'urgell

L’ens contractant proporcionara un servidor per tal de que el contractista instal-li el software
per a realitzar la monitoritzaciéd de les impressores de I'ens contractant, complint amb les
caracteristiques tecniques necessaries que el contractista requereixi.

L’ens contractant també s’encarregara de proporcionar les comunicacions entre ell i la seu del
contractista mitjangant una connexid segura (VPN) possibilitant la connexié remota

9. GESTIO DE LA FINALITZACIO DEL CONTRACTE

En el moment de finalitzacié del contracte el contractista es compromet a col-laborar amb el
nou proveidor assignat al traspas del model, nodrint-lo del know-how derivat de la seva
experiencia amb I'ens contractant amb I'objectiu de realitzar el canvi amb el menor impacte
possible sobre els usuaris.

Al final del contracte regulat en aquest plec I'adjudicatari ha de proporcionar a I’ens contractant,
tota la informaciéo de reporting, planols actualitzats amb el parc d’impressié i la resta
d’informacié que aquest requereixi.

10. OFERTA ECONOMICA

10.1. Quota mensual de lloguer dels equips:

L’ens contractant abonara al contractista una quota mensual que sera la mateixa durant els 48
mesos de durada del contracte, en concepte de lloguer dels equips.

La quota mensual de lloguer estara formada per la suma total de les quotes individuals de cada
un dels equips proposats. En cap cas es podran superar les quotes maximes mensuals per tipus
d’equips, que seran les seglients (IVA exclos):

TIPUS NUM. QUOTA MAXIMA DE LLOGUER
EQUIPS UNITARIA
TIPUS 1 1 90,00 €
TIPUS 2 3 30,00 €
TIPUS 3 5 35,00 €
TIPUS 4 39 12,00 €
10.2. Preu unitari de les copies

L’ens contractant abonara mensualment al contractista I'import que correspongui per les copies
efectivament realitzades durant el mes immediatament anterior.
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L’'oferta economica del contractista haura de fer constar quin es el preu unitari de les copies en
blanc i negre i de les copies en color. En cap cas els preus unitaris oferts podran ser superior als
seglients (les ofertes que els superin seran desestimades):

e Preu unitari maxim copia en blanc i negre: 0,009 euros (IVA exclos)
e Preu unitari maxim copia en color: 0,060 euros (IVA exclos)

11. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Sobre A:
Documentacié administrativa.
Sobre B:

S’hauran d’incloure les fitxes técniques dels equips proposats, aixi com una declaracié conforme
els equips ofertats compleixen totes i cadascuna de les caracteristiques minimes obligatories
que s’estableixen a I'apartat 4.3 del Plec de Prescripcions Tecniques.

Els licitadors que no compleixin amb I'esmentades caracteristiques dels equips no seran
valorades.

Sobre C:

Sera obligatori presentar I’ Annex OE que recull tots els criteris avaluables de forma automatica.

X

Oscar Lluch Serrat

Cap Informatica



