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CSS F M Presentaci6 i Organitzacio

Viladecans

Presentacio
Es presenta la memoria 2015 del Centre Social i Sanitari Frederica Montseny de Viladecans.

Els aspectes més rellevants de I'exercici 2015 han estat:
¢ Inici del Model d’Atencié Centrada en la Persona (ACP).
e Millores en circuits i procediment assistencials.
e Tasques d'orientaci6 del Centre per poder oferir maxima prestaci6 de servei
(ocupacio).
e Interrelacié comunitaria.

e Adaptacio i millora de I'accés, amb l'interés de preservar major seguretat en el
Centre.

e Renovacio i actualitzacié de I'espai per a la Farmacia.
e Reconversi6 diposit d'aigua al Centre.

e Millores i adaptacions a plantes (pintura i retolacio).

e Nous equipaments assistencials.

Organitzacio6

El CSSFM

El Centre Sociosanitari Frederica Montseny (CSSFM) de Viladecans és propietat del
Consorci Sociosanitari de Viladecans (CSS Viladecans), ens participat pel Consorci de Salut
i Social de Catalunya (CSC) -entitat publica de base associativa, sense afany de lucre- (en
un 60%) i I'’Ajuntament de Viladecans (en un 40%). En l'actualitat esta operat per CSC
Atenci6 Social S.L.
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El centre es va posar en funcionament I'any 2007, i la seva construccié es va financar a
través de credits a favor del CSS Viladecans i una aportacié de I'antiga Fundaci6é “Viure i
Conviure” de Caixa Catalunya per a la construccié de I'hospital i centre de dia. També el
Departament de Benestar i Familia va contribuir en el seu finangament.

La gesti6 del CSSFM s’atorga al CSC (en aquell moment CHC Personalia, Fundacio
Privada) el dia 3 de setembre de 2007: es tracta d'una col-laboracié publica sense afany de
lucre.

L’objectiu del CSSFM és oferir serveis d’atencid a la dependéncia i serveis sociosanitaris de
proximitat a la seva poblacié de referencia, el sector sanitari del Baix Llobregat-Litoral,
mitjancant la interrelacié establerta amb la resta d’agents proveidors de salut i socials de la
zona.

El centre és un dispositiu mixt, que combina places d’atencié a la dependéncia i places
sociosanitaries (esta dirigit a persones amb diferents nivells de dependéncia /o amb
problemes de salut cronics i degeneratius). A més, disposa d'uns espais diferenciats entre
els pacients que estan en régim d'internament (pacients ingressats) i aquells que estan en
régim d’atencio ditrna (Hospital de dia i Centre de dia).

Organigrama
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Cartera serveis

En la seva configuracié actual, el centre compta amb una capacitat instal-lada de 182 llits
d’internament, distribuits en 5 unitats: dels quals 76 llits son llits d’internament sociosanitari i
106 llits residencials (98 places de residéncia assistida publica i 8 de residéncia privada). A
més de 20 places de Centre de dia i 27 d’'Hospital de dia.

Taula 1. Esquema de la distribucié dels Serveis.

Ambit Serveis

- Atenci6é medica

- Atenci6 d'infermeria
- Atencio psicologica
- Rehabilitacié

- Terapia ocupacional
CSSFM

- Logopédia
Internament

- Treball social - atenci6 a l'usuari
- Animaci6 sociocultural

- Suport espiritual

- Farmacia

- Serveis complementaris (perruqueria, podologia)

- Atenci6 medica, psicologica i social

- Ajuda a la recuperacié i millora de l'autonomia

o personal i social
Centre de Dia i

Hospital de Dia - Seguiment i avaluacié periodica de cada pacient

- Suport a la familia

- Continuitat assistencial amb altres recursos
socials i assistencials

El grup CSC

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) és una entitat publica de caracter local i
base associativa, fundada el 1983, que té el seu origen en el moviment municipalista.

El CSC, referéncia al sector, exerceix la representacio i defensa del prop d'un centenar
d'associats i 43.000 professionals que en formen part, als quals presta un marc de
proteccid, de reforcament i desenvolupament de les seves funcions en relacié als serveis
socials i de salut.

Amb una clara vocaci6é publica, el CSC presta serveis d'alt valor afegit als seus associats i
col-labora en la definicié del model, adaptant-se a les noves situacions dels centres sanitaris
i d'atenci6 social i del mén municipal.

Tots els associats al CSC s6n entitats publiques i/o privades sense anim de lucre.
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Representaci6 i defensa dels associats. EI CSC presta als associats un marc de
proteccio, de reforcament i desenvolupament de les seves funcions en relacié als
serveis socials i de salut. Defensa els seus interessos i els representa davant
I'administracid i els agents socials.

Missio

e Promocio de la proximitat i la integracié. EI CSC promou la prestacio de serveis de
salut i d'atencid6 a la dependencia des de la proximitat, afavorint els equilibris
territorials i I'equitat, des d’'un model que afavoreix la continuitat assistencial i la
integracié dels proveidors.

e Autonomia i empresarialitzaci6. EI CSC impulsa el manteniment, a la xarxa de
proveidors, dels valors de I'autonomia de gestid, el bon govern i la transparéencia,
aportant I'expertesa i el coneixement necessaris que facilitin la professionalitat i
I'empresarialitzacio.

Visié e EI CSC vol prestar serveis d'alt valor afegit als seus associats i colelaborar en la
definicio de model, adaptant-se a les noves situacions dels centres sanitaris i d'atencid
a la dependencia i del mén municipal.
e EI CSC vol ser un referent de la gestié publica empresarial, capag d’articular un grup
de provisio de serveis i de consultoria a Catalunya i a altres territoris.
e E| CSC vol avancar en aquests objectius mitjancant aliances que siguin positives per
als seus associats i li aportin fortalesa financera i relacional.

Valors ©® Lavocacio de servei public, amb independencia politica.
e Laincorporaci6 de principis étics i responsabilitat social en la presa de decisions.

e La proximitat a les persones i el foment de la representacio i participacié dels
ciutadans.

e La promocio de la cooperacio i del desenvolupament del coneixement com a base per
a la innovacio.

e La defensa de la transparencia i I'eficiencia en la gestié de recursos de tercers, publics
i privats.

e La practica del bon govern en les institucions dels ambits de salut i d'atencié a la
dependéncia.

e La defensa del consens politic i social en les decisions relacionades amb la gestio
publica dels ambits de salut i d’atenci6 a la dependéncia.

e El compromis per complir amb els requisits dels nostres associats i de la millora
continua de l'eficacia del sistema de gestio de la qualitat.

Ambit de gesti6

El Consorci presta serveis d'alt valor afegit als seus associats, tots ells es destinen als
associats pero alhora fan particip al CSC de la definicié del model, adaptant-se a les noves
situacions dels centres sanitaris i d'atencid social i del mén municipal, des d'una vocacié
publica. Un dels serveis que presta el CSC és I'ambit de gestid, a partir del qual ofereix
diferents modalitats de suport als drgans de govern i de gestio de les entitats associades al
Consorci que aixi ho requereixen. Els camps d'expertesa en aquest ambit es concreten en
les arees assistencials, gesti6 de recursos humans, econOmic-financers i de
desenvolupament estratégic.

El CSC actua, excepcionalment, com entitat gestora proveidora de serveis, fent-se carrec de
la titularitat i la gesti6 integral de I'activitat de I'establiment. La gestio directa de serveis per
part del CSC es fa sempre a petici6 d'una entitat associada o administracié publica.
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Area d’influéncia
El territori

El CSSFM esta ubicat a Viladecans, municipi de 65.549 habitants, que compta amb un
dispositiu hospitalari (Hospital de Viladecans) i dues ABS, pertanyents a I'lCS. No hi ha
altres dispositius sociosanitaris al municipi, pero si altres centres socials que ofereixen 140
places de residéncia assistida i 45 places de centre de dia.

El centre pertany al Sector Sanitari Baix Llobregat - zona Litoral (337.321 habitants),
integrada per 8 municipis: Begues, Castelldefels, Gava, Torrelles de Llobregat, Sant Climent
de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Viladecans, i el Prat de Llobregat.

El CSSFM representa el 17% dels recursos d'internament sociosanitari i el 27% de les
places dilrnes.

La poblacié

L'area d'influencia del CSSFM de Viladecans és per aquesta poblacié i la seva area
immediata d'influéncia dins la comarca del Baix Llobregat, de la qual forma part.

Figura 1. Piramide de poblaci6. Viladecans.

Poblacio per sexe i edat quinquennal. Viladecans. 2015

738
Dones (De 85 anys | més) Ml Homes

3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Taula 2. Poblacié de Viladecans, Baix Llobregat i Catalunya.

Poblaci6 2015 La comarca del Baix

Viladecans 65.549 Llobregat esta integrada per
Baix Llobregat 806.651 30 mun|C|p|s'| és la tercera

comarca més poblada de
Catalunya 7.508.106 Catalunya.
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El CSSFM en xifres

98
professionals

5.876 m2
superficie

Serveis sociosanitaris

817 pacients
atesos

777
altes

8.198 sessions
fisioterapia

Serveis socials

181 pacients
atesos

60
altes

618 sessions

fisioterapia
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Activitat Assistencial

Resum d’indicadors d’activitat

Figura 2. Distribucié de I'ocupacio per dispositiu assistencial.

Centre de dia
Residéncia
assistida privada
Residéncia
assistida publica

Hospital de dia
Cures pal-liatives
Convalescencia

Llarga estada

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100% 110%

Taula 3. Nombre d’estades per linia assistencial

D Figura 3. Percentatge d'estades per linia assistencial
% Estades per linia assistencial / total estades
Llarga estada 9.799
Convalescencia 12.429 —
© Convalescéncia
Cures pal-liatives 3.703 = Liarga cstada
Hospital de dia 6.158 |l inspital da dia
Residéncia assistida oo
- 35.014 palfiafives
publica = Residdrnis
dsuslda poblics
Residéncia assistida Gentre de dia
. 3.090
privada ®Reskencia
assistda prvada
Centre de dia 3.865
Total 74.058
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Activitat Assistencial

Pacients

Es van atendre un total de 817 pacients, la majoria dones. En els seglients grafics es poden
observar els pacients atesos al llarg del 2015 per edat i sexe i linia assistencial

Figura 4. Nombre de pacients atesos per linia assistencial

Pacients atesos Llarga estada

Pacients atesos Convalescencia

75 1 més

65-74

55 -45 -35 -25 -15 -5 5 15 25 35 45 5§
mhomes mdonas

Pacients atesos Cures palliatives

751 més

65-74

<65

-85 -5 65 -55 45 -35 25 16 -5 5 15 25 35 45 55 65 75 85
mhomes mdones

75 imés

63-74

-150 -125 -100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 125 150
mhomes mdones

Pacients atesos Hospital de Dia

75i més

65-74

<63

55 45 35 25 15 5 5 15 25 35 45 55
mhomes mdones

Taula 4 . Serveis Sociosanitaris. Resum activitat global

Valoracié Activitat
Serveis Sociosanitaris
N. pacients atesos N. altes
Llarga estada 162 136
Convalescéncia 352 362
Cures pal-liatives 247 242
Hospital de dia 56 37
Total 817 777

10
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Resum d’indicadors d’activitat

Taula 5. Indicadors globals d’activitat Serveis Sociosanitaris 2013-2015

| Activitat 2013 2014 2015 |

Places contractades 27 27 27
Mitjana places ocupades 25,9 26,5 26,8
Estades totals 9.468 9.683 9.799
Ocupacié 96,1 % 98,0 % 99,2 %
Places contractades 37 37 38
Mitjana places ocupades 32,1 36,5 34,1
Estades totals 11.700 13.308 12.429
Ocupacié 86,6 % 98,5 % 92,0 %
Places contractades 12 12 17
Mitjana places ocupades 115 9,47 10,1
Estades totals 4,184 3.455 3.703
Ocupacié 95,5 % 80,7 % 86,5 %
Places contractades 27 27 27
Mitjana places ocupades 21,0 23,7 24,7
Estades totals 5.234 5.869 6.158
Ocupacio 77,9 % 87,3 % 91,6 %

Procedéncia

En el grafic seglient podem observar la distribucio dels pacients atesos en Llarga estada,
Convalescéncia, Cures palsliatives i Hospital de Dia, en funcié de la procedéencia de la
sol-licitud d’'ingrés.

Figura 5. Serveis sociosanitaris. Distribucié pacients. Procedéncia ingrés.

Hospital de Dia

Cures pal-liatives

Convalescéncia

Llarga estada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Hosp. Aguts = Atencio Primana = Centre Sociosanitari
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Desti a I'alta

En el grafic segiient podem observar la distribucié dels pacients atesos en Llarga estada,
Convalescéncia, Cures palliatives i Hospital de Dia, en funcié del desti a I'alta del pacient.

Figura 6. Serveis sociosanitaris. Distribucié pacients. Desti alta.

1%

3%

1%
-y

s T W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Domicili H Residéncia assistida Hospital d'aguts
m Centre sociosanitari Hosp.Dia/ Centre Dia Voluntaries
B Fugides i altres u Exitus

Taula 6. Serveis sociosanitaris. Nombre d’altes per desti i servei

Desti alta Llarga estada | Convalescencia palc-:ILila:tei\S/es Hoszii'fl de

e Domicili 64 179 10 14

» Residencia assistida 16 27 0 6

» Hospital d'aguts 11 74 10 3

» Centre sociosanitari 25 67 0 3

* Hosp. Dia / Centre Dia 0 0 0 0

» Voluntaries 4 5 3 0

e Fugides i altres 0 0 8 0

« Exitus 16 10 211 11
Total altes 136 362 242 37
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Derivacions
Figura 7. Serveis sociosanitaris. Percentatge de pacients

30%

25%

20%

15%

10%

5%

derivats a urgéncies respecte al total.

24%
13%
9%

18% I

0%

Llarga estada Convalescéncia Cures pal-liatives Hospital de dia

Contencions

Figura

25%
20%
15%
10%

5%

8. Serveis sociosanitaris. Percentatge de pacients
atesos amb contencio fisica sobre pacients atesos

Activitat Assistencial

Taula 7. Serveis sociosanitaris.
Pacients atesos derivats a urgencies.

SavaEs N. pgmepts amb. . N..
) o derivacions a |derivacions
Sociosanitaris urgéncies |aurgencies
Llarga estada 29 55
Convalescéncia 86 145
Cures pal-liatives 21 27
Hospital de dia 7 9

Taula 8. Serveis sociosanitaris.
Pacients atesos amb contenci6 fisica

20%

1%

7%

2%
|

0%

Llarga estada

Caigudes

Convalescéncia Cures pal-liatives Hospital de dia

Figura 9. Serveis sociosanitaris. Percentatge de caigudes
sobre estades

0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

0,66%

0,84%

0,37%

0,08%

Llarga estada

Convalescéncia Cures pal.liatives Hospital de dia

Serveis N. pacients atesos
Sociosanitaris amb contencio fisica
Llarga estada 33
Convalescéncia 39
Cures pal-liatives 18
Hospital de dia 1

Taula 9. Serveis sociosanitaris.
Pacients atesos amb caigudes

Serveis N p:rﬁlt? nts N.
Sociosanitaris : caigudes
caigudes
Llarga estada 35 65
Convalescéncia 39 46
Cures palliatives 20 31
Hospital de dia 5 5
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Pacients

L'any 2015, es varen atendre un total de 181 pacients.

Taula 10 . Serveis Socials. Resum activitat global

. ) Valoraci6 Activitat
Serveis Socials :
N. pacients atesos N. altes
Residéencia assistida publica 130 33
Residencia assistida privada 21 14
Centre de Dia 30 13
Total 181 60

Resum d’indicadors d’activitat

Taula 11. Serveis Socials. Indicadors globals d’activitat Serveis Socials 2013-2015

Activitat 2013 2014 2015

Places contractades 98 98 98
Mitjana places ocupades 96,5 97,2 95,9
Estades totals 35.236 35.479 35.014
Ocupacio 98,5 % 99,2 % 97,9 %
| Residenciasssistidaprivada
Places disponibles 8 8 8
Mitjana places ocupades 7,7 8,4 8,5
Estades totals 2.825 3.070 3.090
Ocupacio 96,7 % 105,1 % 105,8 %
~ CemredeDa
Places contractades 20 20 20
Mitjana places ocupades 16,6 16,7 155
Estades totals 4.123 4.145 3.865
Ocupacio 82,8 % 84,0 % 77,6 %

: S’han d’afegit les places privades fins al 100% d’ocupacio.
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Procedéncia

Activitat Assistencial

En el grafic seguent podem observar la distribucié dels pacients atesos en Residéncia
assistida publica, Residéncia assistida privada i Centre de Dia, en funcio de la procedéncia

de la sol-licitud d’ingrés.

Figura 10. Serveis socials. Distribucié pacients. Procedéencia ingrés.

Centre de Dia

Residéncia assistida privada

Residéncia assistida pablica

§ ‘

0% 10%

20% 30% 40%

50%

60% 70% 80%

90%

100%

Resid. Social w Domicili

w Centre Sociosanitari

wHosp. Aguts

= Atencid Primaria

Desti a I'alta

En el grafic seglient podem observar la distribucid dels pacients atesos en Residéncia
assistida publica, Residéncia assistida privada i Centre de Dia, en funcio del desti a I'alta

del pacient.

Figura 11. Serveis socials. Distribucio

pacients. Desti a I'alta.

Centre de Dia

Residéncia assistida privada

Residéncia assistida publica

0%

Il

10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80%

90%

m Domicili
m Centre sociosanitari

m Residéncia social
= Voluntaries

w Hospital d'aguts
u Exitus

100%
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Figura 12. Serveis Socials. Percentatge de pacients
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Figura 13. Serveis Socials. Percentatge pacients
atesos amb contencio fisica sobre pacients atesos
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Activitat Assistencial

Taula 12. Serveis Socials. N. Pacients
atesos derivats a urgencies

e e Derivacions
Serveis Socials derlvgmqnsa aurgéncies
urgencies
Residenci
es.ld.enma’ . 45 77
assistida publica
Residéncia
o ) 3 3
assistida privada
Centre de Dia 3 8

Taula 13. Serveis Socials. N. Pacients
atesos amb contenci6 fisica

Serveis Socials

Pacients atesos
amb contencié

Residéncia assistida Centre de dia

privada

Residéncia assistida
publica

Caigudes

Figura 14. Serveis socials. Percentatge de caigudes
sobre estades

0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%

0,00%

0,45%

0,32%

0,03%
I

fisica
Residéncia assistida 55
publica
Residéncia assistida 5
privada
Centre de Dia 0

Residéncia assistida Centre de dia

privada

Residéncia assistida
publica

Taula 14. Serveis Socials. N. Pacients
atesos amb caigudes

. . Pacients amb .
Serveis Socials caigudes N. caigudes

Residéncia

L - 49 111
assistida publica
Residéncia

o : 5 14
assistida privada
Centre de Dia 1 1
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Farmacia
Activitats rellevants

e Conciliacié de la medicaci6 al'ingrés:

Activitat Assistencial

A tots els pacients que ingressen al CSSFM se'ls realitza una revisid sistematica de la
medicacié. També s’apliquen a tots els pacients, excepte els pacients pal-liatius amb
pronostic de vida curt, els criteris STOP/START, Beers i altres criteris clinics, i es realitza
una conciliacié i analisi de I'adequacié de la medicacié a I'ingrés, realitzant un informe i

registre de les intervencions per pacient.

Durant I'any 2015 s’han comptabilitzat 324 informes de pacients ingressats, que han
generat un total de 363 intervencions en el moment de I'ingrés.

Taula 15. Serveis Socials. Detall mensual d’informes i intervencions

Mes

gen. febr. mar¢ abr. maig juny jul. ag. set. oct. nov. des. Total
Na 19 39 40 28 22 19 21 36 33 37 30 324
Intervencions| Na 28 55 39 46 21 24 22 30 39 34 25 363

STOP Na 5 9 11 15 10 9 5 9 7 90
START Na 7 27 11 18 4 19 121
Altres Na 16 19 17 13 11 14 4 12 15 19 12 152

e Revisio de la medicacié durant I'ingrés

Es revisen tots els canvis de tractament originats durant I'ingrés i es comptabilitzen el
nombre d’intervencions realitzades. Durant I'any 2015 es van realitzar 298 intervencions

durant la validaci6 diaria de la medicacio.

Figura 15. Tipus d'intervencions

Interaccid

Altres problemes que afecten trac;

Pauta no adequada 5%

Probabilitat efectes adversos

Diagnastic no tractat8%

Dosis no adequad

Medicament no indicat 14%

Errors a la prescripcio  qo
%

Medicament no eficag

indicacio

6 no adequada

e Conciliaci6 terapéutica a I'alta

Al 100% dels pacients que reben l'alta del centre se’ls realitza una revisi6 de la
medicacio per ajustar-la i adaptar-la a la medicacié que han de rebre a l'alta.
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Rehabilitacio

Taula 16. Nombre d’ ingressos, altes i sessions realitzades segons recursos a Rehabilitacio

Ingressos Pacients
T.O.
Llarga estada 139 131 2.346 282 67 5
Convalescéncia 348 342 4976 455 138 39
Cures pal-liatives 174 178 515 23 5 21
Hospital de dia 34 29 361 349 43 4
Residéncia assistida 48 49 601 180 56 3
Centre de dia 2 3 17 0 0 0
Total 745 732 8.816 1.289 309 72

T.O.: Terapia Ocupacional

Taula 17. Nombre de diagnostics

Diagnostics I Total
Accident vascular cerebral (AVC) isquemic 33
AVC hemorragic 23
Sindrome de Down (SD). Immobilitat 9
Protesi total de maluc (PTM) 36
Fractura de fémur 64
Protesi total de genoll (PTG) 49
Altres fractures 40
Respiratoris 84
Neoplasies 169
Senilitat 6
Demencies 38
Altres 194
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CS S F M Activitat d’estructura i suport

Viladecans

Activitat d’Estructurai Suport
Reformes i equipaments

Infraestructures
e Instal-lacié de portes del Centre d’obertura automatica.

e Reparacio i millora en les plaques solars del Centre, per millorar el consum
energetic i la millora en les condicions medi ambientals del nostre centre.

e Nova instal-lacio de la Farmacia (Planta Baixa).
e Adequaci6 de nous magatzems de materials.

e Millora en els diposits d’aigua del Centre.

e Pintura de les plantes. Zones comuns.

e Posada en funcionament de nou espai - equipament Podologia.

Equipaments
e Compra de dues grues de mobilitzacio de pacients de bipedestacio.
e Compra de dues grues de mobilitzacio de pacients - transferéncies.
e Compra d'un carro d’'Emergéncies.
e Compra d’'una taula per al Servei de Farmacia.

e Compra de material per a Rehabilitacio.
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CSSFM

Viladecans

Professionals

El CSSFM de Viladecans, compta, per desenvolupar la seva tasca amb:

a) un equip medic especialitzat en atencié geriatrica i cures pal-liatives.

Professionals

b) un equip d'infermeria especialitzada amb un suport important d’auxiliars de clinica
que fan les principals tasques d’atencio als pacients i residents.

¢) un equip de voluntariat que assumeix les tasques de substitucié de les families en

els casos en que es precisa.

El nombre de treballadors per categories professionals del CSSFMV és el segiient:

Plantilla

Taula 18. Treballadors per categories professionals anys 2014-2015.

Categoria ‘

2014 2015
Auxiliar administratiu 1,0 1.0
Auxiliar infermeria 62,9 62.9
Auxiliar recepcio 2,8 2.8
Auxiliar tecnic especialista 1,6 1.6
Director/a 1,0 1.0
Diplomat Universitari en Infermeria 18,9 18.9
Educadora social 1,0 1.0
Fisioterapeuta 29 2.9
Metge 2,6 2,8
Psicoleg 1,0 1.0
Treballador social 1,6 1.6
Manteniment 1.0
Total 97,2 98,5
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CSSFM Professionals

Viladecans

Formacioé

Accions formatives

Taula 19. Cursos de formacié

Hores de Nombre de
Tema del curs ., ..
formacié participants

Teécniques d’Infermeria per auxiliars. Edicio 12 6 15
Teécniques d’Infermeria per auxiliars. Edicio 22 6 15
Administracio de Recursos Humans 8 1

Prevencié de Riscos Laborals (Gesti6 de la

Prevencié de Riscos Laborals en el Sector Salut) 50 4
LOPD Curs On Line Edici6 1a 2 15
LOPD Curs On Line Edici6 2a 2 20
Gestio Positiva de Conflictes en I'Atenci6 a I'Usuari 20 20

e Presentacid del Pla d’accions formatives 2015-2017 (Uni6é Consorci Formaci6 - UCF).

Itineraris formatius

El pla de formacio identifica la formacié que necessita cada professional segons el seu lloc
de treball i depenent de I'entitat a la qual pertany.

Cada perfil t¢ assignades diferents activitats formatives vinculades a les diferents linies
estrategiques de formacid, que configuren un itinerari formatiu.
Els itineraris estan formats per:

e Activitats de formacio transversal

e Activitats de formacio6 especifica

Linies de Formacié Especifica del CSFFM de Viladecans

Actualitzacié coneixements técnics professionals:
e Mobilitzacié / manipulacié malalts (Aux. Infermeria)
e Cures de nafres / tecnica de BACH (Infermeria)
e Reanimaci6 Cardio pulmonar (RCP)
e Actualitzacié en models d’Atencié geriatrica (Equip assistencial)

e Bioética (Equip assistencial)
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CSSFM Professionals

Viladecans

e Administraci6 RRHH (coordinadors, supervisors.)

- Actualitzaci6é en models i técniques d'atencié geriatrica assistint a jornades i
sessions

- Altres sessions sobre temes i tecniques especifics

Habilitats personals i professionals
e Comunicacio administraci6 RRHH (Coordinadors, supervisors)
e Gesti6 del conflicte / assertivitat (Equip assistencial, comite)
e Gesti6 de les emocions i I'estrés (Personal assistencial)
e Treball en equip (Administracio i Recepcio)

e Atencié clients/ gestio conflictes (Aux. Infermeria)

- Tallers especifics orientats a la millora de la comunicacié amb els usuaris i familiars i
també al foment del dialeg i el respecte entre professionals

- Tallers orientats a reforcar la cohesio d’equips i a millorar algunes relacions
conflictives.

Ofimatica
e Iniciaci6 a la Informatica (Aux. Infermeria)

e Actualitzaci6 programa Gesti6 del temps (Equip assistencial)

Prevenci6

Accions i mesures desplegades al llarg de I'any 2015 i amb continuitat I'any 2016.
e Actualitzaci6 del nou Comite de Seguretat i Salut Laboral
e Pla de Formacio ajustat a la nova linia d’actuacio
e Actualitzaci6 del Pla d’Autoproteccid (PAU)
e Formaci6 especifica amb la implantacié del PAU

e Simulacre d’'Emergéncia
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CSS FM Indicadors de qualitat assistencial

Viladecans

Indicadors de qualitat assistencial

Taula 20. Centre Sociosanitari. Llarga estada. Indicadors de qualitat. Procés Assistencial

Pacients atesos 162 Comar%ii?;td(eQdC)
Ocupacié/contracte (estades i %) 9.761 est. QdC
98,8% | 100%
Altes voluntaries 4 QdC
% éxitus/altes 16 QdC
NGm. Pacients derivats URG-Hospital aguts 12 QdC
NPP’ Grau Ill de nova aparicié 0 QdC
NPP Grau IV de nova aparicié 0 QdC
% caigudes/pacients atesos 21,6% QdC
Nombre caigudes 65 QdC
% contencions/pacients atesos 20,4% QdC

% minim d'altes PREALT?, els pacients tinguin un contacte

0, 0,
amb I'EAP dins les 48 h posteriors a I'alta 34.6% 80% Contracte LLE

Protocol de conciliacio terapeutica a I'alta per a pacients
en programes PCC/MACA que hagin causat alta Protocol Si Contracte LLE
d'hospitalitzacié d'aguts i/o sociosanitaria

% minim d'altes de pacients amb una estada inferior a 123

. 90% 70% Contracte LLE
dies

% minim d'altes on el pacient té com a destinacio la seva

s . 58,8% 60% Contracte LLE
residéncia habitual

% pacients ingressats corresponents al grup 5
"deteriorament cognitiu” o 6 "problemes de comportament” | 40,94% 25% Contracte LLE
o 7 "funcions fisiques reduides" de la classificacié RUG-II®

% minim de nous episodis amb nafres de grau lll i [V 0% 0,6% Contracte LLE
% minim d'informes meédics d’alta publicats a 'HC3 Informe Si Contracte LLE
% minim d'utilitzacié de la recepta electronica 100% 75% Contracte LLE

! NPP: Nafres per pressio

PREALT: Protocol de preparacio de l'alta

Recursos assistencials en unitats de llarga estada i convalescéncia (RUGs: acronim de Resource Utilisation
Groups)
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CSS FM Indicadors de qualitat assistencial

Viladecans

Taula 21. Centre Sociosanitari. Convalescéncia. Indicadors de qualitat. Procés Assistencial

Pacients atesos 352 QdcC
% ocupacié/contracte 92% 100% Qdc
Altes voluntaries 5 QdC
% eéxitus/altes 3,1% QdC
% contencions/pacients atesos 11,1% Qdc
% caigudes/estades 0,4% QdC
Nombre caigudes 46 QdC

Elaborar un protocol de conciliacio terapéutica a I'alta per a
pacients en programes PCC/MACA que hagin causat alta Protocol Si Contracte CV
d'hospitalitzacié d'aguts i/o sociosanitaria

% minim d'altes de pacients amb una estada inferior a 45 dies 78,5% 64% | Contracte CV

% minim d'episodis de fractura de fémur i/o AVC amb una

) . : - ! 3,7% 44% | Contracte CV
millora en la capacitat funcional fisica dels pacients

% minim d'altes amb destinacio al domicili 58,1% 70% Contracte CV
% minim informes alta publicats a I'HC3* Informe Si Contracte CV
% minim d'utilitzaci6 de la recepta electronica 100% 75% Contracte CV

4 Historia Clinica Compartida de Catalunya
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CSS FM Indicadors de qualitat assistencial

Viladecans

Taula 22. Centre Sociosanitari. Cures palsliatives. Indicadors de qualitat. Procés Assistencial

Pacients atesos 247 QdcC
% ocupacid/contracte 86,4% 100% QdcC
Altes voluntaries 3 QdcC
% exitus/altes 89,4% QdC
% contencions/pacients atesos 7,3% QdC
% caigudes/estades 0,8% QdC
Nombre caigudes 31 QdC

Elaborar un protocol de conciliacié terapéutica a l'alta per a
pacients en programes PCC/MACA que hagin causat alta Protocol Si Contracte CP
d'hospitalitzacié d'aguts i/o sociosanitaria

% minim d'altes de pacients amb una estada entre 2 i 20 dies 60,5 % 68% Contracte CP

% d'episodis de pacients no oncologics se situi per sobre d'un

) 35,5% 32% Contracte CP
determinat valor

% minim d'informes medics d’alta sociosanitaria publicats en 'HC3 | Informe Si Contracte CP
% minim d'episodis amb ofec amb millora del simptoma 86,8% 85% Contracte CP
% minim d'episodis amb dolor amb millora del simptoma 87,8% 85% Contracte CP
% minim d'utilitzaci6 de la recepta electronica 100% 100% Contracte CP

Taula 23. Centre Sociosanitari. Hospital de Dia. Indicadors de qualitat. Procés Assistencial

Pacients atesos 56 QdC
% ocupacid/contracte 91,6 100% QdC
Nombre estades absentisme usuaris 355 QdC

% pacients atesos amb demeéncia inicial, lleu 0 moderada (H. de

- . - - 90,91% 90% Contracte HD
dia de psicoestimulacio)

% minim d'utilitzaci6 de la recepta electronica 100% 100% Contracte HD




CSSFM Dades economiques

Viladecans

Dades economiques
Resultat economic derivat de I'activitat assistencial®

Taula 24. Ingressos activitat assistencial Any 2015

Activitat assistencial Ingressos

Serveis sociosanitaris - internament 5.612.924,93 €
Serveis sociosanitaris — Hospital de Dia 469.750,57 €
Subvencions, donacions i llegats d’explotacié 7.569,83 €

Total 6.090.245,33 €

Taula 25. Conceptes de les compres i despeses any 2015 del CSSFM

Compres i despeses Import €

Despeses de personal 3.411.623,19
Sous i salaris 2.686.232,96
Seguretat social 712.928,18
Altres despeses socials 12.462,05
Despeses financeres 14.485,27
Dotacions per amortitzacions 3.123,84
Pérdues per deteriorament financer 16.018,55
Compres 1.516.058,66
Productes farmaceutics 146.698,61
Material sanitari de consum 164.232,65
Altres provisions 54.165,48
Roba 2.660,60
Treballs realitzats per altres empreses o professionals 1.148.301,32
Serveis exteriors 918.947,21
Arrendaments i canons 560.412,37
Reparacié i conservacio 125.796,77
Serveis de professionals independents 46.431,00
Primes d’assegurances 1.444,01
Subministraments 178.236,46
Resta de serveis exteriors 6.626,60
Tributs 225.985,24
Total de compres i despeses 6.106.241,96

Inversions

Taula 26. Conceptes despeses de les Inversions 2015

Equipament sanitari 13.158,20
Instal-lacions 41.012,79
Mobiliari 8.486,10

Total 62.657,09

1 |nformacié EESRI 2015
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de Viladecans

Centre Social i Sanitari Frederica Montseny

Atencié Social
Centre Social i Sanitari Frederica Montseny Consorci de Salut i
de Viladecans Social de Catalunya
C/ d'Eslida 6-8

08840 Viladecans
Tel. 936 47 35 25
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