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Centre Integral de Salut Cotxeres

Presentacio

La Memoria de CIS Cotxeres és una eina de comunicacié adrecada a la ciutadania. Amb ella volem fer un
exercici de transparéncia i, alhora, deixar constancia de la valuosa feina feta per tots i cadascun dels
professionals de la institucié per aconseguir el benestar dels usuaris i la societat en general.

Continuar oferint un servei de qualitat, tant en termes de resultats com de satisfaccié dels usuaris. Aquest és
el gran objectiu del CIS Cotxeres any rere any.

Es per aixd que aquesta Memoria de resultats del 2019 és un excel-lent termdmetre per comprovar amb
satisfaccié que avancem adequadament com a institucié sanitaria de referéncia.

Disposar d’unes infraestructures modernes i ben equipades és imprescindible, perd no suficient, per garantir
el creixement del projecte sanitari i assistencial del CIS Cotxeres.

Per aixd és clau que, en l'inventari de la feina feta durant I'any passat, hi pesin, de manera destacada, un
munt d’activitats que tenen com a denominador comu la vocacié per treure el maxim rendiment de la
tecnologia, la voluntat de ser pioners i la predisposicié a fer sempre un pas endavant per donar resposta a les
expectatives.

Durant aquest any s’ha seguit apostant per I'obertura del centre a la comunitat tant amb les taules de salut
com la creaci6 del concell de participacié ciutadana que es va constituir el passat juny.

Presentem, doncs, amb satisfaccié i il-lusid, el balan¢ de I'activitat de CIS Cotxeres durant el 2019, un
document que fa evident la realitat del seu potencial en la prestacié de serveis, que mostra la seva capacitat

per continuar creixent i que ens convida a ser ambiciosos en I'establiment de noves fites.

Pilar Closa
Directora Assistecial del Consorci de Salut i Social de Catalunya

En nom de tot I'equip de professionals del CIS Cotxeres
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Centre Integral de Salut Cotxeres

L4

Organitzacio

El CIS Cotxeres s’estructura en tres grans arees assistencials:

e Centre d’Atenci6 Primaria (CAP).

e Centre d’Urgéncies d’Atencié Primaria (CUAP). Els seus hospitals de
referéncia son I'Hospital de la Vall d’'Hebron i I'Hospital de Sant Pau.

* Centre d’internament de Llarga Estada (209 llits, repartits en 5 unitats).
* Hospital de dia (50 places).

Servei de Rehabilitaci6 Ambulatoria

e El centre disposa de serveis de suport al diagnostic i tractament i de servei de farmacia.

Missio 1. Millorar la salut dels ciutadans amb un model integral i sostenible
Visié 2. Ser el centre de referéncia a Barcelona de I'atenci6 integral a la cronicitat
3. Humilitat 9. Coherencia
4. Vocacié de servei public amb 10, Responsabilitat
transparéncia .
Valors p 11. Compromis
5. Entusiasme ., o .
12. Promocio6 de la cooperacio i el treball en equip
6. Honestedat L
) 13. Etica
7. Humanitat 14. Bonh i .
. . Bon humor i empatia
8. Lleialtat on humort emp
Organigrama 2019
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[Adjunta a Direcci{')]
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- Compres
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Sergi Estudillo \ s | /




Centre Integral de Salut Cotxeres

Area de referéncia

El territori

El CIS Cotxeres esta situat al barri de Vilapicina i la Torre Llobeta, al districte Nou Barris de Barcelona; en la
cruilla amb els districtes d’'Horta Guinardé i Sant Andreu.

La sanitat publica a Barcelona Ciutat esta gestionada pel Consorci Sanitari de Barcelona (CSB); 60% CatSalut
i 40% Ajuntament de Barcelona. El CSB esta sectoritzat en quatre Arees Integrals de Salut (AIS): Barcelona
Nord, Barcelona Esquerra, Barcelona Dreta i Barcelona Litoral Mar.

El CIS Cotxeres es troba a I'AlIS Barcelona Nord.

La poblacio
Poblaci6 assegurada RCA 2018-2019 — ABS de referéncia dels Serveis del CIS Cotxeres

Serveis CIS Cotxeres Poblacio RCA 2018 | Poblacio RCA 2019 Variacio

Atenci6 Primaria 24.474 25.175 2,86%
Urgéncies CUAP 188.166 190.137 2,12%
Rehabilitacié 120.109 115.248 -4,05%
] Sociosanitari 401.733 411.196 2,31%

Mapa del territori de referéncia per linia de servei

B Atenci6 Primaria ABS
Urgéncies CUAP
[0 Rehabilitacié

B Sociosanitari

Barcelona Nord

Barcelona Esquerra

|-" Centre Integral de Salut]
=" Cotxeres

Barcelona Dreta-Litoral
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Centre Integral de Salut Cotxeres

El CIS Cotxeres en xifres
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Centre Integral de Salut Cotxeres

Activitat assistencial

Cartera de serveis

* Medicina de Familia i Comunitaria
e Infermeria de Familia i Comunitaria
» Pediatria i puericultura

* Odontologia

* Treball social

e Atenci6 a l'usuari

» Cirurgia de consultori

e Infiltracions

* Ecografies

o Crioterapia

* Podologia

« Atencié a les urgéncies mediques, quirdrgiques i traumatoldgiques basiques
- Radiologia i Ecografia simple

* Laboratori

» Cinesiterapia (tractament basat en el moviment)

* Hidroterapia (tractament amb aigua)

» Electroterapia (tractament amb corrents eléctrics)

» Termoterapia (tractament amb infrarojos, parafina, microones)
* Magnetoterapia

» Terapia Manual (tractament basat en mobilitzacions manuals).

e Internament de Llarga Estada: Unitats d'internament destinades al tractament
rehabilitador i de cures, com a suport a les persones grans amb malalties croniques i
amb l'objectiu d’aconseguir la maxima autonomia que permeti la situacié de la persona
malalta.

* Hospital de dia: unitat d’atencié dilrna adregada a persones grans i amb malalties
croniques que necessiten atencié sanitaria, rehabilitacié funcional i/o estimulacié
cognitiva perd que no requereixen ingrés.

Data d’inici de I’activitat al CIS Cotxeres:
e 2010: Centres d’Atenci6 Primaria: setembre i Urgéncies d’Atencié Primaria: desembre.
e 2011: Centre Sociosanitari d’Atencié Intermedia-internament: marg i Hospital de Dia: juliol.
e 2013: Servei de Rehabilitacié ambulatoria, el mes de gener.
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Centre Integral de Salut Cotxeres

= L'EAP disposa d’un CAP (situat a la primera planta), atén a les persones al centre i a
domicili. EI CAP esta obert de dilluns a divendres de 8 a 20 h.

= Recursos humans assignats:
- 13 metges/esses de familia
- 3 pediatres
- 15 infermers/res de familia; 2 assignades a Atencié Domiciliaria i 2 a triage
- 3infermeres de pediatria
- 1 Infermera gestora de casos
- 3 auxiliars d’infermeria
-1 odontodlegs
- 1 treballador social
- 10 administratius

- 3 Direcci6 AP: directora, adjunta i coordinadora atencié usuaris (direccié Unica CAP i
CUAP).

La poblacié!

Poblacio assignada per grups d’edat i sexe Poblacio atesa per grups d’edat i
sexe
Cotxeres de Borbo Barcelona 8-J - Distribucié % per edat i sexe
Poblaci Assignada Cotxeres de Borbé Barcelona 8-J - Distribucidé % per edat i sexe
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| Poblacié assignada EAP:  27.365 | | Poblacié assignada atesa EAP:  22.091 |
13,5 % poblacié assignada > 75 anys 81 % poblacié assignada atesa
' Font: Khalix — desembre 2019
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Morbiditat

Centre

Integral de Salut Cotxeres

A continuacié un resum dels Grups de Morbiditat Ajustat (GMA) de la poblaci6 assignada el 2018
a 'EAP Cotxeres, agrupada en 5 grups de Morbiditat (multimorbiditat) i 5 nivells de complexitat

(1 menor i 5 major).

A la taula es pot observar que la suma de les Neoplasies actives més les malalties croniques
en 2 2 sistemes agrupa el 53,0% de la poblacié atesa al 2018.

GMA - poblaci6 assignada a 'EAP Cotxeres (font Khalix,desembre 2018)

Nivell de Complexitat

Codi %
1 2 3 4 5

GMA40 Pacients amb neoplasies actives 203 138 21 11 0 373 1 4%
GMA33 Pacients amb malaltia cronica en 4 o0 més sistemes 2,636 2469 904 “TAERULN  6.486 | 54 30,
GMA32 Pacients amb malaltia cronica en 2 o 3 sistemes 2.866 2.459 1.105 = CETERWEN  7.274 | 57 3o,
GMA31 Pacients amb malaltia cronica en 1 sistema 2.143 1.764 910 = 22 BREER  5.523 | 50 79,
GMA20 Embaras i part 92 6t 20 13 0 186 | (79
GMA10 Pacients amb malaltia aguda 948 570 341 | CIEEELR  2.067 | 7 go,
GMAQ0 Poblacié sana 4.739 4.739 | 17 8%

GMA Total 13.628 7.463 3.304 1.825 443 26.648 | {(o,

% 51,1% 28,0% 124% 6,8% 1,7% 100%

Visites segons professional i lloc. 2017-2019

segons professional

Total visites EAP 169.744 161.798 145.200 -10,26%
visites Medicina 95.154 86.602 74.818 -13,61%
visites Infermeria 51.418 52.021 52.653 1,21%
visites Pediatres 14.926 12.913 11.765 -8,89%
visites Odontologia 6.864 7.899 3.980 -49,61%
visites Treball Social 1.382 2.363 1.984 -16,04%

segons lloc

visites en el centre presencials 120.332 123.724 114.430 -7,51%

visites a domicili 6.518 6.543 6.535 -0,12%

no presencials (telefoniques i virtuals) 42.894 31.531 21.234 -32,66%

% visites per professional i grup d’edat

100% —
90% +— —
&% 1— —
T0% +— —
50% - —
0% —
40% —
30% A —
20% + —
10% —

0% - T T T T T
laZanys 3Javanys Saildanys 15a44 anys45 a 64 anvs65 a 74 amvs 750 mes
an
| Metge/ssa F amilia m Pediatre/a Infermeria | ®
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Centre Integral de Salut Cotxeres

Resum Indicadors d’activitat

Poblacié assignada 26.840 27.365
Poblacié assignda i atesa 21.750 22.091
% cobertura 81% 80,7%
Poblacié adulta assignada / Metge/ssa de Familia (MF) 1.790 1.834
Poblacié infantil assignada / Pediatre/a 1.704 1.126
Poblacié total assignada / Infermer/a 2.878 2.618
Freqglentacio total / poblacié assignada 5,62 6,24
Fraquentacié metge/ssa de familia / poblaci6 assignada 2,92 2,78
Accessibilitat en 5 dies Metge/essa de Familia % 39,51 19,2
Accessibilitat en 5 dies Pediatre/a % 44 57 78,0
Accessibilitat en 5 dies Infermer/a % 60,75 57,7
% absentisme de pacient a visites programades de medicina 5,20% 6,3%
% absentisme de pacient a visites programades de pediatria 4,70% 3,8%
eConsentiment (%/poblaci6 assignada) 8,10% 8,70%
Assolir un determinat percentatge minim de poblacié que sol-licita I'accés a LMS 8,53% 9,52%
% de nens de 5 anys correctament vacunats amb la vacuna triple virica 94,07% 94,40%
Homes de 50 anys o més sense patologia prostatica amb sol-licitud de PSA 6,97%

Poblgcié de 15 anys o mé:sli menor de 70 anys, assignada, atesa i amb factors de risc 31.34% 30.16%
cardiovascular realitzi activitats fisiques saludables ’ ’
anssog; qslijti _Igégf;%?gtg’tgﬁ \(/j:I 3a;|22it; a(lin4b5<(;tc,))mb|na0|o de benzodiazepines i opioides 38.93% 37,50%
Bon control del tractament amb anticoagulants 91,01% 93,13%

Memoria 2019
10



Centre

Integral de Salut Cotxeres

Centre d’Urgencies d’Atencio Primaria (CUAP)

El CUAP esta ubicat a la planta baixa. Funciona 24 hores x 365 dies.

Professionals assignats al CUAP

E| dilluns a divendres

2 dipl. Infermeria

1
3 dipl. Infermeria (1UAF)

S20.00 2100 ; 22:00 ] 23:00] 0:00 | 100 | 2

'I.rner.ge

metge
2 dipl. Infermeria

1 auiliar infermeria

1 ausiliar infermeria

5:30 1téenic radiclogia

14300

1técric radiclogia 21:30]

1 atencic al'usuari

2 dipl. Infermeria

1 atencic a l'usuari

1 atencic a lusuari

2 dipl. Infermeria

2 dipl. Infermeria

1dipl. Infermeria

1dipl. Infermeria *

1 auiliar infermeria

1 ausiliar infermeria

1tecnic radiclogia

1 atencio al'usuari

2 dipl. Infermeria

£ 13:00 { 14:00 15200 § 1500} 1700 -00 § 20:00 2100 F 29:00 ( 23:00} 0-00 00 !

1 atencit a l'usuari

1 atencit a lusuari

2:00 § 00 ¢ 400} 5

2 dipl. Infermeria

2 dipl. Infermeria

1dipl. Infermeria

1dipl. Infermeria **

1 auiliar infermeria

1 ausiliar infermeria

1tecnic radiclogia

1 atencic al'usuari

1 atencid a l'usuar |

1 atencic a lusuari

UNITAT DE FRAGILITAT: una infermera torn mati i torn de tarda, de dilluns a divendres. | un
metge de consultor de casos a demanda de dilluns a divendres.

Poblacio atesa

Piramide persones ateses, per grups d’edat i sexe.

=04
90.94
8589
3084
7579
7074
8560
5064
5559
® 50-54
& 4549
4044
3539
3034
2529
2024
1519
10-14
5.9
0-4

-1750 -1500 -1250 -1000 -720 -500

-250 o 250 50D 750 1000 1250 1500 1750
Hombre de pacients atesns

homes ABS 385 » homes resta ABS  dones ABS 385 © dones resta ABS

2 Nota: Fora d'horari del Técnic Radiologia, el diplomat Infermeria fa les RX.
* Infermera per cures i domicilis de pacients de I'ABS 8J
**Infermera per cures de tot el territori del CUAP Cotxeres

Memoria 2019
11

Lany 2019 el CUAP
Cotxeres va atendre un total
de 36.002 persones, un 4,7
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Centre Integral de Salut Cotxeres

Morbiditat
CUAP. CIM-10° Urgéncies ateses. Totes les edats

Capitols CIM-10 CODI  Total %  %acum
Malalties de I'aparell respiratori J00-J99 7.282| 14,9%| 15,0%
Lesions intoxicacions i altres consequéncies de causes externes  |S00-T98 | 7.054| 14,4%| 29,4%
Malalties del sistema muscul-esquelétic i el teixit connectiu MOO-M99| 6.675 13,7% 43,1%
S;ngztl(t)rzﬁsésignes i resultats anomals d'analisis no classificats a RO0-R99 | 6.157| 12.6% 55.7%
SFz;:]ti?;isque influeixen en I'estat de saluti contacte amb els serveis 700-299 | 5.389| 11.0% 66.8%
Malalties de I'aparell genitourinari NOO-N99| 2.943, 6,0% 72,8%
Certes malalties infeccioses i parasitaries A00-B99 | 2.550| 5,2%| 78,0%
En blanc 1.801 3,7% 81,7%
Malalties de I'aparell digestiu K00-K93 | 1.677, 3,4% 85,1%
Malalties de la pell i del teixit subcutani L00-L99 1464, 3,0%| 88,1%
Malalties de I'aparell circulatori 100-199 1.346| 2,8%| 90,9%
Malalties de l'orella i I'apofisi mastoide H60-H95| 1.333] 2,7% 93,6%
Malalties de I'ull i annexos HOO0-H59 | 1.0100 2,1% 95,7%
Trastorns mentals i del comportament FO0-F99 | 1.001, 21% 97,7%
Causes externes de morbiditat i mortalitat \V00-Y99 568 1,2% 98,9%
Malalties dels sistema nerviés G00-G99 348 0,7% 99,6%
Malalties endocrines, nutricionals i metaboliques E00-E90 127 0,3%| 99,9%

Malalties de la sang i 6rgans hematopoétics i determinats trastorns

. . o D50-D89 54| 0,1%| 100%
que afecten el mecanisme immunitari

Neoplasies C00-D48 28 0,06% 100%
Embaras, parti puerperi 000-099 18| 0,0%| 100%
Determinades afeccions originades en el periode perinatal P00-P96 1| 0,0%| 100%

Malformgcnpns congen‘lte.s, deformitats congénites i anomalies Q00-Q99 11 00% 100%
cromosomiques congenites
Total 48.827 100%

Aspectes relacionats amb la Codificacio:

Sense codi: En la setena posicié del ranquing trobem les urgencies sense codi CIM 10 (“en
blanc”); 3,7% (1.801 urgéncies). Cal destacar que ha baixat respecte el 2018 en que van ser un
3,8% (1.970 urgencies).

Codis genérics: relacionats amb una baixa especificitat en el diagnostic, s’observa que la suma
del grup de Simptomes, signes i resultats anomals d'analisis no classificats a cap altre lloc
(en la quarta posicid) i del grup de Factors que influeixen en I'estat de salut i contacte amb
els serveis sanitaris (en la cinquena posicid) representen un 23,6% % (11.256) del total de les
urgéncies ateses (2018: 20,9%; 10.871).

Morbiditat:

La suma de les urgéncies per Malalties del sistema muscul-esquelétic i el teixit connectiu
(tercera posicid) més les Lesions intoxicacions i altres conseqiiéncies de causes externes
(segona posicid) representen el 28,1 % del total de contactes (13.729 urgéncies).

Les Malalties de I'aparell respiratori ocupen el primer lloc, 14,9% (7.282 urgencies) del total
de les urgéncies ateses (2018: 15,9%; 8.257).

3 Classificacio estadistica internacional de malalties i problemes relacionats amb la salut, 10a revisio.
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Centre Integral de Salut Cotxeres

Activitat

Mitjana d’urgéncies/dia per mesos. 2018-2019

CUAP - Mitjana Urgéncies

175

Any 2019

150

laborable festiu
112 180

125

100

3 g < ¥ 5 ~ z - X 5

& & \S”@ & \&‘Q’ & SR & & £
~—— mitjana urg/dia 2019 - mitjana urg/dia 2018

4444444 Lineal (mitjana urg/dia 2019)

% Urgéncies per ABS de I'area de Barcelona. 2019 (sobre el 93 % del total)

AIS BCN Litoral AISBCN
Mar...

Esquerra

restaiilsBCN 2% 8J Cotxeres 8.372
Dreta
5% 9C Congrés 5.476
7G Guinardo 4.597
8DRJ- 8C Turo6 Peira 5.949
P itat
ros:;n @ 8F Guineueta 3.437
8E RJ -Verdum 2.834
8A Vilapicina
1% 8B RJ - Porta 2.869
8A Vilapicina 588
8D RJ - Prosperitat 2.699
resta AIS BCN Nord 4448
resta AIS BCN Dreta 2332
AIS BCN Litoral Mar 858
AIS BCN Esquerra 752
Total 45.211

Freqlientacio dels pacients atesos a urgéncies, agrupats pel nombre de visites al CUAP

21% 03% - 0,2%

1 28.610 27.647 -963 -3,50%

2 6.260 5.802 -458 -7,90%

3 1.856 1.615 -241 -14,90%
405 828 755 -73 -9,70%
607 152 117 -35 -29,90%
>7 66 66 0 0,00%
Total 37.772 36.002 -1.770 -5%
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Centre Integral de Salut Cotxeres

ibucio urgencies per nivell de triatge MAT

nivell MAT 2017 2018 2019 dif. 19-18  %war19/18

| 7 28 13 15 -54%

n 191 335 506 171 51,04%

m 4.624 5.687 6.561 874 15,37%

V-V 47 280 44.964 40.658 -4.306 -9,58%
total " 52.102" 51.014" 47.738

en blanc 1.097 955 1089 134 14,03%
53.199 51.969 48.827

MAT I-ll-l1 © 4822" 6.050 7.080 1.030 17,02%

% Urgéncies MAT Ill per mesos. 2018- 2019

20% L’any 2019 s’observa un
augment en nombre
absolut del nivell MAT Il
(+874) sobre el 2018. Per
bé que en nombre relatiu el
darrer trimestre va estar

15%

10%

per sota.
5%
0%
& 4 Q?:O«} & ‘?‘\\ @é}% NS 3 v‘g} & s é‘p& & :
i = e&
—— % MAT Il 2019 =@ % MAT Il 2018 ---=---- Lineal (% MAT 111 2019)
Resum Indicadors d’activitat

CUAP 2018 2019
Total d’'urgéncies ateses 51.969 48.827
Freqlentacié (pacients atesos) 1,38 1,36
% readmesos a 72 hores 2,80% 2,90%
% Urgéncies procedents de '’ABS 8J 16,80% 17,90%
% Urgéncies derivades a I'Hospital 6,90% 7,10%
Mitjana ambulancies SEM /dia 11,6 11,9
% Urgéncies SEM derivades a I'Hospital 24,10% 21,70%
% Urgencies MAT Il 10,90% 13,40%
% Urgéncies MAT IV iV 88,10% 83,30%
% visites amb RX 17% 15,80%
% visites amb Laboratori 20,40% 19,70%
I(\l{lr:tijr?Lth)de temps espera (TE) pretriatge 13,7 13,9
Mitjana TE post-triatge MAT IV i V (minuts) 20,7 66,3
% Altes voluntaries + fugides 5,10% 7,50%
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Centre Sociosanitari d’Atencio Intermeédia

Internament de Llarga Estada

Disposa de 110 habitacions i 209 llits. Distribuits en 5 unitats i 3 plantes.

L’any 2019 va tenir contractades 71.099 estades en la modalitat de Llarga estada,
financades pel CatSalut i 'ICASS. | 54 altes de PIUC (Programa integral d’'Urgéncies de
Catalunya) contractades pel CatSalut

Recursos humans assignats

5 metges: 1 metgessa compartida amb Hospital de Dia; 1 metgessa compaginant
funcions de coordinadora medica.

1 infermer/era per cada unitat, que equival a uns 42 pacients per professional, al
torn mati i tarda. A la nit, 1 professional per planta (més refor¢os PIUC).

1 auxiliar d’infermeria per cada 11 pacients al torn mati; cada 17,6 pacients al torn
de tarda i cada 22 pacients al torn de nit (més reforgos PIUC).

2 treballadors/es socials

2 fisioterapeutes

2 administratius/ves

3 infermeres referents*

1 farmaceutica per I'area Sociosanitaria
1 director de I'area Sociosanitaria

Resum infermeria x 5 unitats (3
plantes) Mati Tarda Nit
(fora de epoca PIUC) 07:30-14:30 | 14:30-21:30 | 21:30-07:30
Infermer/a 5 5 3
Auxiliar d’'infermeria 20 12 9
Total 28 17 12

4 Observacions: les 3 infermeres referents estan ubicades una a cada planta i també porten els segiients temes:
caigudes-contencions, ferides, infeccions, continuitat assistencial i sistemes informacié. Aquestes infermeres tenen un
horari de 8.30-16.45 h de dilluns a divendres.
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Pacients atesos

Piramide pacients atesos 2019. Llarga estada.

75-84 _é i E
65-74 [ ]
55-64 |

|

<55

835 pacients atesos
83,2 % =275 anys
61 % dones

39 % homes

-300 -225 -150 -75 0 75 150 225 300

mhomes mdones

Morbiditat

Distribucié dels pacients atesos en Llarga estada I'any 2019, a partir de la primera valoraci

funcional realitzada el 2019, mitjancant el test de Barthel.

Independent
2%

ependent lleu

Dependent 28%
total
33%
Dependent greu Dependent
18% moderat

19%
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Distribucié de les altes del centre sociosanitari — internament per grups de malaltia®

factors que Sangiorgans

inﬂue!xen al'estatde Simpton':easl lds;g:s: I"feg:/::mihematopoiét?iv(‘:_s» RN _Endocrings_, Nutri'cié,

saluti contacteamb 2% e R Metaboliquesi

serveissanitaris;3% . g inmunitat

Pell i teixit subcuani 1%
4%
Aparell genit
urinari
%
Sistema osteo
mioarticulariteixi
conjuntiu
%
8%
Distribucio de les altes per desti. Taula 2017-2019; grafic 2019.
Desti Altes Exitus Altres
Domicili 538 631 465 15,7%
Hospital aguts 69 126 121 Voluntaries 0,4%
s . . Centre
Residéncia assistida 134 123 90 sociosanitari 0,1%
Centre sociosanitari 2 5 1 T
Residéncia
Voluntaries 3 3 3 assistida11,1%
Exitus 188 182 127
Altres 38 17 1 Hospita = {I;Z:ili
Total 974 | 1.087 | 808 aguts 15,0%

Distribucio dels ingressos per procedéncia. Taula 2017-209; grafic 2019
PADES

1,5%
Procedéncia Ingrés _
Hosp. Aguts 437 526 405
Atenci6 Primaria 328 299 232
CUAP 76 136 46
Centre Sociosanitari 122 107 100
PADES 14 14 12
Total 977 1.082 795

3 Agrupat a partir del diagnostic principal informat a CMBD. Les fractures estan incloses al grup de lesions
i enverinaments.

Memoria 2019
17



Resum Indicadors d’activitat. 2016-2019

Centre Integral de Salut Cotxeres

Memoria 2019
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Sociosanitari Internament 2016 2017 2018 2019
Pacients atesos 1102 981 1059 835
Episodis atesos 1376 1.174 1.282 990
Ingressos 1181 977 1082 795
Altes 1178 974 1087 811
Altes PIUC 182 171 170 66
Estades totals 70.131 72.190 71.288 69.682
Estada mitjana altes (dies) 71,2 86 65 85
% altes llarga estada amb estada < 123 dies | 85,1% 77% 86% 80%
% Ocupacié/contracte CatSalut 99,6% 99,1% 98,1% 96,9%
% Altes a la comunitat 76% 70,4% 69,4% 68,7%
% Altes a Hospital d’aguts 6,4% 7,0% 11,6% 14,9%
% exitus/altes 16% 19,3% 16,7% 15,7%
% nafres de grau Il i IV en nous episodis 1,10% 1,2% 1,7% 1,0%
NUm. caigudes/1.000 estades 5,9 6,4 5,4 4,7
% contencions/pacients atesos 12,4% 5,7% 2,8% 3,2%
Altes voluntaries 15 3 3 3

Evolucio de les caigudes i contencions. 2016-2019
4 )
Evolucio caigudes i contencions. 2016-2019
10 20%
9
3 12,4% 15%
6
. 10%
a4
3 5%
2
1 0%
2016 2017 2018 2019
L ==h==NUm. caigudes/1.000 estades =A== % contencions/pacients atesos )




Hospital de dia

Centre Integral de Salut Cotxeres

e Disposa de 50 places. Ubicat a la 4a. planta.

e L’any 2019 va tenir contractades 11.592 estades en la modalitat de geriatria,
finangades pel CatSalut i I'ICASS.

* Recursos humans assignats a Hospital de Dia:
- 1 metgessa (compartida amb CSS Internament)
- 1infermera (infermera referent de la 4a planta)

- 2 auxiliars

- 1 treballador social (compartit amb AP)
- 1 fisioterapeuta (compartit amb CSS Internament)
- 1 terapeuta ocupacional

- 1 psicoleg

- 1 administratiu

Pacients atesos

Piramide pacients atesos. Hospital de dia.

85imés ]
75-84 |
65-74 |
55-64 [
<55
-35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35

mhomes mdones

110 pacients atesos
81,8 % 275 anys
64,5 % dones
35,5 % homes
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Morbiditat

Distribucié dels pacients atesos a I'Hospital de Dia I'any 2019, a partir de la primera valoracio
funcional realitzada I'any 2019, mitjancant el test de Barthel.

Dependent moderat
15%

Indepen

Distribucié de les altes de I'hospital de dia per grup de malaltia®

Altres 3 : 3
Lesions i enverinament

I3'/o

\ Sistema circulatori
6%

Sistema osteo mioarticular i
teixit conjuntiu %

1%

Mentals i del

comportament
33%

Sistema nervibskis/
organs dels senti

51%

6 Agrupat a partir del diagnostic principal informat a CMBD. Les fractures estan incloses al grup de lesions
i enverinaments.
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Distribucio ingressos per procedéncia. 2019

2019

Resum Indicadors d’activitat

Centre Integral de Salut Cotxeres

Distribucio altes per desti.

Centre sociosanitari
1,1%

Hospital -
Centre de Dia
1,1%

21

Hospital de Dia 2016 2017 2018 2019
Pacients atesos 81 87 95 110
Episodis Atesos 97 118 124 136
Ingressos 51 76 77 92
Altes 64 71 80 89
;/‘éﬁgteriscf‘mb estada < 90 dies (HD 234% | 47,9% 36,3% 31,5%
Estades totals 9.890 9.191 10.167 11.814
% Ocupacié/contracte CatSalut 92,40% 84,1% 98,7% 101,9%
Altes voluntaries 7 5 0 0
Memoria 2019
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° La seva activitat esta contractada pel CatSalut per atendre uns 5.200 processos l'any,

en la modalitat de rehabilitaci6 fisica ambulatoria.

* Professionals assignats al servei de Rehabilitacio Ambulatoria. Any 2019

Torn mati (de 8 a 15h)

1 Metge especialista en Medicina Fisica i Rehabilitacié (DI de 8 a 15h)
2 Fisioterapeutes

2 Auxiliars Clinic

1 Administrativa

1 Coordinadora de gestié Administrativa (de 8:30 a 14h.)

1 Coordinador / fisioterapeuta del servei de RHB ( de 8:00 a 14.h)

2 Fisioterapeutes per valoracions / tractaments de 14.00h 15.00h

Torn tarda (de 15 a 20h.)

1 Metge especialista en Traumatologia i Ortopedia (Dm de 15 a 19h)

2 Fisioterapeutes

2 Auxiliars Clinic

1 Administrativa

1 Coordinadora de gestié Administrativa (de 15 a 16:30h.)

1 Coordinador / fisioterapeuta del servei de RHB ( de 15.00 a 16.30h)

Persones ateses. Nombre Altes

5.181 persones
21,3% 71-80 anys
73 % dones

27 % homes

»H0e ' ﬁ f [ . .
81-90a | | | N ] |
7180s | | ey
6170 | ! ' .=
5150z | ! | | |
41502 B mm |
3140 | | [ | ||
2130 | BN 18R i
1208 u
0102 | 5 ; 5 I 5 5 5 5
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mhomes mdones
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Morbiditat

Diagnostic processos amb tractament (altes)

38,2 % de processos
sén problemes articulars
degeneratius cronics.

Radiculopatia amb déficit neurclogic

Incontinéncia urinaria

Afectacio sense imi Balanc Articular (BA) passiu
E=squingcos

Rgidesa articular

altres processos

Descompensacio articular if o parts toves de procés..

0 200 400 600 BOD 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Resum Indicadors d’activitat

NUm. Processos (altes) 5180 5.142
NUm. Molt Alta Complexitat 85 25
Num. Alta Complexitat 410 240
NUm. Mitjana Complexitat 2554 3.720
NUm. Baixa Complexitat 1.552 998
Num. Altes en primera visita 579 154
Mitjana sessions/procés 11,7 11,3
Mitjana Temps de demora 1a visita (dies) 68,3 12,1
Mitjana Temps de demora per tractament (dies) 21,2 37,4
% Absentisme 1a visita 15,70% 4,70%
Altes per incompareixenga + Altes voluntaries 621 1020
% facturacié/contracte CatSalut 88,1 96,6
Memoria 2019
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El CIS Cotxeres disposa de cartera complementaria en lambit d’Atencié6 Primaria de
Salut i per a I'atencio dels accidents de transit.
Aquesta cartera té tres objectius fonamentals:

1. Oferir serveis de proximitat a la poblaci6 de referéncia del CIS Cotxeres

2. Afavorir I'atencié integral de les persones ateses en el nostre centre.

3. Obtenir recursos addicionals per invertir en la millora dels serveis publics.

| es concreta en tres serveis:

Atencio a tots aquells problemes que no és possible resoldre a través de la
cartera publica del CatSalut.

Odontologia

Seguiment del peu diabétic finangat per CatSalut a través del Col-legi de
Podologia podolegs i a tots aquells altres problemes dels peus que tan desconfort
ocasionen, sobretot en la gent gran.

Seguiment de tots aquells accidents de transit atesos en primera instancia
al CUAP Cotxeres. La cartera es concreta en consultes de traumatologia i
rehabilitacié6 ambulatoria.

Unitat d’accidents

de transit

Cartera complementaria. Resum activitat. 2018-2019

L sea  JED 2019
Odontologia/ortodoncia - contactes 2.729 2.583
Podologia - contactes 7.633 8.174
Primera visita urgent 253 217
Unitat de transits Visites Traumatoleg 610 527
Reha: sessions altes 2175 1.915
Memoria 2019
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Qualitat i Seguretat de Pacients

Les rondes de seguretat

En el Pla de Qualitat (2018-21), un dels objectius és posar en marxa les Rondes de Seguretat.
Es van comencar a treballar el 2018 i es van iniciar el primer trimestre 2019 tal i com marca el
cronograma del Pla.

L’objectiu de les rondes és detectar mancances relacionades relacionades amb seguretat de
pacient, proposar millores al respecte i propiciar una comunicacié més activa i propera entre
professionals i comanaments.

La metodologia de treball per dur a terme les Rondes consisteix en la revisi6 in situ d’items
relacionants amb I'is de medicaments, prevencio infeccions, risc de caigudes i mobilitat, entre
d’altres. Aquesta revisié es fa amb professionals sanitaris de les diferents unitats que fan una
revisi6 durant un temps determinat dels aspectes recollits al formulari-graella previament
consensuat per diferents membres de I'equip i les direccions.

D’aquesta revisio d’acompliment de criteris, s’emet un informe que es passa tan a la direccié
asistencial com a la direccié d’ambit, que planifiquen una visita a les unitats per tal d’establir feed
back de I'experiencia i posar en coneixement questions que preocupen i susceptibles a millora.
Enguany, i segons la planificacio previa s’han fet dues rondes de seguretat de les quals en van
sortir diferents camps de millora.

Des de la Comissio Infeccions:

e Reforcar els missatges d’higiene de mans.

Dotar de més continguts i activitats el dia mundial de Rentat de mans

Vincular el servei de neteja per reforgar els punts de sol-lucié alcoholica

Fer sessions periddiques de la vigilancia de les vies tant a personal que
ja treballa com a personal de nova incorporacio

Optimitzar el suport de material necessari en els aillaments

Respecte les mascaretes de nebulitzacio: Es posen uns suports al costat de cada llit
perque es pugui penjar mascareta de nebulitzacié, s’identifiquen amb nom i cognoms del
pacient i higiene adequada de la mateixa.
Des de la Comissié de mobilitat:

e Inventariar i adequar, segons necessitats, les ajudes a la mobilitat

e Enregistrar les baranes com a mesura de contencio

e Reforgar els missatges de mantenir els llits baixos per tal d’evitar caigudes.

e Revisar cartelleria de risc de caigudes i reforgar la informacién escrita respecte portar
calcat tancat

Des de la comissio d’errors de medicacio:

e Esreforga el missatge de confirmar identitat de pacient amb medicacié preparada abans
de dispensar.

e S’incorporen les polseres vermelles per identificar pacients amb risc de disfagia
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e S’incorpora I'armilla granate per les infermeres en el moment que preparen i dispensen
medicacio per tal de que no siguin molestades i evitar distraccions

PER PREVENIR ERRORS,

IDENTIFICA CORRECTAMENT

e Reforgar retolar medicaments multidosi a les consultes de primaria i el CUAP

e Posar en funcionament el circuit de control de cadena de fred.

e |mplantar el circuit IMA, en relaci6 al territorio

En temes d’atencio centrada en la persona en I'ambit d’Atencié Intermédia cal fer més particep
a la familia en les cures del seu familiar ingressat, i reforgar la intimitat de la persona quan es fa
la higiene o les cures.

BAIXA  CORTINES EN
SITUACIONS COMPROMESES

Tarjeta identificativa de profesional: Cal millorar-la perque sigui més portable i pugui ser alhora
més visible.

Fitxes de Millora

S’ha iniciat la metodologia de fitxes de millora dels procesos a millorar per tal de poder fer un
seguiment i una avaluacié final.

El 2019 s’han comengat fitxes de millora relacionades amb cuina, errors de medicacid, triatge
d’'infermeria, Referents equip primaria, circuit diagnodstic rapid, consolidar equip de pediatria,
millora de I'accessibilitat, equips de referents d’atencié inetermédia, referent clinic del socio.
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Comissions i comités

COMISSIO MOBILITAT

Es planifiquen temes a treballar pel 2019:
15. Al: Revisié document Medicacio de risc en caigudes.
Millorar registre de medicacid de risc relacionat amb caigudes.
Per tal de conéixer la prevalencga de fractures per caigudes accidentals a casa o a la comunitat:

16. AP: Estudi a CUAP per saber urgéncies derivades de caigudes a casa. Possibilitat
campanyes comunitat sobre risc de caigudes a casa des de I'equip de comunitaria

Servei RHB ambulatoria:

17. Estudi dades referent a poblaci6é que fa rhb secundaria a fractura per caiguda accidental.

COMISSIO ERESS

18. Constitucio del grup de treball

19. Formacio i difusié de les Voluntats anticipades i el PDA per una professional externa del
centre

20. Discussi6é de casos Al i atencié domiciliaria

COMISSIO FERIDES

21. Actualitzacié protocol Ulceres vasculars

22. Ampliacié de material de cures disponible per tots els professionals
23. Posada en marxa d’'un APP per fer seguiment del curs de les ferides
24. Formacié en productes de neteja i desinfeccié de ferides

25. Presentacié cartell Ulceres a la GNAUP.

COMITE QUALITAT

26. Seguiment de les comissions i plantejament de nous integrants. Seguiment projectes de
millora derivats de les rondes de seguretat

27. Seguiment objectius operatius pla de qualitat. Acompliment del 80%
28. Revisi6 de protocols assistencials, plans funcionals dels dispositius del centre

COMITE DE FARMACIA | FARMACOTERAPEUTICA (CFT)

D’aquest Comite penja la Comissi6 d’errors de medicacio i reaccions adverses, ja que aquest
és el Comité per excelsléncia sobre Seguretat del medicament.

Durant aquest 2019 s’han dut a terme diferents tasques implantades en els dispositius del CIS
Cotxeres.

29. Dosificacié en pediatria per el CUAP/CAP i pediatria dels farmacs més prescrits o
administrats en urgéncies.
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30.

31.

32.

Revisio del protocol: Intoxicacié per substancies farmacologiques: S’ha elaborat un
Cartell plastificat d’indicacions i administraci6 de carb6 activat i les possibles dosis toxiques
i efectes dels farmacs que tenen indicat el Carbé activat en cas d’intoxicacié.

Set d’urgéncies en intoxicacio per opiacis,benzodiazepines i anafilaxis : Set o Kit que
conté la medicacioé + sérum i normes de correcta administracié en cas d’intoxicacié per
opiacis, benzodiazepines i per shock anafilactic.

Elaboracio de I’ Algoritme de desprescripcié d’estatines : Per tal de procedir al 2020 a
la desprescripci6 o prescripcié adequada d’aquests farmacs. Ja que les estatines en edat
avancada ha demostrat eficacia en la prevencié secundaria d’events cardiovasculars, pero
no hi ha dades que permetin recomanar la utilitzacié a dosis altes o estatines d’alta
poténcia en pacients >75 anys.

Els pacients amb una esperanca de vida inferior a 2 anys o amb demeéncia avangada no
es beneficien del tractament amb estatines ni en prevenci6 primaria ni secundaria.

Les variables objecte d’estudi per fer desprescripcio:
Dades demografiques (edat i sexe)
Dosis estatina prescrita
Indicacié (prevenci6 primaria o secundaria)
Bioquimica(colesterol total i LDL)
Factors de risc CV (Obesitat, tabaquisme,HTA,Diabetis)
Expectativa de vida limitada.

COMISSIO D’ERRORS DE MEDICACIO

Des de aquesta Comissid, s’ha tornar a insistir als diferents dispositius del Centre, de la
necessitat de notificar i registrar els errors de medicacié i les reaccions adverses.

Durant aquest 2019 s’han dut a terme diferents tasques implantades en els dispositius del CIS
Cotxeres.

33.

34.

35.

Fer seguiment i Promoure la notificacié d’errors i esdeveniments adversos:
S’implanta fer difusioé cada any dels formularis del Minerva per la notificacié d’EM i RAM.

Elaboracio d’una relacio de noms de medicaments similars en els que es recomana
utilitzat lletres minuscules i majascules realgades amb I'objectiu de prevenir i reduir els
errors de prescripcid per similitud de noms i especificar-ho aixi al Aegerus

CLOzaPINA —CLOtiaPINA, FLUoxetina-DULoxetina, NlcarDIPINO- Nlifedipino...

Promoure la deteccio de RAM mitjancant senyals d’alerta o Tigger Tools: per aguest
motiu, es consensua amb medicina que les dosis Uniques d’antidots o medicacid
necessaria per revertir una RAM, sigui pautada en la prescripcio electronica en dosis Unica,
aixi el farmaceéutic en la validacié, pot visualitzar com alertes d’'un esdeveniment aquests
farmacs pautats.

COMISSIO D’'INFECCIONS

36.

Higiene de mans: Es fa campanya en el dia mundial de la higiene de mans , 5 d’abril del
2019. Per poder fer difusio de la importancia de la bona higiene de mans, aquell dia es va
posar una taula informativa al vestibul principal del CIS Cotxeres on es feien controls amb
les campanes sobre la correcta higiene de mans, també es van repartir triptics informatius.
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37.

38.

39.

A més de posar el focus en els usuaris, també es va aprofitar el dia mundial per fer
recordatori i controls per les plantes.

Es va fer difusié a modo de poster i diptics per els 3 dispositius (CAP-CUAP i SS) i en el
cas de pediatria, també es fa donar contes infantils sobre la higiene de mans amb el
contingut adaptat i adregat a public infantil

Campanya de la grip: La comissio ha participat en la campanya de la grip amb el grup de
treball que va coordinar diferents propostes per fer difusid i visibilitat sobre la importancia
de la vacunacié. Per aquest motiu es van dur a terme:

Sessiod grip a carrec de la Dra. Campins el dia 8/10/2019 .

Difusi6 de la campanya a través de la intranet del centre i posar cartells de
sensibilitzacié per les plantes.

Posar una taula a I'entrada del centre per proporcionar informacié sobre la grip a
usuaris i professionals.

Lliurament de la xapa “Jo m’he vacunat de la grip! | tu?”. A tots els professionals
que es vacunin.

Realitzar campanya de vacunacio itinerant pels professionals.

Nous productes: S’inclou a peticié6 d’infermeria una nou producte MICRODACYN en
substitucié del PRONTOSAN. Aquest producte passa a ser de magatzem de material i no
de farmacia. Les avantatges aportades d’aquest producte es que proporciona humitat a la
ferida que hidrata els teixits necrotics i facilita el procés de desbridacid; un cop la seva
propietat antiséptica actua, es promou el procés de cicatritzacié.

Aillaments: Seguiment amb formaci6é continuada sobre els aillaments, quin, com i fins
quan. Recordatori dels circuits establerts en cada cas.

COMISSIO DE NUTRICIO

40.

41,

42,

43.

Protocol de Valoracié Nutricional: Versiéo ampliada de la valoracié nutricional del pacient,
detallant les diferents eines de les que disposem i el tipus d’intervencié en cada cas.
D’aquest protocol es va fer una versié resumida, on a modo d’algoritme és segueixen els
pasos en cas d’avaluacié nutricional amb el MNA.

Algoritme de Valoracié Nutricional: Avaluacio de I'estat nutricional del pacient mitjancant
el MNA-SF (resgitre que es fa al nostre aplicatiu informatic).Amb aquest algoritme de
decisié és pretén fer la valoraci6é nutricional del pacient a l'ingrés al sociosanitari, el seu
seguiment i les intervencions nutricionals segons I'estat nutricional el pacient en aquell
moment. Aquest Algoritme s’ha donat a conéixer per els diferents membres de la comissio
i el tenen plastificat en cadascuna de les unitat com material de suport i seguiment.

Identificacié de I'estat nutriconal a la prescripcié medica: Es crean com a farmac fictici els
items que defineixen el seu estat nutricional en funcié de la valoracié feta amb el MNA.
Per tant, segons puntuacio del MNA es va poder precriure en I’Aegerus i aixi el metge al
visualitzarcho fa la intervencié corresponents amb la prescripcié de suplementacio
nutricional en cas que calgui.

Identificacié dels pacients amb disfagia: Seguint el mateix procediment, estan donats d’alta
a I'Aegerus per poder prescriure si el pacient té disfagia. A I'hora de fer la validacié
farmacéutica i visualitzar DISFAGIA s’adapta les formulacions de la medicacié prescrita a
aquella més adequada per el pacient per evitar manipulacions dels farmacs innecessaria.
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Salut Comunitaria

A. Activitats grupals realitzades:

1. Deshabituacio tabaquica, juntament amb els centres del ICS, es fa uns tallers de
deshabituaci6 tabaquica per tots els ciutadans del territori sense tenir que pertanyer a la
ABS propia, per exemple : usuaris nostres poden anar a Rio de Janeiro si I'horari els hi va
millor i al inrevés. El que es va realitzar a Cotxeres va ser a carrec de la Eva Moreno e
Isabel Mulero.

2. Taller de lactancia, tots els dimecres de 9.30-11h, s’oferia a la Sala Sant Jordi un taller
de lactancia adregat a les mares que tenien nadons de 0-6 mesos, a carrec de Cristina
Jaume i Maria José Molina.

3. Caminades setmanals, cada dimarts a les 10h del mati un monitor del Duet sortia a
caminar des de Cotxeres amb tots aquells usuaris que volguessin participar. Cada dia de
la setmana surt d’'un CAP diferent, a la mateixa hora, per tant si no et va bé anar els
dimarts a Cotxeres pots anar els dijous a Rio, encara que siguis usuari de Cotxeres.
Organitzador, Ajuntament de BCN.

B. Activitats comunitaries:

1. Dia Mundial de I’activitat fisica, 5/05/2019, sortida de Cotxeres una caminada a carrec
de 'Eva Moreno i el David Solis, que arriba a les 11h a la seu del districte i es junta amb
els altres CAPS per fer TXIKUNG.

2. Activitats realitzades amb les escoles del territori:

2.1 Aprenentatge i Servei, entre el Casal de la Gent Gran, CIS Cotxeres i el col-legi del
Cor de Maria Sabastida, activitat titulada Familia Flamante, realitzada el 9i 16 de
maig.

2.2 Habilitats parentals, s’ofereix un curs d’habilitats parentals per pares que tinguin
nenes i nens que vagin a 6° de primaria o 1¢ ESO, de les escoles del territori. A
carrec de Agéncia Salut Publica, Serveis Socials del Ajuntament i CIS Cotxeres. Es
van realitzar 9 sessions a la sala Sant Jordi del centre, entre els mesos d’octubre a
desembre.

2.3 Consulta Oberta, dintre del Programa Salut i Escola, durant el curs escolar hem
desplacgat una infermera del centre cada dia quinze dies durant 3h, a les seglents
escoles:

- Institut BCN-Congrés, Nuria Jarabo.

- Institut Carrasco Formiguera, Laura Garcia.

- Col-legi Closa, Gemma Goémez

Per realitzar la consulta oberta, complementant el programa Salut i Escola que
coliderem juntament amb I' ASPB.

2.4 Projecte Presents, es realitza el projecte Presents, amb l'institut BCN- Congrés, on
juntament amb la tutora de la classe es planifica el projecte per el curs escolar. A
carrec de la Nuria Jarabo i Naria Gonzalez.

2.5 Revisions bucodentals dels alumnes de 12 i 6° de primaria a carrec dels odontolegs
del CAP, que van a les escoles de la nostra area d’influéncia.
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2.6 Visites al nostre CAP, s’organitzen visites a alumnes de P4, de les escoles Cor de
Maria Sabastida i Ferran i Clua. Se’ls hi fa una benvinguda a la Sala Sant Jordi, es
segueix una ruta per el CAP i acabem amb un taller de rentat de mans. A carrec de
la Maria José Molina i la Marta Comerma.

2.7 Esrealitza un taller de primers auxilis a I'lnstitut Carrasco Formiguera, a carrec de
la Maria Gago i la Noelia Carricondo.

2.8 Es realitza la vacunacié escolar a tots les nostres escoles e instituts tant a 6° de
primaria com a 2 ESO.

3. Cuidador Expert, es realitza el taller del cuidador expert per aquelles persones que son
cuidadors de persones amb demencies.

C. TAULES DE SALUT COMUNITARIA

Es continuen reunint les taules de salut comunitaries cada 3 mesos, per una banda la taula de
solitud en la gent gran no desitjada i la taula de salut mental. D’on moltes de les activitats
creades en el 2019 surten d’aqui, com lactivitat SUMA SALUT PEL BARRI, que es va
emmarcar dintre de les festes del barri de Vilapicina i la Torre Llobeta on 11 entitats diferents
del Barri, realitzavem una gynkana per donar a coneixer els taules de salut, al final no es va
realitza per la meteorologia. Les actes i els participants els trobaras a la carpeta de comunitaria.

A finals d’any, es fa una reunié amb les dos taules comunitaries per avaluar els dos anys de
recorregut de les taules, on juntament amb la EMPRESA INDIC, que ens donava suport logistic
a carrec de I'ajuntament de BCN, es proposa unificar les taules en una sola, i realitzar petits
grups que pengin d’aquest taula comunitaria, que siguin més operatives per les diferents
activitats que puguin anar sorgint. Es una dinamica de joc, per decidir si tothom esta d’acord
en unificar les taules, i es decideix tirar-ho endavant.

A la mateixa reunié ens venen a fer una petita presentacié del projecte 3D i que durant el
primer trimestre del 2020 ens explicaran el seu funcionament i en que consisteix exactament.

Resultats de la jornada de les Taules de Salut Comunitaria de Cotxeres 05/12/2019

En passat 5 de desembre de 2019 es va realitzar una Jornada de reflexié conjunta amb els
membres de la Taula de Salut Mental i la Taula d’Envelliment i soledat no desitjada. La sessi6
tenia un triple objectiu:

1. Compartir les valoracions del funcionament de les dues Taules.

2. Plantejar I'organitzacié i funcionament futur de les mateixes partint d’'una proposta de
treball elaborada pel Grup Motor.

3. Fer una primera pluja didees de possibles projectes futurs vinculats a la salut
comunitaria.

A continuaci6 es recullen els continguts presentat durant la sessié i els resultats de la mateixa.
Presentacio de la diagnosi realitzada:

Valoracio amb relacio al funcionament i paper de les Taules:

Des que es van posar en marxa les taules gracies a les convocatories estables de les reunions i
amb periodicitat continuada s’ha anat consolidat la composicié dels seus membres i alhora s’ha

anat ampliant. Les dues Taules han ajudat a conéixer els actius i posar en valor el coneixement
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mutu pero cal trobar i generar projectes compartits per donar resposta als reptes socials del barri
gue es van detectant de manera compartida.

Es valora la necessitat de tenir espais més participatius per fixar objectius comuns, concretar
accions i tenir reunions més operatives. De les Taules han sorgit diversos projectes concrets que
estan tenint impacte, pero costa concretar linies de treball. Manquen lideratges i tot i que sén
ambits amb molt de potencial hi ha poc treball col-laboratiu i costa trobar projectes concrets. S'hi
dona informacié general perd costa concretar linies de treball i que sigui un espai de contrast
d’iniciatives.

Valoracio amb relacio als continguts de les Taules:
Fins ara les accions comunitaries s’han centrat en I'ambit de I’envelliment i la solitud no
desitjada i en la salut mental, pero també s’han promogut accions en altres ambits, tot i que no

se’ls ha donat la mateixa visibilitat, i no disposen d’'un “espai de referéncia”’, Taula, on ser
contrastat o treballats amb la diversitat d’agents que composen la comunitat.

Analisi de punts forts i punts febles:

[punts Fors

*Nombre de participants. * Manca d’objectius i linies de treball

* Diversitat d’agents. clares.

* Recollida d’actius del barri. * Necessitat d’aprofundir en projectes
. *Treball en xarxa. concrets.

* Possibilitat de generar sinergies. * Dificultat d’'implicar més al veinat.

* Organitzacio de les sessions. Anar mes enlla de la participacio

* Projectes conjunts. professional.

* Assoliment i visualitzacio de
resultats.

Organitzacio actual:

Projectes concrets

Projectes concrets
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Organitzaci6 i funcionament futur

Mural de treball:

ESPAIS LiNIES DE TREBALL GRUPS DE TREBALL PROGRAMES | PROJECTES
S~ S ~
Gent gran
4 ‘:I Proiecte caminades |
TAULA DE SALUT > salut escolar —'l Grup aprenentatee servei | Programa salut i escola
COMUNITARIA >
{
Salut mental
GRUP
MOTOR

B

»| Grundones Torre 1loheta |

Projecte habilitats parental

Estrategia de difusio i visualitzacio
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Esquema de I'estratégia: espais, linies, necessitats i accions

TAULA DE SALUT COMUNITARIA

Linies estratégiques

Necessitats a les que vol donar resposta

Projectes i accions

Centre Integral de Salut Cotxeres

Tipus d’espai on treballar-ho

Gent gran

Situacions d’envelliment
- Soledat no desitjada

Grup cuidadors/es

- Grup cuidadors/es

Caminades - Projecte

Projecte presents

Salut escolar

- Infants, joves i families (prevencié conductes
de risc i promoci6 d’habits saludables, etc.)
- Suport a la crianga (Habilitats parentals, ...)

Programa salut i escola

Grup aprenentatge servei

Projecte habilitats parentals - Grup de lactancia materna
En Marxa Fem Esport - Projectes

Activitats de promocié de I'esport

Salut mental

- Sensibilitzacié en salut mental
- Promocié de la salut
- Salut mental en adolescents i joves; dones...

Suport grup dones Torre Llobeta - Projectes

Punt informacié a deméncies de 'AFAB
From Bubble

Projecte conjunt Biblioteca - Arep
Projecte presents

Espais de treball

Composicio

Funcions

Periodicitat

Taula de Salut

- Tots els membres de |la Taula d’Envellimenti la
Taula de Salut Comunitaria.

Espai de trobada de tots els agents des salut del
barri.

3 trobades,
1 quadrimestre:

Comunitaria - Composicié flexible i oberta a noves Identificar les necessitats i promoure projectes | Marg, Juny, Octubre
incorporacions (en funci6 de les linies de salut comunitaria al barri.
estratégiques, projectes, etc.)
- Tecnic de barri de Vilapicina i la Torre Llobeta Espai estable de planificacié i coordinacié del | Cada dos mesos.
- Técnica de salut del Districte de Nou Barris desplegament de [l'estratégia comunitaria al
- Referent territorial de 'ASPB barri.
- CIS Cotxeres Seguiment i definicié de I'estratégia comunitaria
Grup Motor - Serveis Socials Porta-Vilapicina i la Torre Vetllar. per la poheréncia en [lestratégia
Llobeta comunitaria al barri.
+ Centre Civic Torre Llobeta Ha de permetre reflexionar des del punt de vista
técnic amb relacié a la metodologia i les accions
a desenvolupar, planificant a curt, mig i llarg
termini que es vol fer amb mirada comunitaria,
com, amb qui i per a que.
Comissions - Formades per membres de la Taula de Salut Quan sigui necessari

Comunitaria i altres agents si s’escau, en funcio
del projecte i les accions.

Grup de treball salut
comunitaria (CIS
Cotxeres)

- Professionals del CIS Cotxeres.

Identificar necessitats amb relaci6 a la poblacié
de l'area d’influéncia de I'ABS Cotxeres
Definicié i impuls d’estratégies comunitaries per
donar resposta a necessitats detectades.

Mensualment
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1. Possibles linies de treball i projectes comunitaris de futur
Finalment, durant la sessid es van plantejar un seguit de possibles projectes de futur:

e Projecte Radars al barri: per aix0 sera necessari captar persones voluntaries per entitats (Radars,
Caritas, Amics de la Gent Gran)

e Definir una estratégia de difusié de Salut Comunitaria, dels projectes i dels espais de treball: Difusié
a través d’una revista de barri o de zona 3D.

e Projecte d’Aprenentatge Servei als centres educatius en temes vinculats a la salut mental vinculant a
les entitats (JOIA, AREP, etc.).

e Potenciar el paper de la xarxa de comerciants al barri per a la deteccié de necessitats i la difusié de
projectes. Vincular: SAD, Comergos, Escoles, etc.

e Treballar amb les farmacies del barri temes de prevencié aprofitant que és un punt pel que passen
gairebé totes les persones per a temes diversos: hipertensié, dosificacié personal de medicacio diaria,
bolquers, etc.

e Divulgacio del Punt d’Assessorament Energétic (PAE) perqué les persones que el puguin necessitar
l'utilitzin. Per aix0 es pot implicar a: PAE, CAP, Serveis Socials Basics, AV Torre Llobeta, etc.

e Treballar el tema de l'ocupacié d’habitatges i la salut implicant a: Serveis Socials, Salut ABS, ASPB,
CSMA, AV, Fundaci6 Joia etc.

e Treballar amb la poblacié amb situacié de més vulnerabilitat.

2. Continuitat del procés

Amb el resultat de la sessié del dia 5 de desembre, el Grup Motor es reunira durant el mes de gener per
identificar els elements els projectes que es poden emprendre durant I'any 2020, ja sigui com a projectes
concrets que ja tenen un grup d’agents concret i clarament identificat, o ja sigui un grup de treball d’agents
per desenvolupar alguna linia o idea de treball que encara no esta concretada o vinculada a un projecte
concret, sind que se’ls convoca per a construir-la conjuntament.

Una vegada treballats es convocara a tota la Taula de Salut Comunitaria per contrastar i posar en comu
la proposta de treball.

Aixi mateix, en aquesta sessié del mes de marg de la Taula també es podran presentar els avengos del
Projecte Articulador de Zona 3D que esta desenvolupant I'’Ajuntament de Barcelona per treballar de
manera comunitaria en tres barris limitrofs: Vilapicina i Torre Llobeta, Congrés Indians i Guinardd, i també
es presentara I'equip de treball d’Energies Comunitaries que treballara durant dos anys, 2020 i 2021 al
territori.
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Opinions

Al 2019, al CIS Cotxeres es van recollir 522 opinions: un 87 % van ser reclamacions, un 12 % agraiments i
un 1 % suggeriments.

Distribucio de les opinions rebudes per Serveis.
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160

120

80

40

246
16
80
38
11 15 8 3
| [ S
reclamacions agraiments

mCAP

W CUAP
SS

m REH

mSCC

41900

suggeriments

Distribucio de les reclamacions rebudes per Serveis i motiu

Assistencial

—

.

- —

Tracte Informacié Organitzacio i
tramits

m REH
SS

m CUAP

m CAP

Hoteleriai Documentacio
confort
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Agraiments 64 -28,13%
Suggeriments 5 -180,00%
Reclamacions 453 40,62%
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Docencia pregrau

El nostre centre colslabora en la formacié de nous professionals de I'ambit de la salut. Durant 'any 2019 s’han
tutoritzat el seglient nombre alumnes de practiques de diferents titulacions i escoles.

m Titulacio N. alumnes Escola
14 Universitat Autonoma de Barcelona - Vall d'Hebron
Grau Infermeria
5 Universitat Autonoma de Barcelona — Sant Pau
CAP Grau Medicina 8 Universitat Autdnoma de Barcelona-Sant Pau
1 Centre CEIR ARCO
CS Documentacio . < .
Sanitaria 1 SOC-Servei Catala d'Ocupacio
1 Institut Gallecs
Grau Infermeria 5 Universitat Autonoma de Barcelona - Sant Pau
CUAP Cures Auxiliars N
Infermeria 2 Jesuites El Clot
3 Universitat Autdnoma de Barcelona - Vall d’'Hebrén
11 Fundaci6 Blanquerna
Grau Infermeria 0 Escola Universitaria d'Infermeria del Mar
SS 5 Universitat de Vic
22 Universitat Autdnoma de Barcelona-Sant Pau
Cures Auxiliars 11 Jesuites El Clot
Infermeria 10 La Roca Centre d'Estudis
Geriatria 8
Fisioterapia Fundaci6 Blanquerna
Traumatologia 11

Diversificacio Curricular 7
Curs 2018-2019 (oct.-juny)

N. alumnes Institut Ambits de treball

Farmacia
Administraci6 CAP
Barcelona Congrés Perruqueria

6 Pablo Picasso

Galileo Galilei Odontologia
1 Escola Tur6 Roquetes |Hospital de Dia
1 Trinitat Nova Rehabilitacié AP
13 alumnes 5 Instituts

7 En col+laboracié amb el Consorci d’Educacié de Barcelona i el Districte de Nou Barris.
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Dades economiques

Ingressos d’activitat assistencial

Activitat assistencial

Ingressos 2019

Ingressos 2018

publica 17.709.725 € 16.117.014 €
complementaria 534.490 € 442.980 €
Total 18.244.214 € 16.559.994 €

Distribucio i imports dels ingressos assistencials per linia de servei

Sociosanitari
HOSp'Zt agIO/de dia Espai de cures
Rehabilitacio =0 3,9%

ambulatoria
4,4“/‘

CUAP
18,1%

Proves

diagnc‘)‘fiques

Mutues i
privats
39%
Odontologia
43%

Podologia
16%

Font ingressos activitat sociosanitaria

Ingressos activitat assistencial publica

2019 2018
Activitat publica € €
Sociosanitari Internament 7.967.984 7.851.934
Equip Atencié Primaria 4.567.264 4.244.995
CUAP 3.201.403 2.762.690
Rehabilitacié ambulatoria 772.415 697.634
Sociosanitari Hospital de dia 510.420 504.706
Espai de cures 690.239 55.057
Total 17.709.725 € 16.117.014 €
Ingressos activitat assistencial complementaria
complementaria € €

Mutues i privats 207.898 143.634

Podologia 86.128 71.481

Odontologia 231.070 217.923

Proves diagnostiques 9.394 9.942

Total 534.490 € 442.980 €

Aportacio usuari
DGPS, ﬁ

. 2019 2018
Font ingressos
- € €

CatSalut 7.176.381 7.036.273
DGPS (ICASS) 827.402 901.922
Aportacio usuaris 474.620 418.445

8.478.403 8.356.640
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Compte de perdues i guanys CSC Vitae, S.A.

Centre Integral de Salut Cotxeres

2019 2018
Import net de la xifra de negocis 18.244.214 16.559.994
Vendes 0 0
Prestacions de serveis 18.244.214 16.559.994
Aprovisionaments -4.469.430 -4.150.013
Consum de mercaderies -1.017.001 -766.165
Consum de materies primeres i altres matéeries consumibles -133.991 -173.365
Treballs realitzats per altres empreses -3.318.437 -3.210.482
Altres ingressos d'explotacio 93.445 76.520
Ingressos accessoris i altres de gestio corrent 69.463 57.871
Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de I'exercici 23.982 18.649
Despeses de personal -11.671.147 -10.395.644
Sous, salaris i assimilats -9.233.245 -8.147.378
Carregues socials -2.437.902 -2.248.267
Altres despeses d'explotacio -877.518 -780.239
Serveis exteriors -857.755 -783.811
Tributs -18.818 -18.542
operaiééglrjne:réjiglt:riorament i variacié de provisions per -945 22115
Amortitzacio de I'immobilitzat -1.122.423 -1.316.327
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financ. i altres 158.405 360.728
Deteriorament i resultat per alienaions de I'immobilitzat -35.673 0
Altres resultats -1.327 -5.615
Resultat d’Explotacié 318.546 349.404
Resultat financer -316.954 -328.437
Resultat abans d’impostos 1.591 20.968
Impostos sobre beneficis -1.591 -20.968
Resultat de I’exercici 0 0
Inversions
Al llarg del 2019 es van fer inversions per un import total de 48.667 €.
Conceptes despeses de les Inversions 2018-2019
Concepte inversio
€ €
Construccions 0 107.556
Instal-lacions 0 47.089
Equipament sanitari 30.853 2.398
Utillatge 0 8.723
Mobiliari 13.046 26.689
Equips informatics 4.768 3.872
Aplicacions informatiques 0 0
Total 48.667 € 196.327 €
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