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Reclamem, i ho farem tantes
vegades com sigui necessari, un
esforc pel consens politic, inspirat
en el model sanitari i social que ha
cohesionat la nostra societat en els
darrers anys.

Manel Ferré
president del CSC

PRESENTACIO

L'any 2017 passara a la historia per la gran intensitat politica a Catalunya, que també
ha afectat al sector sanitari i social, per aixd en primer lloc cal ressaltar la gran tasca dels
professionalsila fermesa del nostre model que han permes que les circumstancies politiques
no afectin el gran nivell d’atencid al ciutadd dels nostres hospitals i centres. En aquest sentit,
des del Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) hem reclamat, i ho farem tantes
vegades com sigui necessari, un esforg pel consens politic, inspirat en el model sanitari i
social que ha cohesionat la nostra societat en els darrers 30 anys. Hem mostrat durant tot
I'any la nostra preocupacid per I'aturada del sistema a la qual ens estd empenyent la
situacid politica, i aixi seguirem denunciant-ho per tal d’aconseguir les condicions que els
nostres associats necessiten per continuar amb la seva tasca.

Més enlla de la situacio politica, el CSC ha continuat amb la defensa dels interessos dels
associats, aconseguint un lloc permanent en el Consell de Direccié del CatSalut que i
permetrd una major presencia en un dels espais més importants en la presa de decisions
per al sector. Alhora, la patronal CAPSS estd immersa en plena negociacid del conveni
coldectiu del SISCAT.

Aquest any, també hem augmentatla nostraxarxa d’associatsihem establert noves aliances
amb importants institucions que ens permeten a través de convenis oferir avantatges per
al desenvolupament professional dels nostres associats. I, a més, continuem donant més i
millors serveis als nostres associats des de cadascuna de les nostres drees, ja consolidades,
per tal que els associats tinguin en el CSC un company de viatge fonamental en el seu dia
a dia.

Puc afirmar fermament que pel proxim any seguirem a disposicié dels nostres associats i en
la lluita per la defensa dels seus interessos, que es tradueix en una millor atencidé i una major
qualitat d’assistencia sanitaria i social a tot el territori catald, gracies a la nostra personalitat
on conflueix la part més tecnica del sector amb la politica i el mén local.



EL CSC L'ANY 2017

El sector sanitarii social a Catalunya, com a la resta del mén occidental, ha de tenir agilitat
i capacitat d’adaptacid als nous usuaris, cada vegada més complexos i demandants de
cures integrals i personalitzades.

Des de I'ambit dels proveidors sanitaris i socials, per donar resposta a aquest nou escenari,
s'han de tenir en compte als professionals que treballen al sistema, s’ha d’incorporar la
innovacio tecnologica i s’ha de ser molt curds i agil en els procediments i metodologies de
treball. |, no menys important: s’ha de tenir anima.

Professionals, innovacid, procediments... i dnima.

El 2017 i per cuidar als nostres professionals, hem treballat des de la patronal del CSC en la
negociacié del conveni collectiu del SISCAT, assessorant els nostres associats amb gairebé
un millar de consultes i 34 circulars amb les novetats laborals més significatives.

La innovacié al nostre sector és clau. Destaca un sector per damunt dels altres que és la
farmacia que ja absorbeix més d'un 25% del pressupost sanitari. Per aquest motiu hem
posat en marxa I'area de farmacia i medicament del CSC que en un temps record ja s'ha
posicionat com a referent en aquest debat entre els proveidors sanitaris al nostre pais.

Pergarantirles operacions que realitzen els nostres associats, hem continuat prestant el servei
de contractacions administratives del CSC, I'assessorament juridic i tot un desplegament de
més d'una cinquantena de serveis a mida, cercant especialitzacié i economia d'escala.
En el marc d'una gestié publica avancada.

| tot fet amb anima: la nostra linia d’atencid centrada en la persona, un nou programa per
a pacients amb necessitats complexes, el projecte Coordena-Cat, I'drea de comunicacio
amb més impacte al web i als mitjans de comunicacié que mai, i una area associativa
amb més de 300 professionals col laboradors, 24 jornades i sessions i 20 comissions de treball
permanent.

Professionals, innovacid, procediments... i anima. Aixo ha estat el CSC I'any 2017.

‘Professionols, innovacio,

procediments... i dnima.
Aix0 ha estat el CSC I'any
20124

José Augusto Garcia Navar
director general del CSC




QUE ES EL CSC

El Consorcide SalutiSocial de Catalunya (CSC) ésuna
entitat publica de cardcter local i base associativa,
fundada el 1983, que té el seu origen en el moviment
municipalista.

El CSC, referéencia al sector, exerceix la representacioé
i defensa del prop d'un centenar d’associats i 45.000
professionals que en formen part, als quals presta un
marc de proteccid, dereforcamentidesenvolupament
de les seves funcions en relacid als serveis socials i de
salut. Amb una clara vocacié publica, el CSC presta
serveis d'alt valor afegit als seus associats i col{abora
en la definicid del model, adaptant-se a les noves
situacions dels centres sanitaris i d'atencid social i del
mMmon municipal.

Tots els associats al CSC son entitats publiques i/o
privades sense anim de lucre.
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ELS FETS MES DESTACATS DEL 2017

GENER

Jornada de benchmarking de costos
hospitalaris

Premi CSC Avedis Donabedian a
I'excel1éncia en Integracié Assistencial per
a OSl Tolosaldea del Servei Basc de Salut
(Osakidetza)

Sessid técnica “Millora de la qudlitat de I'atencid”

Participacid en el curs “Xarxes de Serveis
de Salut” organitzat per la Escuela de Salud
PUblica de la Universitat de Xile

Signatura del Conveni amb Atlantis Project,
per I'intercanvi d'estudiants de Medicina
de les facultats de Medicina dels EEUU als
centres associats del CSC

FEBRER

El CSC entitat col laboradora del premi
Factor Huma Merce Sala

Open Communication Talks “Aprenent d'altres
sectors: Comunicacié Institucional i RSC"

Sessid tecnica “Millores en la prevencid,
deteccié i atenci¢ a la salut mental”

Participacio en el Public Health Research
Day, organitzat per la Comissié Europea a
Brussel les (Bélgica)

Jornada Inaugural del VI programa Update
directiu d'UCf

MARC

Trobada del conseller de salut, Toni Comin,
al CSC amb els organs de govern del CSC:
Consell Rector i Comissio Permanent

Primera compra mancomunada de
medicaments entre el CSC i I'ICS

Sessid tecnica “Implementacié de les noves
tecnologies en la gestid del malalt”

El CSC vota a favor de la framitacid de

I' Avantprojecte de formules de gestié de
I'assisténcia sanitaria amb carrec a fons
publics a través del CatSalut

El CSC presenta el Projecte OPINA a la
Direccio General d’Ordenacié Professional
i Regulacio Sanitaria del Departament de
Salut

Jornada de formacié técnica SACAC:
“Corresponsabilitat d’infermeria i compres
en |'aplicacié dels productes adjudicats als
expedients de contractacid”

Els SEPPS participa en la jornada de clausura
del projecte MEISI, organitzat pel CEEISCAT-
ASPCAT, en col laboracié amb el CSC i I'ASP
de Barcelona

Publicacié de I'article Has the quality of
health care for the immigrant population
changed during the economic crisis in
Catalonia (Spain)g Opinions of health
professionals and immigrant users a Gaceta
Sanitaria

ABRIL

El CSC recupera la representacié propia al
Consell de direccié del CatSalut

El CatSalut aprova l'increment del 0,63% de
les tarifes del sector concertat

Sessié tecnica “Disseny de I'experiencia del
pacient a les organitzacions sanitaries”

Creacié de I'Area de Farmacia i del
Medicament del CSC

Participacio i conferéncia en el Council for
innovative procurement in Health a Toronto
(Canadd)

Sessié tecnica SACAC: “Nous reglaments
europeus de productes sanitaris”

Publicacié de I'article Doctors’ experience
of coordination across care levels and
associated factors. A cross-sectional study
in public healthcare networks of six Latin
American countries, d'accés obert a Social
Science and Medicine.

El CSC s’adhereix al Pla de garantia
d’estabilitat laboral del Departament de
Salut




MAIG

Celebracié de la Junta General Ordindria
del CSC i de I' Assemblea General de CAPSS,
amb I'assistencia del President Puigdemont
a la cloenda

Trobada de salut publica CSC “Desigualtats
en salut (I): Andlisi de la situacié”

Sessio técnica “Gestid orientada a resultats
per a I'abordatge intersectorial dels
problemes de salut de la poblacié”

Trobada institucional del CSC amb la nova
Junta Directiva de la patronal ACES

El CSC participa, a través del Servei
d’Estudis, en el congrés Towards an accord
for change, organitzat per la Canadian
Association for Health Services and Policy
Research a Toronto (Canada)

El SEPPS participa com a docent al curs
"Redes Integradas de Servicios de Salud
(RISS)" de la Universitat Veracruzana, en el
marc del projecte Equity-LA Il

L

JUNY

Jornada “La salut comunitaria en el territori”
organitzada conjuntament pel CSCi
I'ASPCAT

Trobada de salut pUblica CSC “Salut en
totes les politiques”

Sessid técnica “La coordinacié entre nivells
assistencials a Catalunya. Instrument de
mesura i primers resultats”

Open Communication Talks “Comunicacio
al pacient en entorns digitals”

Participaciod i conferéncia sobre value-
based princing and procurment of
innovative medicines en The Conference
Board of Canada a Toronto (Canada)

El SEPPS participa en el “VlI Taller

Internacional del projecte Equity-La II”
a Uruguai amb els equips dels 6 padisos
d’'Ameérica Llatina, Bélgica i el Canadd

Lliurament dels premis de benchmarking
CSC / ARQ

JULIOL

El CSC s’adhereix i signa el Pacte per a la
Reforma Horaria, impulsat pel Departament
de Presidencia

Suport i signatura del CSC del manifest del
sector d'atencié a la gent gran, presentat
a la consellera de Treball, Afers Socials i
Families en el Parlament de Catalunya

Creacio del nou blog del CSC sobre
“Atencié Centrada en la Persona (ACP)”

Suport a I'organitzacié del 1r Debat de Salut
i Benestar a I' Alt Empordd, liderat per la
Fundacié Salut Empordd

(I
\

il
i \\\\\\\\\'W»/

" Atencié Centrada en la Persona 3SC
. .

.........
A

AGOST

Publicacié de I'article Doctors’ opinions on
clinical coordination between primary and
secondary care in the Catalan healthcare
System a Gaceta Sanitaria

SETEMBRE

El CSC explica la seva proposta de gestid
dels pacients cronics al Banc Mundial

Realitzacié d'una sessid técnica
economicofinancera per a I'actualitzacié
de I'lVA i andlisi de la salut dels comptes
anuals de les entitats assistencials

Sessié tecnica “Desigualtats en salut:
respostes politiques”

Open Communication Talks “Comunicacié
interna: des de dins i des de fora”

El CSC crea la comissié assessora de
farmacia i del medicament

Participacio i conferéncia en la IV ECPD
Regional Conference Pharmacoeconomics
sobre accés als medicaments d’alf cost
organitzat per I'European Center of Peace
and Development (ONU) a Opatija (Crodcia)

Participacio i conferéncia en la UCA
(Pontificia Universidad Catdlica de
Argentina) sobre I'accés i financament de
medicaments innovadors, a Buenos Aires
(Argentina)

El SEPPS participa en el Congrés “Ciencia
para la Accién”, organitzat conjuntament
per SESPAS, SEE i AES, a Barcelona

Signatura de I'Acord Marc de Col {aboracié
amb la UOC
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OCTUBRE
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Participacié del CSC en el Congrés
European Center for Peace and
Developement de la ONU

Inici de I'enquesta COORDENA.CAT

Primera sessi¢ del Cicle de debats de gestio
publica de medicaments innovadors:
"Anticipar la innovacié”

El CSC participa en el grup de treball
sobre I'enquesta de satisfaccié a I'atencid
primaria dins I'ambit de 'ENAPISC

El SEPPS participa en el seminari “La

mejora de coordinacion y la continuidad
asistencial en redes de servicios de salud en
el contexto latinoamericano”, organitzat en
el marc del Projecte Equity-LA Il per la xarxa
d’intervencié de Colombia

NOVEMBRE

* Il Jornada d'Atencié Social del CSC “Jo
decideixo. Seguim avancant en I'atencid
centrada en la persona (ACP)”

¢ Premial CSC a la millor comunicacio
divulgativa pel seu projecte d'ACP en el
XXX Congrés de la Societat Candria de
Geriatria i Gerontfologia

e Segonaitercera sessid del cicle de debats
del CSC: “Gestid de I'accés” i “Compra
innovadora”

¢ Constitucié de la Mesa Negociadora del Il
Conveni Col ectiu de la Sanitat Concertada

¢ Trobada de salut publica CSC “Medi
ambient i salut”

e Jornada del CSC, organitzada pel SACAC:
“Nova llei de contractes del sector pUblic”

¢ Participacié en el 10th European Public
Health Conference: Sustaining resilient and
healthy communities a Estocolm (Suécia)

* Participacié com a membre del Jurat dels
premis Avedis Donabedian a la Calidad, 2018

e Participacié en la Jornada Anual de la
Societat Catalana de Gestid Sanitaria

DESEMBRE

El CSC s’associa a la Coordinadora
Catalana de Fundacions

Darrera sessié del cicle de debats de gestiod
puUblica de medicaments innovadors:
“Avaluacié de resultats en salut”

Signatura dels acords parcials del conveni
col lectiv de treball dels hospitals d'aguts,
centres d'atencié primaria, centres
sociosanitaris i centres de salut mental,
concertats amb el Servei Catala de la Salut

Es tanca I'enquesta COORDENA.CAT amb
la participacié d'un total de 3.282 metges i
metgesses

El SEPPS participa en la “ll Jornada de
Buenas Prdcticas de Integracion en Red”,
organitzada en el marc del projecte Equity-
LA I, per la xarxa d'intervencié en Xile

Publicacié de I'article Doctors' opinion
on the contribution of coordination
mechanisms to improving clinical
coordination between primary and
oufpatient secondary care in the Catalan
national health System a BMC Health
Services Research

15



ORGANIGRAMA | SERVEIS

DEFENSA DELS INTERESSOS DE
L'ASSOCIAT

INFORMACIO PERMANENT

ASSESSORAMENT

16

Junta
Directiva

Organigrama

Assemblea General Junta General del CSC
Patronal CAPSS

Consell Rector

..... Presidéncia

Secretari Comissid Permanent
General

Direcci¢ General

Presidéncia

Comissid Comissid
de Gestid Salut de Gestid Social

Serveis
Representacié davant les Administracions i altres institucions

Informacid periodica sobre temes d'interes i impacte en els sectors salut i social

Elaboracié de circulars informatives i notes tecniques sobre temes rellevants de I'ambit

salut i social

Butlleti del CSC

Butlleti projecte Agora (&mbit de recursos humans)

Estudis sectorials laborals, juridics i de gestid

Assessorament laboral, juridic i acompanyament especific
Implementacié de models d'atencid i reformes de salut
Implementacié de models de gestid (hospitalaris i atencid primaria)
Acompanyament en |'apertura i frasllats hospitalaris
Acompanyament en I'acreditacié de centres de salut

Assessorament en matéria de prevencio de riscos laborals a través de I'Associacio
Mancomunitat Sanitaria de Prevencié (AMSP)

Assessorament en comunicacié corporativa institucional
Assessorament en la seleccidé de personal i avaluacié de professionals i directius
Programa i models de desenvolupament de competencies relacionals i del talent

ESPAIS DE PARTICIPACIO | DE
GESTIO DEL CONEIXEMENT

BONES PRACTIQUES

NEGOCIACIO CONVENIS
COL LECTIUS LABORALS

BENCHMARKING

CONTRACTACIO
ADMINISTRATIVA

FARMACIA | MEDICAMENT

FORMACIO CONTINUADA

RECERCA (Servei d'Estudis i
Prospectives en Politiques
Sanitaries)

SERVEIS CLINICS

Comissions, plenaris i grups de treball per intercanviar coneixement, debatre sobre temes
rellevants i promoure actuacions innovadores

Debats sobre gestié publica de medicaments innovadors

Jornades i sessions técniques

Espai d'intercanvi en Bones Practiques en la gestié de persones

Programa d'acompanyament en Atencid Integral Centrada en la Persona
Comite etfica en atencié social

Negociacié convenis col lectius laborals

Representacié davant conflictes col lectius laborals

Plataforma de Benchmarking d'indicadors sectorials d'excel 1€ncia assistencial - ARQ
Plataforma de Benchmarking de costos hospitalaris RECH

Analisi sectorial del compromis dels professionals OPINA

Cenftral de compres (agregacié d'entitats per optimitzar les compres)
Assessorament i framitacié de licitacions

Resposta juridica als recursos especials en matéria de contractacié i qUestions de nul litat
interposats pels licitadors

Documents de modificacié, prorroga i resolucié contractual

Elaboracié de plecs tipus de clausules administratives

Encarrecs entre mitjans propis

Gestid del perfil de contractant aixi com I'enviament d'anuncis i notificacions
Formacié en materia de contractacié publica

Procediments de compra publica innovadora

Suport ala gestié i ala compra del medicament

Eines de bussiness intelligence de suport a la gestié de la prestacié farmaceutica
(Infoclinic)

Desenvolupament de models col {aboratius per promoure les sinergies i economies
d'escala en l'eficiencia i I'Us racional dels medicaments

Projectes d'innovacié en farmacia i medicaments

Formacié continua especialitzada (UCT)

Acompanyament i solucions personalitzades i a mida per a cada organitzacid

Imparticié de cursos online de formacié, perfilant els itineraris d'acords a les necessitats
personalitzades a cada professional i entitat

Programes de desenvolupament directiu (Update directiu)

Programes de formacié presencial amb sessions d'actualitzacié tecnica

Programes i itineraris formatius acreditats (masters, postgraus, cursos d'especialitzacio i
extensid universitaria)

Andlisi de les politiques de salut i social i generacié de propostes

Desenvolupament de linies de recerca aplicades en els admbits d'interés dels associats
Projectes de recerca en col {aboracié amb els associats i preparacié de publicacions
Laboratori de Referencia de Catalunya (LRC)

Imatge Médica Intercentres (IMI)
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El.s NOSTRES ASSOClATS Comissions i grups de treball

Permanents Puntuals

Comissié d' Atencié Primaria Comissid de Responsables de Sessions plendries d'infermeria
Farmacia L.
ol aB & T eaae Grup de freball de Competéncies
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anllu QLIL'“ QLIL'“ QLIL'“ dlﬁﬂg dgi dEi dE;‘" QE‘E" Q_mg il ]l [m]l Im] 0 Comissié d'Atencié Intermédia Comissid Assessora de Farmadcia Grup de freball Observatori de Subaguts
oo st oo e e (o] (] [BERE] g hed e Grup de Treball de Sisteres de
dlf{ﬂg dlf&lg dLI'Iung dL.ﬂ: dlf&lg Q"Ei Q"Ege Q"Esa Q"Ei Q"Ei m ml Im] Imll [m Comissié de Psiquiatria i Salut Mental essions e:lizlqzsnse SCUrRos Pagament
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Qlrle| Qrle| Qlmle| Qlmle| Qlmmle| O lerla) O lwrla) O lrrle) O lrrla) O lerla) [m[ [m] [m[ [m]l Tm] Comissi6 de Serveis Generals Humans d’Empreses PUbliques i Grup de Treball ACP ambit sociosanitari

KR /"{ )n:\ )n:\ /“Q oooa |“""" |'““”' |'“”'u oooo oooo| [oooo| [oooo oooo Consorcis -

= = o [} o o| |o ol |o o . . .7
m(]&lhﬂg Elﬁﬂs 6l_ﬁﬁl: Elﬁﬂg Lj‘mi dmi dmi dmi M M mll[lm]l [[m Comissié Economicofinancera Grup deRTerﬁbo(II)ASmlnlsr:romo de SR LR

- T — — —— ursos Humans ;

& '_/n:\ '_)n:\ ,_/n:\ '_)u:\ '_)u:\ e i e |g.,.,g —555] [e535] [e5o5] [e5a5] l6o0a Comissié Tecnica Grup de Treball de Neteja (SG)
@]dkﬂ: dlﬁﬂ: dlﬁlﬂ dlfﬁlﬂ QWEEI dE:c dEi GEE M [m] [m] [m] M Economicofinancera Grup de TretdllCreafalent Grup de Treball DMA MHDA
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Comissié de Recerca Qualitativa Comissid OSS?SISOFTQ negociacioé Grup de Treball Medicaments

collectiva . .
2 24 22 25 Comissid Assessora d'Infermeria BIOpeI’I”OS.OS
. . . . S . — - Grup de Treball eines PROA
diputacions  ajuntaments altres entitats del empreses publiques, enfitats sense afany de Subcomissié de Treball Social ' '

____________________________________ sector pUblic local  consorcis i altres entitats del  lucre Sociosanitari Grup de Treball Conveni Col {ectiu

sector public Generalitat i S Sectorial
26 Subcomissid de Treball Social d'Aguts Grup de Treball Estudi Condicions

Grup de Treball de Comunicacid Laborals

ens locals
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entitats associades al CSC
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ELS CSC EN XIFRES

LA VIDA ASSOCIATIVA
20

comissions i grups
de freball permanents

59

grups de

N representacio

& &

13

grups de treball
puntuals

,

¥

SR +300

professionals
col{aboradors

© stha o

24 +2.500

anys mantenint la jornades i sessions professionals han assistit
certificacio ISO 9001 especifiques a les nostres sessions

%> ASSESORAMENT LABORAL

3 oz |
34 = +900 &

circulars consultes resoltes

informatives

reunions de freball conflictes laborals
sectorials

Q. ASSESORAMENT JURIDIC

75 expedients oberts

+1 75 documents juridics elaborats
+70 certificats i escriptures publiques

1 65 consultes ateses

1 2 informes juridics emesos

8 notes informatives sobre novetats legislatives
50 publicacions oficials

80 reunions/actes d'organs de govern

AREA DE COMUNICACIO

5 o=]| W
15%& == segu;ld;és Z’rawi’r’rer

286.000 +200 94

[ ]
visites al web assistents a les jornades  impactes en mitjans iNn 1 .662
de comunicacio de comunicacié seguidors a Linkedin

SERVEI DE CONTRACTACIONS ADMINISTRATIVES

iﬁ% Tmﬁe EXPEDIENTS 12,457

estalvi mitja per

contractacio 232 al sector sanitari
concertat
expedients totals un 50% dels
T enqguestats ha
91 M€ 3 valorat el SACAC
= [ITT . b
o =2 \olum de 1 4 jornades de amobuna
: ., . RN puntuacio
: & confractacid expedients com formacio tecnica
: =2 comacentfral  acentral de i contractacié >9/'| 0
de confractacié  contractacions publica

FARMACIA | MEDICAMENT

+30 4 18 +15 4

participacid grups de comunicacions participacié en  sessions del

en reunions freball del CSC jornades i cicle de

del CSC constituits informa conferéncies debats Gestid
Q ?\0 #farmaciaCSC representant al  de medicaments
GS\W'O CSC innovadors
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SERVEI D’ESTUDIS (SEPPS)

Lidera 2
projectes de recerca

)
\\\\\\5

Financament de +6M€
(99% provinents de la
R Comissié Europeaq)

Col-labora amb 22
centres i unitats de recerca
nacionals (14) i
infernacionals (8)

INFOCLINIC
30

enfitats
proveidores

571 +17.000 oS

unitats metges
proveidores

= +20 M

receptes analitzades

+254 M€

despesa farmaceutica
analitzada

8

Col-labora amb

44 centres,

QF Europa
institucions i

‘ E 0 \
spanyda
societats 9

cientifiques V“

Des del 2009, el Grup de Recerca en Politiques de Salut i Serveis Sanitaris que
lidera el SEPPS, i en el que participen diverses entitats associades, esta
reconegut com a grup de recerca de la Generalitat de Catalunya (SGR 909).
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464 accions a mida

(3 de cada 4)
591
accions 255 accions online
formatives (1 de cada 2)

18.674
participants
directes

30‘536 :;L.rsfiéépon’rs 1 /4

professionals indirectes part del sector

REPRESENTACIO INSTITUCIONAL

Interdepartamental

Consell de participacié del Pla interdepartamental d'atencié i interaccid social i sanitaria (PIAISS)

Pla integral d’atencié a les persones amb trastorns mentals i addicions

Pla interdepartamental de salut pUblica (PINSAP)

Grup de treball de Concertacié Social per a la Reforma Hordria

Departament de Salut

Consell Assessor del Pla director de salut mental i addiccions

Consell Assessor del Pla director sociosanitari

Consell Assessor i Comissido Permanent de la Professid Infermera

Consell Assessor del Pla director d’oncologia

Consell de la Professio Médica de Catalunya

Grup plenari d'actualitzacié de la carta de drets i deures

Projecte COMSalut, Comunitat i Salut: Atencié Primaria i Comunitdria

Comissid Tecnica en materia de documentacio clinica

Comissid Assessora en malalties minoritaries

Consell Assessor de I'ENAPISC

Comissioé Seguiment de I'ENAPISC

Grup de treball PROA programa optimitzacié en antibiotics

Comissié Assessora de Maternoinfantil i SSiR
Grup de freball per analitzar la implantacid i efectes de la troncalitat en la formacid sanitaria especialitzada

a Catalunya
Pla d'actuacioé per prevenir els efectes de I'onada de calor sobre la salut (POCS)

Comissiéd Assessora del Pla de garantia d'estabilitat laboral

Grup de treball enquesta de satisfaccié a I'atencid primaria (ENAPISC)

Institut Catala de la Salut

Comissié de Seguiment e CAP
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CatSalut

Consell Catala de Salut

Consell de Direccid del CatSalut

Comissié de Proveidors del CatSalut

Comissié de Sistemes de pagament

Comissio tecnica de la central de balancos

Comissié Tripartita de la polissa de responsabilitat civil. Comissid d'Institucions. Comissié de Seguiment

Comissio de facturacié del CatSalut

Comissié de seguiment per a la implantacié de la recepta electronica a Catalunya

Comissié Farmacoterapéutica per al SISCAT (CFT-SISCAT)

Comité Directiu per a la implantacié de la recepta electronica a Catalunya

Grup de treball de costos de la central de balancos
Grup de treball de I'RPT
Organ coordinador de preus i compra de medicaments del SISCAT

Grup de treball de la Comissidé del nou sistema de pagament

Comissio Sistemes d'Informacié CatSalut

Comissié de serveis d'alta especialitzacioé

Comissid per a la gestid i seguiment de projectes

Comissié de seguiment de la prestacié farmaceutica

Grup de treball de coordinacié entre el CatSalut i representants per al RPT-MHDA

Ageéncia d’'Informacié, Avaluacié i Qualitat en Salut

Consell Administracio

Comité Operatiu de I'Observatori d'Innovacié en Gestié de la Sanitat a Catalunya

Comité Institucional de I'Observatori d'Innovacid en Gestid de la Sanitat a Catalunya

Grup de treball de seguretat clinica en recepta electronica

Comissio tecnica de la central de resultats

Desenvolupament d’indicadors de recursos humans per a I'informe de la Cenfral de Resultats

Projecte de big data per a la recercaila innovacié en salut a Catalunya

TicSalut

Patronat i Comité de Direccid

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Ple del Consell General de Serveis Socials

Comissid Funcional del Consell General de Serveis Socials

Grup de treball Ordre de Copagament (diners de butxaca)

Taula técnica de la Gent Gran

Plenari d'entitats federatives de I'ambit dels Serveis Socials

ICAMS

Consell assessor de I'Institut Catald d’ Avaluacions Médiques

Centre Competencial Funcional IT

Alfres ambits sectorials

Consell d’Administracio d'UCf
Comissié de Vigildncia i Arbitratge del Conveni per a I'assisténcia d’accidents de frafic (UNESPA)

Subcomissié Permanent de Catalunya del Conveni UNESPA
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ACCIONS 2017

Foment de Ila sostenibilitat del
sector sanitari i social

Posicionament per aconseguir
I'aprovacié de l'increment del 0,63% de
les tarifes sanitaries per donar resposta a
I'increment de I'1% de la massa salarial.

El CSC ha participat juntament amb
les altres associacions de proveidors en
I'elaboracié d'un pla d'estabilitzacié del
sector sanitari concertat per negociar
un increment de les tarifes per als anys
vinents.

El CSC dona suport i sigha el manifest
d’'atencié a la gent gran a Catalunya
per la millora de les tarifes publiques de
I’ambit social.

Promocié d’'un model de salut i d'atencié a la dependeéncia centrat en
les necessitats del civtada, que sigui de qualitat, sostenible i basat en
I'autonomia de gestio i avaluacio de resultats

En I'ambit d'atencio a la
dependeéencia, s'ha donat continuitat
al programa multicentric de formacio i
acompanyament en la implementacio
de les Bones Practiques en I'atencio
integral i centrada en la persona (ACP),
programa en el que a hores d'ara hi
parficipen 12 centres residencials i 6
cenfresenl’ambitdel’atenciéintermedia.

Constitucié del Comité d’Etica del CSC
en I'ambit social del CSC, format per

membres de diferents entitats associades
al CSC i experts en étfica aplicada que
son referents a Catalunya.

Creacio del blog d’ACP, un espai de
tfrobada oberta a tothom i alhora una
eina Util on trobar informacid fiable sobre
I'atencié centrada en la persona. | la
celebracié de la jornada ‘Jo decideixo:
seguim avanc¢ant en ACP’.
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Representacio deles entitats associades sobre temesrellevants sectorials
amb visié estrategica i transversal

El CSC ha recuperat la representacio
propia al Consell de Direccié del CatSalut,
un pas important per a la defensa dels
interessos dels seus associats i per a les
aportacions al model sanitari i social que
es poden fer des del CSC com a experts
en gestid publica avancada, punt de
trobada de coneixement i ens amb visid
territorial del mén local.

El CSC ha coliaborat en les estratégies
impulsades des del Departament de
Salut, destacant [I'Estratégia Nacional
d'Atencid Primaria i Salut Comunitaria
(ENAPISC), el Pla nacional d'urgencies
de Catalunya (PLANUC), qixi com en
altres temes operatius de moltimpacte a
tot el sector, com és el canvi de sistema
de codificacié ala CIM 10 MC.

Participacio del CSC en el grup de treball
de I'ambit juridic de I'Avantprojecte de
llei de formules de gestié de I'assisténcia
sanitaria amb carrec a fons publics a
través del CatSalut, en el qual el CSC es
va posicionar a favor de la memoria de
I'Avantprojecte.

EI CSC ha col laborat en I'elaboracio del
Pla de Desenvolupament Professional
Continu (DPC) en el marc del Consell de
la Professié Medica de Catalunya.

Participacié en la Comissid Permanent
de la Professié Infermera de Catalunya.

Adhesid i signatura del Pacte per a
la Reforma Horaria. A més, el CSC ha
participat en el Grup de Treball de
Concertacio Social per a la Reforma
Horaria impulsat pel Consell Assessor per
a la Reforma Hordria (CARH) que esta
adscrit al Departament de la Presidencia.

Participacié en la Comissié Assessora
del Pla de Garantia d’Estabilitat Laboral
del Departament de Salut per contribuir
a la definicié de les principals estrategies
de millora de les condicions laborals dels
professionals sanitaris.

Participacié en el grup de treball de
Recursos Humans de la Central de
Balancos que elabora la proposta
d'Informe agregat de recursos humans.

Representacié davant I'Administracio
i acord amb el CatSalut per a la
incorporacié de bonificacions en el risc
de DMA MHDA, fins a un 25% en funcié
de I'eficiencia de gestié en el model de
corresponsabilitzacid.

Negociacié coliectiva i representacié davant dels conflictes col lectius
d’ambit laboral

Negociacié coliectiva ambit sanitat
concertada. El novembre de 2017 es
va constituir la comissid negociadora
del Il Conveni colilectiu de treball dels
hospitals d'aguts, centres d’'atencié
primdria, centres sociosanitaris i centres
de salut mental concertats amb el
CatSalut i al desembre es varen signar
un conjunt d'acords parcials que sén el
punt de partida per a la negociacié del
2018.

Negociacié coliectiva ambit d'atencié
ala dependéncia. DurantI'any 2017 s'ha

participat en la comissid paritaria i en les
comissions de salut laboral i d'igualtat
del IV Conveni Collectiu d'empreses
d'atencié domiciliaria de Catalunya.

Representacié6 davant els conflictes
sectorials. Des del CSC s’ha readlitzat el
seguiment i s’ha informat puntualment
als associats de I'evolucidé de tots els
conflictes sectorials que s'han anat
produint. Cal destacar els conflictes de
la retribucié en vacances i I'increment
salarial de I'1% a les entitats publiques.




Impuls dels processos d’'innovacié organitzativa o tecnologica

El premi CSC Avedis Donabedian a
I'excel iéncia en qualitat. En la seva
edicié de I'any 2017, el CSC va entregar
el premi a OSI Tolosaldea del Servei Basc
de Salut (Osakidetza).

Realitzacid de la segona Jornada de
Benchmarking CSC/ARQ, on es va fer el
lliurament dels premis als hospitals bdsics
i de referencia amb els millors resultats en
rendiment i qualitat.

Impuls de I'estrategia d’andlisi de costos
hospitalaris mitjancant la plataforma
RECH per tal d'establir un benchmark
de costos per millorar I'eficiencia del
sector. En aquesta linia, s’ha realitzat una
jornada sobre costos hospitalaris.

IIPREMIS 5
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Preservar el paper d’interlocutors estrategics en tots els organs
representatius i consultius del Departament de Salut i del Departament
de Treball, Afers Socials i Families

Elpresidentdela Generalitatde Catalunya,
Carles Puigdemont, assisteix a la Junta
Generaldel CSCil’ Assemblea General de
la Patronal CAPSS. El president del govern
catald va tenir una reunié previa a l'acte
amb els maxims representants del CSC
i durant I'acte va ressaltar la important
tasca de I'entitat com a referent en un
model que va qudlificar d'"excel fent”.

El conseller del Salut, Antoni Comin, i
el director del Servei Catala de la Salut
(CatSalut), David Elvira, van assistir a una
reunid amb els organs de govern del CSC.

El director del CatSalut, David Elvira, va
assistir a la Comissid Permanent i Comissio
de Gestid Salut on va explicar la situacié
de [I'administraci® catalana sota els
efectes de I'article 155 de la CE.

El director general de recercaiinnovacio
en salut del Departament de Salut,
Antoni Andreu, va acudir a la Comissié
Permanent i la Comissié Gestid Salut del
CSC per explicar el Pla estrategic de
recerca i innovacio sanitaria (PERIS).
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El director de I'Area de Farmacia i del
Medicament del CatSalut, Josep Torrent-
Farnell, va presentar el projecte de
I’Agencia Catalana del Medicament ala
Comissié de Responsables de Farmdacia
del CSC.

La directora del Pla director de salut
mental i addiccions, Cristina Molina, va
presentar a la Comissid de Psiquiatria i
de Salut Mental del CSC aquest pla i les
accions definides pel 2017.

El director del programa de prevencio
i atencié6 a la cronicitat (PPAC) del
Departament de  Salut, Sebastia
Santaeugenia, va presentar les linies
d'actuacié del PPAC a la Comissid
d'Atencid Intermédia del CSC, i Enric
Limén, coordinador del Programa
VINCat, va presentar la situacié actual
de les infeccions nosocomials als centres
sociosanitaris.

Ala Comissido Permanenti Comissio Gestid
Salut del CSC, el coordinador general
de les tecnologies de la informacié i la
comunicacié del sistema de salut del
Departament de Salut, Pol Pérez, va
presentar el projecte de pla director de
sistemes d’informacid.

L'adjunt a la direcci6 general de
planificacié en salut del Departament
de Salut, Jordi Monedero, va presentar
I'Estrategia nacional d’atencié primaria i
salut comunitaria (ENAPISC) ala Comissio
d’'Atencié Primaria.

La directora de farmacia de la RS de
Barcelona del CatSalut, Corinne Zara, va
presentaralaComissid de PsiquiatriaiSalut
Mental del CSC una andlisi de la situacio
actual de la prescripcid farmaceutica
en|'ambit dels antipsicoticsi els objectius
que es plantegen des del CatSalut.

El subdirector general d'analisi i
programacié del Departament de Treball,
Afers Socials i Families, Lluis Grande,
va presentar el nou model organitzatiu
dels serveis basics d'atencid social a la
Comissid de Gestid Social del CSC.

Presentacié a la directora general
d’'Ordenacié Professional i Regulacio
Sanitaria, Neus Rams, del Projecte
OPINA de la patronal CAPSS sobre gestio
estrategica del compromis.

Participacié del director de I'Area del
Medicament i la gerent d’'Harmonitzacio
Farmacoterapéutica del CatSalut
a la Comissi6 de Responsables de
Farmacia del CSC, presentant la nova
estructura del medicament del CatSalut
i del nou Programa d'Harmonitzacio
Farmacoterapeutica.

El cap de comunicacié del Departament
de Salut, Marc Bataller, va participar
en la sessio del Grup de Treball de
Comunicacié del CSC per intercanviar
informacio i millorar la coordinacié amb
els associats al CSC.

Relacié amb els agents socials, institucions academiques, professionals
o cientifiques, anteposant la responsabilitat col iectiva, com a valor,
per sobre dels possibles interessos particulars o sectorials

Hem defensat, davant del CatSalut,

temes rellevants en relacid a:

Els objectius de la part variable dels
contractes solilicitant la vinculacid
dels objectius a les diferents linies
estrategiques, lafixaciéd'unestandard
i referent per a cada indicador i
I'estabilitat en els indicadors, establint
una vigencia minima de 2 anys i el
manteniment del 4,5% de la part
variable amb objectius faciiment
assolibles

El Pla de xoc de llistes d’espera, tant
en la definici6 de la clausula del
CatSalut amb les entitats proveidores
com en|'establiment de les tarifes dels
diferents procediments (intervencions
quirdrgiques, proves diagnostiques i
consultes externes).

La negociacié del nou conveni SEM,
revisant les tarifes, el complement
d’excelléncia idisposant d'informacid
periodica del nivell de compliment dels
complements d’excel lencia per tal de
facilitar el seguiment dels centres.
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Hem mantingut el treball conjunt amb
altres patronals del sector, ja que des
del CSC s’entén que aquesta és una
coldaboracié que s’ha d’enfortiri que les
actuacions conjuntes donen més forca
en la defesa dels interessos dels associats.

Collaboracié de I'Agencia de Salut
Publica de Catalunya (ASPCAT) en la
primera edicié de la Jornada “Salut
comunitaria en el territori” que va
comptar amb la presencia de diferents
institucions i professionails.

Signatura de dos convenis de
coliaboracié, un amb el Collegi
d'Economistes de Catalunya i un alire
amb la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC) que permeten als associats al
CSC beneficiar-se dels descomptes enla
seva oferta formativa.

Coliaboraci6 amb la Fundacié
Factor Huma, participant com entitat
collaboradora en el 9 Premi Factor
Huma Mercé Sala. Es un reconeixement a
persones, projectes, equipsiiniciatives que
fomenten els segUents valors: tracte huma,
innovacio, pragmatisme i visié globall.

El CSC ha seguit collaborant amb la
Societat Catalana de Mediacié en Salut,
que té perobjectiu promoure la mediacié
com a métode alternatiu per resoldre els
conflictes que es puguin originar entre els
professionals, usuaris i les organitzacions
en I'ambit de la salut.

Es manté la participacié activa i suport
les accions endegades, com a membre
fundador a [I'associacié Obertament,
projecte de lluita contra I'estigma de les
malalties mentals a Catalunya. Aquest
any, Obertament va signar un acord
de collaboraci® amb I'alianca 3 Salut
Mental per desplegar una associacio
amb les mateixes caracteristiques
(Obertament Balears).

Juntament amb La Unié i I'lInstitut Catald
de la Salut, s'Than creat tres grups de
treball  (Oncologia, Immunosupressors
selectius en dermatologiaireumatologia,
i Immunosupressors selectius en digestiu)
per a abordar noves propostes en el
model de corresponsabilitzaciéo de la
MHDA.

Adhesid del CSC a la Coordinadora
Catalana de Fundacions per establir un
posicionament estrategic en I'ambit de
les entitats sense afany de lucre.

Signatura d'una encomana de gestio
amb I'Ajuntament de Barcelona per a
dur a terme la coordinacio i el seguiment
del grup de treball per a I'aplicacid de
les noves guies de contractacio social i
mediambiental a les entitats proveidores
de salut de la ciutat de Barcelona.

Mantenir preséncia permanent en els forums del sector, cercant
col iaboracions amb liders d’opinid, reconeguts i de prestigi

Collaboracio del CSC amb la Fundacié
Salut Emporda enlarealitzacio de I'estudi
sobre determinants sociodemogradfics
de Figueres i I'alt Empordad. Participacid
en la ponencia en el 1r debat de Salut i
Benestar a I'Alt Emporda.

El CSC mostra la seva visid del sistema
i 'abordatge dels pacients cronics al
Banc Interamerica de Desenvolupament
i al Banc Mundial a Washington.

El SEPPS inicia la seva col iaboracié amb
I'Oficina Regional de 'OMS a Europa en
I'dmbit de la integracié de serveis de
salut per tal de contribuir a I'avaluacid,
el desenvolupament de conceptes i
d’evidéncia en aquest ambit i a la seva
disseminacié en la regid Europea.




Mantenir publicament el posicionament del CSC sobre temes del sector
amb visié estrategica i tractament professional, a través del mitja adient
en cada cas

Augment de la preséncia del CSC als
mitjans de comunicacié com a font
referent en el sector sanitari i social.

El CSC, a través del SEPPS i I'Area
Associativa, han organitzat les Sessions
Técniques i les Trobades de Salut PUblica
del CSC.

Sessio informativa, dirigida als

professionals economicofinancers dels
centres assistencials, sobre I'actualitzacid

de l'lVAil'andlisi de la salut dels comptes
anuals de les entitats assistencials, amb
la collaboracié de I'empresa FAURA-
CASAS.

Finalitzacié de la renovacid de tots els
canals de comunicacié digitals del
CSC, tant aquells que es dirigeixen als
associats com els destinats al public
general. | creixement de seguidors,
visites i destinataris en els diferents canals
comunicatius.

Participacié del CSC en el XVIl Congreso
SESPAS 2017, XXXIV Reunion Cientifica de
la Sociedad Espanola de Epidemiologia,
XXXVIl Jornadas de Economia de Ia
Salud i en el 10th European Public
Health Conference: Sustaining resilient
and healthy communities, amb quatre
comunicacions a cada congres.

Organitzacié i celebracio del segon cicle
de les Open Communication Talks CSC
amb tres noves sessions amb experts que,
en aquesta edicio, han dissertat sobre
la comunicacié al pacient en entorns
digitals, la comunicacié institucional,
la responsabilitat social corporativa i la
comunicacioé interna.

Enfortir el teixit associatiu, vinculant les activitats del CSC a les necessitats
detectades entre els associats

24 visites institucionals realitzades
durant aquest any a diversos associats
al CSC per mantenir un contacte
personalitzat i periodic, per garantir i
facilitar I'accessibilitat als nostres serveis,
i aixi tenir coneixement de les seves
necessitats i els seus requeriments envers
la nostra institucio.

Relleu ala coordinacio en tres comissions
(atencidé intermedia, psiquiatria i salut
mental i serveis generals), per tal
d'afavorir la participacié dels associats
en les comissions del CSC.

La Comissio de Serveis Generals del CSC
ha donat impuls a la deteccié de les
necessitats d’aquest ambit per prioritzar
els temes de maxim interes dels nostres
associats.

El Grup de Treball de Responsables de
Doceéncia es va reunir per analitzar els
criteris actuals de valoracié docent
utilitzats per assignar les places de
formacié sanitaria especialitzada en
ciencies de la salut a cada entitat.




La Comissio de directores d’'Infermeria
del CSC ha analitzat el Reial Decret
954/2015 pel qual es regula la indicacio,
Us i autoritzacié de dispensacié de
medicaments i productes sanitaris
d'Us huma per part dels professionals
d’infermeria.

Durant el 2017 s’ha tornat a reactivar
el grup de treball CreaTalent que es
configura com un espai de trobada
dels responsables i tecnics de
desenvolupament de recursos humans
de les entfitats associades al CSC, on
compartir coneixement, experiencies
innovadores i bones practiques.

Des de la Comissi6 de Recerca
Qualitativa s’han dedicat sessions per
parlar sobre els metodes mixtes, les
entrevistes a experts o I'aplicacidé de la
metodologia qualitativa en I'avaluacio
del procés d'un assaig clinic. A la
comissio han participat diversos associats
i membres de I' Agencia de Salut PUblica
de Barcelona i de I'Institut Catalda de la
Salut.

Creacié d'una nova Area de Farmacia
i Medicament al CSC. Entre les seves
primeres accions, es va fer una andlisi de
situacio i identificacid de les necessitats
dels associats en I'ambit de la farmacia.

Nova Comissié Assessora de Farmacia
i del Medicament del CSC, que permet
fer assessorament estrategic en les linies
de treball sobre farmadcia i medicament
dels centres associats.

Creacié d'un grup de treball de
medicaments perillosos, fruit de Ia
identificacidé d'aspectes prioritaris, en
el qual s’ha abordat I'adaptacié als
requeriments per a la manipulacié de
medicaments perillosos als hospitals.

Nova linia de difusi® de la informacio
centrada en I'ambit de la farmacia i del
medicament, CSC Informa #armaCSC.

El CSC es configura com a marc de
referencia en el debat de |'accés
als medicaments innovadors amb la
celebraci® del Cicle de debats sobre

la gesti6 pUblica de medicaments
innovadors. S’han celebrat quatre
sessions, en les quals s’ha abordat
I'anticipacid de la innovacid, la gestio
de l'accés, la compra innovadora i
la mesura de resultats en salut dels
medicaments.

Nota informativa elaborada pel SACAC
sobre la nova Llei de Contractes del
Sector PUblic i diferents comunicacions
d'actualitzaci®é normativa als associats.
A més, es va redlitzar una jornada
especifica sobre aquesta nova llei.

Impulsar la formacié dels professionals a través de I'UCf

L'UCfrep el premiala millorcomunicacid
en I'ambit de la professionalitzacidé de la
funcié directiva al XX Congrés Nacional
d'Hospitals i Gestid Sanitaria (SEDISA).

Aqguest any s'ha iniciat I'elaboracié de

tres nous programes formatius en I'ambit

del freball social, I'ambit de serveis
generals i I'ambit economicofinancer.
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Linies de recerca en coliaboracié amb organismes i institucions
nacionals i internacionals

El servei d'estudis del CSC forma part de
diversos comités cientifics:

Comite cientific internacional del
Projecte Europeu d'Immigracio:
Models to engage Migrants, Refugees
and Ethnic Minorities in their health,
through Community Empowerment
and Learning Alliance (MyHealth).

Comite Cientific de la XXXVI Reunidn
Anual de la SEE y Xl Congreso
da Associacdo  Portuguesa  de
Epidemiologia.

Comite Cientific Internacional del Ist
World Congress on Migration, Ethnicity,
Race and Health 2018.

El SEPPS posa en marxa la primera
enquesta redlitzada a Catalunya per
avaluar la coordinacié clinica entre
nivells assistencials (COORDENA-CAT).

El Grup d'Avaluacié de la Integracid
Assistencial (GAIA), coordinat pel SEPPS,
ha estat desenvolupant el projecte “La
coordinacié entre nivells d'atencidé i la
seva relacié amb la qualitat assistencial
en diferents entorns sanitaris del sistema
public de salut” (PI15/00021), financat
pel Instituto de Salud Carlos Ill.

A Latinoamerica, s'ha continuat
desenvolupant el projecte Equity-LA I,
financat perla Comissié Europea amb un
import total de 5.926.937 euros. Enguany,
es va concloure la fase d'implementacié
d'intervencions per a la millora de la
coordinacié entre nivells assistencials
a les xarxes d'intervencié dels 6 paqisos
participants  (Argentina,  Brasil,  Xile,
Coldmbia, Mexic i Uruguai).

Difusié dels resultats de I'estudi sobre
I'impacte de la crisi economica sobre
I'atencid de la poblacié immigrant, des
del punt de vista del usuaris immigrants i
professionals sanitaris d'atencié primaria
i especialitzada, i personal administratiu.

NOUS ASSOCIATS AL CSC

Aquest 2017 s'"ha ampliat el nombre d'associats al CSC, fent créixer qixi la base associativa
de I'entitat i enfortint la seva funcid en el sector social i de salut.

* Patronat Municipal Assistencial

de Sant Joan de Vilatorrada 9 Santa Magdalena de Matard

9 * Fundacié Hospital Sant Jaume i
; ; e Fundacioé Privada CPB Dr. Fdbregas
* Logaritme, Serveis Logistics AIE

¢ Tortosa Salut, SL

* Gestid Sanitaria i Assistencial
de Tortosa SAM

Hem realitzat els corresponents plans d’acollida a cada nou associat, per tal de conéixer
les seves necessitats i expectatives i per tal que s'incorporin a la vida associativa.
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