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Objectius CSC 2019

Model de salut i social
integral, amb visié de

I L'impuls associativ
territori

aportant coneixement i
fomentant la innovacio

Relacions amb
I'administracio de salut i

social i els agents socials L'impuls de la participacio
dels associats buscant

sinergies amb el mén local

Responsabilitat social

Augment del posicionament
i relat comunicatiuv del CSC

La xarxa CSC: aliances

estrategiques
Compromis amb la
qualitat

La millora de la cartera de
serveis
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Model de salut i social integral

El disseny del model de
salut i social

Eines per a la
constant avaluacio i

millora

’

Transformacio @ :: Els professionals
digital
Qualitat de

I'atencid
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Capacitat d’'influéncia @

« Enfortir les relacions amb I'Administracio de salut i social i
agents socials per traslladar els nostres posicionaments

« Establr més aliances estrategiques nacionals i
internacionals consolidant una xarxa CSC

« Augmentar el posicionament i el relat comunicatiu del
CSC
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Construim plegats 6

« Fer créixer I'impuls associatiu compartint el coneixement |
fomentant la innovacid i la recerca

« Seguir generant espais de participacid dindmics com a
insfruments per activar la creativitat i el treball en xarxa
entre tots els nostres associats
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Models innovadors de compra amb servei altament
especialitzat des del SACAC

Central de compres del medicament

Nous serveis de suport:
— Llei organica de proteccié de dades
— Comunicacio corporativa
— Digitalitfzacio
— Infoclinic plus

Expandir I'acompanyament en les bones practiques en
I'atencio centrada en la persona
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Objectius CAPSS 2019

Representacio Serveis

Participacio i
comunicacio
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Representacio

&Q Reforcar i incrementar el paper de representacio, gestié i defensa
dels interessos de les entitats associades

Desplegament dels acords assolits en el marc del Il Conveni
Col lectiu de la sanitat concertada

Conveni Col lectiu de les empreses d’atencié domiciliaria

Representacié davant I'’Administracio

Representacio davant els conflictes col 1ectius laborals sectorials

Enfortiment de les relacions i creacié de sinergies amb el
Departament de Treball, Afers Socials i Familia, PIMEC, La
Confederacid, collegis professionals, sindicats del sector salut i
social i Fundacié Factor Huma.
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Participacio i comunicacio

L!!J Reforcar el debat, la reflexié i I'intercanvi de coneixement entre les
entitats associades

« Potenciacié del Projecte OPINA
- Deteccid de 5 bones practiques en I'ambit de gestid de persones

« Consolidacié dels grups de treball i creacié de nous espais de
tfrobada



Serveis
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Enfortir i ampliar les linies de serveis de valor afegit per donar
resposta a les necessitats de les entitats associades

« Enfortir les linies d'informacié permanent i consultes dels associats

- Benchmark d’'indicadors quantitatius de gestié de persones

- Consolidar I'oferta de serveis en I'ambit de gestié de persones

« Pla d'accid i mesures per fer front a la falta de professionals en el
marc del grup de treball sectorial

« Actuadlitzar I'estudi comparativ de les condicions laborals en I'ambit

salut
« Proposar accions per gestionar |'absentisme laboral

« Desplegament del pla de treball d’Ucf del 2019



