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Membres del grup

« Lola Bosch, Fundacio Hospital de Palamos - SSIBE

« Mireia Espinet, Hospital Sant Joan de Déu d’Esplugues

« Auxi Gil, Parc Tauli Hospital Universitari

- Melinda Jiménezilsabel Amo, Hospital Santa Creu i Sant Pau(*)
« Raquel Marcos, Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona

« Coordinacié del grup: Rosalia Serra, Coordinadora Técnica Area
Associativa, Consorci de Salut i Social de Catalunya

(*) Representant Sant Pau Meritxell Cucala fins a I'abril 2022.
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Actuacions 2021

« Redlitzacié d'un estudi per coneéixer la situacié del voluntariat
dins les organitzacions proveidores de salut associades al CSC.

- Video de reconeixement a la tasca de les entitats i voluntariat
en el Dia Internacional del Voluntariat (5 de desembre).

 Seguiment del desenvolupament de les activitats i serveis de

voluntariat a les entitats durant la pandemia covid-19.


https://www.youtube.com/watch?v=4zO2z1IXipE
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Presentacio estudi

Questionari on-line

Estructurat en cinc apartats:

>

vV V V V

Caracteristiques del voluntariat (8 preguntes)

Les persones voluntaries (3 preguntes)

Persona coordinadora de voluntariat (5 preguntes)
Visibilitat del programa (2 preguntes)

Impacte de la pandemia (3 preguntes)
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29 Enfitats
participants

« Aran Salut

» Badalona Serveis Assistencials

« Clinica Terres de I'Ebre

« Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli
« Consorci Hospitalari de Vic

« Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
« Consorci Sanitari Alt Penedes i Garraf

« Consorci Sanitari Anoia

« Consorci Sanitari Integral

« Consorci Sanitari Maresme

« Consorci Sanitari Terrassa

« Corporacio de Salut Maresme i Selva

« Fundacid H la Seu d'Urgell

« Fundacidé H Oloti Comarcal de la Garrotxa

Fundacidé H Palamds — SSIBE

Fundacid H Sant Celoni

Fundacid H Sant Joan de Deu de Martorell
Fundacié Salut Emporda

Gestio de Serveis Sanitaris (H Sta. Maria)
Gestio de Serveis Sanitaris (H Pallars)

H Comarcal d’Amposta

H Comarcal Mora d’Ebre

H Sant Joan de Deu d’Esplugues de Llobregat
H Santa Creu de Jesus - Tortosa

H Santa Creu i Sant Pau

Institut Assistencia Sanitaria

Institut Catald d’Oncologia

Salut Catalunya Central

Salut Sant Joan de Reus — Baix Camp
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destacats

afirmen tenir programes de

voluntariaf.
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Caracteristiques del Programa (l)

« Pel que fa al model de gestié del voluntariat, el 58% (14) de les entitats tenen un

model de gestid extern mentre que el 13% (3) tenen un model de gestio propi. El

29% (7) restant tfenen un model de gestid mixt.

« Nombre d’entitats amb que s'ha « Existencia de convenis de
collaborat en els darrers anys (2018- collaboracid entre les parts (n = 21
2020) (n =21 entitats) * entitats)*

' 51% (11)

4,5% (1)
4,5% (1),

10

03]

33% (7)

9% (2)
2 7% (1)

= Si, en tots els casos Si, en alguns casos = No

Menys de 2 Entre 3i 5 Entre 61 10 Més de 10

entitats entitats entitats entitats
* Només entitats amb model de gestid de voluntariat extern o mixt
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Caracteristiques del Programa (ll)

«  Ambits d'intervencié del programa —

cafegories no  excloents - (n=23 « Activitats i serveis de voluntariat ofertats
entitats): — categories no excloents — (n=23
entitats):

Altres I 04% (6)
Atencio UCI NG 17% (4) 78% (18)
Atencio a urgencies HIIIIEGEGEGEEEENNNNE 22% (5)
Hospitalitzacié psiguiatrica NG 2% (5)
Atencio domiciliaria [ GGG 30 % (7)
De manera continuada
Consultes externes  IIINGEGEGEGGEEEE  40% (9)
Hospitalitzacio pediatrica  [IIIIEIEGEs 48% (11
Cures paliatives I  57% (13)
Hospital de dia I 65% (15)
Hospitalitzacié sociosanitaria I GGG 70% (1)

Hospitalitzacio d'aguts GG 71 (17)

(*) Altres: bloc quirdrgic, residencia assistida de gent gran, centre de dia SM, hospital psiquiatria
infanto-juvenil, centre investigacid medicament, drea de la dona, ONG (SEC)

65% (15)

A demanda



Caracteristiques del Programa (lll)

« El voluntariat dins el pla
estrategic de les entitafts

01

Grup de treball  Inici de I'activitat del voluntariat a (n = 22 entitats)
I'entitat (n=23 entitats): 23% (5)

02

Presentacio 32% (7)

estudi 100%

90%

m S, esta escrit i recollit en el Pla estratégic
03 80% Si, esta escrit perd no recoliit en el Pla estrategic

No, no esta escrit

70%

Resultats més
destacats 60%

« Es disposa d'una partida

50% pressupostaria  especifica

s per a la gestio6 del
30% 26% (6) 26% (6) programa de voluntariate (n
20% 13% (3) = 23 entitats)
10% 4% (1)
0% 3((;};,
Abansde  Entre 19901 Entre 20001 Entre 20101  Entre 20161
1990 1999 2009 2016 2021 gops

Es disposa de partida pressupostaria especifica

No es disposa de partida pressupostaria especifica
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Les persones voluntaries

Quantes persones voluntdries tenen les
enfitatse (en actiu o no ates el context de

la covid-19) (n= 23 entitats)

13% (3)

17% (4)

Quines tasques
realitzene — categories
no excloents -

M Fins a 10 persones voluntaries

M Entre 11 i 20 persones voluntaries
Entre 21 i 50 pesones voluntaries
Entre 51 i 100 persones voluntaries

B Més de 100 persones voluntaries

Acompanyament a persones (escolta
activa, passejades, etc)

Dinamitzacié d'espais (tasques meés
ludiques)

Acompanyament visites mediques, proves i
tramits

Campanyes de sensibilitzacio

Captacio de fons 17% (4)

Altres: Facilitar material ortopedic i

medicaments 4% (1)

52% (12)

44% (10)

70% (16)

91% (21)
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La persona coordinadora de voluntariat

En el 80% (18) de les entitats, la persona
coordinadora de voluntariat compatibilitza les
funcions propies de coordinacidé amb d’'alires,
dedicant en |la majoria dels casos, menys del

15% de la jornada laboral.

En el 60% de les entitats (13 de 22) les funcions
de coordinacid del programa estan recollides

formalment a la descripcid del lloc de tfreball.

Quin percentatge d’'hores de la
jornada laboral dediques a la
coordinacié del programa de
voluntariate (n = 18 entfitats)

6%
17% (1)

78 % Menys del 15%
(14) jornada laboral

m Entre el 15% - 30%
jornada laboral
Entre el 31% - 60%
jornada laboral

Més del 60% jornada
laboral



Visibilitat del programa

01

Grup de treball

02 « En el 78% de les entitats (18 de 23) es fa difusidé del programa de

Presentacio

estud voluntariat a través de la pagina web i/o xarxes socials de les
entitafs.

03

Resultats més
destacats

« Gairebé la meitat de les entitats (11 de 12) disposen d'un espai
(sala, despatx) de [I'entitat dedicat a donar a coneixer el
programa de voluntariaf.




Impacte de la pandemia covid-19

01

Grup de treball

- La pandemia covid-19 ha

02 : .
o impactat de forma directa a les
estudi
activitats | serveis de voluntariat
1 entitat
03 reduint-ne el nombre ) enitats (4%)
Resultats més (9%)
destacats d’activitats i serveis prestats.
20 entitats
(87%)
Menys del 25% serveis i activitats Entre el 25% 150% de serveis i activitats

Entre el 51% i 75% serveis i activitats Més del 75% de serveis | activitats
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e  Per a més informacié contactar amb I'’Area Associativa

(R)e:zul’ro’rsmés del Consorci de Salut | Social de Catalunya (CSC):

destacats

dirfecnica@consorci.org



mailto:dirtecnica@consorci.org

WWW.CONSOrci.org

, @CSC_Consorci



