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CONSELLS PRACTICS PER A LA

TELECONSULTA EN LA PRACTICA CLINICA

Aplicables a la telemedicina, telefarmacia o teleinfermeria

1. PROGRAMACIO

> T _ﬁ_

Contacteu amb antelacio Proporcioneu Proporcioneu nUmero de
I programeu la instruccions de com telefon per a urgencies i
cita amb el pacient accedir a la teleconsulta simptomes d'alerta

2. PREPARACIO

e Tingueu a mda les credencials * Utilitzeu dispositius d'Us
professionals professional, no personal
e Indumentaria Corporoﬂvo e Vetlleu per e CIUO“TCIT del SO,

imatge i il lJuminacio

3. COMENCAMENT

— — ) ldentificacid [~ | Confirmeu la
I8 ——| del professional (@ identitat del pacient,

Em pot veure?

sen’rFi)r(-)rTnez sanitari: LC _C'\Dper exemple:
e Nom
. . e Nom
. R e Categoria professional .
Reviseu audio i video N A e Data de naixement

4. DESENVOLUPAMENT

: . : : Parleu de manera més
Mireu a la camera | Permeteu que el pacient lenta i clara que en una

assegurar-vos un bon pla s'expliqui sense interrupcions visita presencial. Assegureu
un fracte humanitzat

5. TANCAMENT

N/

N,

Comproveu si hi ha Comproveu si L'Optim és que sigui el pacient
dubtes s’ha entes tot qui finalitzi la consulta
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