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Un dels reptes actuals de la Generalitat de Catalunya és el desenvolupament d’estratégies
per promoure i consolidar la participacio activa de la ciutadania en diferents ambits, com ara
el del disseny i desplegament de les politiques pibliques o el del foment de la interrelaci6
comunitaria, entre d’altres.

Aixi, una de les prioritats actuals i futures és el reconeixement i la promocié del voluntariat,
entés com una forma destacada de participacio ciutadana de trajectoria consolidada a

casa nostra. Aquesta accid voluntaria, d’acci6 transformadora mitjancant la dedicacié personal
de temps i esforg, gira entorn de valors indispensables com el compromis, la fraternitat,
’afectivitat i la generositat, tots de gran valor per construir un present millor i un futur

millor per a tothom.

I si ’accio voluntaria representa un dels paradigmes del compromis personal i col-lectiu per

a la millora de la societat, el voluntariat en ’'ambit de la salut va més enlla. A banda de ser

un dels grans valors del nostre sistema nacional de salut, suposa estar al costat de les
persones i les seves families en moments de la seva trajectoria vital especialment vulnerables,
i compartir-hi aixi ’'aspecte més intim de la vivéncia, a més de complementar la tasca
excel-lent dels nostres professionals de la salut.

Des d’aquest punt de vista, es fa front al repte de I’actualitzacié de la Carta del voluntariat

en salut de I’any 2010, des del reconeixement a la tasca immensa de les persones voluntaries
i de les entitats de voluntariat i també des de la consciéncia que la propia evolucié social

fa necessari revisar-ne el paper i la dimensio en la col-laboracié amb els diferents agents

de I’ambit de la salut.

Perqué el voluntariat en ’ambit de la salut és quelcom tan precids i valuds cal preservar-lo
i impulsar-lo, fet que requereix una col-laboracio estreta entre el Departament de Salut,

el Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya i la resta
d’actors de la nostra comunitat.

Posem, doncs, les eines avui, perqué el voluntariat de dema continui gaudint de tan bona
salut i per fer entre totes i tots una salut més propera.

Carme Bertral i Lopez Bernat Valls i Fuster
Secretaria d’Atencié Sanitaria i Participacio Director general d’Acci6 Civica i Comunitaria
Departament de Salut Departament de Treball, Afers Socials i Families
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1. Introduccio

1.1. Elaboracio de la nova Carta del voluntariat
en 'ambit de la salut

El Departament de Salut, en reconeixement a la important tasca que ha anat
realitzant al llarg del temps el voluntariat dins el sistema de salut i conscient
de levolucié del model de voluntariat, entén necessari revisar el seu paper i
dimensi6 dins d'un marc de collaboracié amb les diferents institucions de
lentorn de la salut.

El Marc de la participacio ciutadana en salut (marc de la PCS, 2018) estableix
com una de les prioritats per als propers anys el reconeixement i la promoci6 del
voluntariat en el sistema de salut, fomentant aixi la seva participacio en el sistema
sanitari public, marcada avui pel paper cada vegada més actiu de les persones en
relacio amb la seva salut i la de les comunitats a qué pertanyen.

Per aquest motiu, la Secretaria d’Atenci6 Sanitaria i Participaci6 ha dut a terme
un procés participatiu per elaborar aquesta nova Carta del voluntariat en salut
que substitueix la de I'any 2010. Aixi es dona resposta a una de les funcions
principals de la Secretaria, que és la de promoure la participacio social en el
sistema sanitari public. La present Carta estableix els diferents ambits de I'atencio
sanitaria:

- Hospitalari. (H)

- Sociosanitari. (SS)

- Atencid primaria i salut comunitaria. (AP)
- Salut mental i addiccions. (SM)

Aquest procés de treball parteix també de la important tasca realitzada pel
Departament de Treball, Afers Socials i Families, el qual va promoure la Llei
25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme, que
té per objecte regular el model catala de voluntariat, amb la finalitat de divulgar,
fomentar, reconeixer i protegir 'associacionisme i el voluntariat.

El sistema de salut ha tingut des de sempre en l'accié del voluntariat una de les
seves values. Reconéixer aquesta forca i compromis ha estat un deure a projectar
de cara al futur. La nova Carta del voluntariat busca la complementarietat

amb la Llei 25/2015, del 30 de juliol, adoptant un rol estratégic i centrant-se
fonamentalment en aquells aspectes que han de contribuir a promoure i enfortir
el voluntariat en I'ambit de la salut.

Aixi mateix, el Departament de Salut va aprovar el 2015 la Carta de drets i
deures de la ciutadania en relacié amb la salut i 'atencio sanitaria, realitzada
de forma participativa, en la qual es fixen uns principis i valors comuns i es dona
resposta a la realitat social marcada, principalment, pel paper cada vegada més
actiu de les persones en relacié amb la seva salut. La present Carta de voluntariat
assumeix els continguts exposats a la Carta de drets i deures de 2015.

\le]
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1.2. Context de referéncia

El sistema de prestacions socials condicionals (workfare)

i el contracte civic voluntari (civilfare)

Sibé la nocié que el contracte social a les societats del benestar del segle XXI
és el treball remunerat (workfare), en tant que tenim dret que la societat ens
retribueixi perque participem de lesfor¢ col-lectiu, un aspecte complementari

i també rellevant és el contracte civic voluntari (civilfare), que ha de facilitar els
marcs de participacio de la ciutadania en la creacié de valor social mitjangant
les activitats de voluntariat.

Cal garantir que aquesta participaci6 es fa de manera que:

- No es conculca ni minva el treball remunerat, com a nucli del contracte
social a les societats del benestar del segle XXI.

- Es configura com una dimensi6 de valor integrada en el si de les
institucions, sense ser ni un valor merament estétic ni addicional, sin6 que,
com a element transformador, els dona prestigi i legitimacié social.

- Contribueix a enriquir la qualitat de la xarxa d’institucions publiques

i privades d’un pais.

- Es garanteix el caracter voluntari i lliure, de manera que es facilita la
permeabilitat, diversitat i facilitat de poder exercir-la per part de les persones
que la vulguin portar a terme.

La necessitat d’'un nou equilibri: un model afectiu-efectiu

Un dels reptes de la societat actual és l'abordatge de les relacions personals

i socials de manera que aquestes esdevinguin més humanes, més properes

i solidaries. En aquest sentit, el progrés cientific i tecnologic ha facilitat grans
avencos en els resultats (efectiu), i complementariament, sembla necessari
avancar en la qualitat afectiva, humana i emocional (afectiu). També en aquest
ambit, el voluntariat hi pot fer una aportacio rellevant.

La necessitat de marcs juridics solids i flexibles

En una societat cada vegada més diversa i plural, que a la vegada vol ser més
inclusiva i cohesionada, i amb la finalitat d’aprofitar tots els diferents tipus de
participacio i no perdre cap possibilitat potencial, cal un marc juridic solid i

flexible.

El repte, doncs, és aprofitar i donar resposta als principis i valors establerts per
la Llei 25/2015, del 30 de juliol, i al mateix temps adaptar un marc estrategic
que promogui el desenvolupament del voluntariat arreu del territori.

La qualitat democratica i el civisme

La mesura daquesta qualitat depen de la diversitat de la representacid politica
ila participacié de la ciutadania, i també de la seva implicacié activa com a
compromis civic i social.



Aquest aspecte permet posar en valor la visié6 d'una democracia participativa

i una societat civica i solidaria a la vegada que s'incorpora a lespai public i
institucional la nocié d’humanisme i la creaci6 de valor i de servei als altres des
de la voluntat lliure de les persones.

1.3. Objectius de la Carta

La la edicié de la Carta del voluntariat en 'ambit de la salut (2010) va reflectir
una série de recomanacions per a les accions del voluntariat en els centres
hospitalaris i centres sociosanitaris, tenint en compte la situacio i lentorn
daquells anys.

Aquesta 2a edici6 de la Carta (2019):

- Assumeix l'articulat, busca la complementarietat i evita redundancies

amb la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
l'associacionisme i amb la Carta de drets i deures de la ciutadania envers la
seva salut de 2015. El conjunt de les recomanacions de la Carta parteix dels
preceptes del model de voluntariat aprovat pel Parlament de Catalunya l'any
2015. Aquest model referma el paper clau i de representacié que exerceixen
les entitats de voluntariat.

- Amplia el seu abast a tots els centres i serveis de salut (hospitalaris,
sociosanitaris, d'atencié primaria de salut i comunitaria, de salut mental
i addiccions).

- Aporta un marc estratégic que pugui ajudar els diferents implicats en el
desenvolupament del voluntariat de salut, basades en lexperiencia de les
persones que han participat en 'aportacié d’idees per a aquesta Carta.

La Carta es configura com una eina que pretén contribuir al canvi de paradigma
en el sistema sanitari, avangant cap a un model centrat en la persona amb una
ciutadania més apoderada, informada i exigent que demana més participacio.
En definitiva, el voluntariat contribueix a impulsar una atenci6 sanitaria integral
més propera.

1.4. Procés d’elaboracio de la Carta
L elaboraci6 de la Carta ha seguit les etapes segiients:

1. REUNIO DEL GRUP INICIAL DE CONTRAST | ABRIL 18
L objectiu era obtenir unes primeres aportacions sobre els grans ambits que
havia d'abordar la nova Carta de voluntariat en salut, aixi com de presentar el
procés de treball que calia dur a terme durant els propers mesos. (El grup inicial

el van formar entre d’altres, persones i entitats que ja havien participat en la
redaccio del document anterior.)



2. SESSIO PARTICIPATIVA AMPLIADA | MAIG 18

La jornada va ser de reflexié conjunta i participativa del voluntariat en salut i va
comptar amb participants dels diversos ambits, institucions, entitats i territoris
implicats en el voluntariat en salut. (Se'n va fer una amplia difusié amb entitats,
centres i serveis de salut, moén local.)

Durant la trobada es van plantejar conjuntament reptes i oportunitats per tal
denfortir i impulsar el voluntariat en el conjunt del sector de la salut en els
propers anys.

3. TREBALLS TECNICS DELS GRUPS DE SUPORT A LA REDACCIO |
JUNY - NOVEMBRE 18

Es va configurar el grup redactor de la carta, encarregat de decidir I'index,
recollir idees per a cadascun dels apartats i redactar el document. Es va constituir
amb participants del grup inicial i es va ampliar amb altres participants de la
jornada de reflexio conjunta, procurant que hi hagués representativitat dels
diferents actors implicats.

4. REVISIO | TRAMITACIO AL DEPARTAMENT | DESEMBRE 18 - MAIG 19

Per a la revisi6 final del document s’ha disposat de la col-laboracioé de diferents
unitats del Departament de Salut i el Departament de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat de Catalunya.

En definitiva, lelaboracié de la Carta de voluntariat ha implicat més de 100
persones amb experiéncia en temes de voluntariat i en la gesti6 dels diferents
serveis de salut. La llista de participants es pot consultar a 'annex del document.



2. Paper del voluntariat
en I’ambit de la salut

2.1. Missio, visio i valors del voluntariat
en ’ambit de la salut

Missio

Donar suport afectiu i acompanyament a les persones ateses per raons de salut i
el seu entorn significatiu* per millorar el seu benestar i proporcionar una atencié
més humanitzada.

Visio
La tasca del voluntariat en 'ambit de la salut es fonamenta en:

- Una estreta col-laboracid entre entitats de voluntariat i els diferents centres
i serveis de salut. !

- Una gestié coordinada de les activitats de voluntariat, amb programes
de formacio adaptats a les seves necessitats.

- La complementarietat amb l'atencid sanitaria i social realitzada pels
professionals, en aspectes d’ humanitzaci6 en I'ambit de la salut.

Aquesta tasca del voluntariat permet:

- Tenir cura, des de la vessant més humana, de les persones ateses per raons
de salut.

- Traslladar la veu de la ciutadania activa i compromesa dins dels centres
i serveis de salut.

- Compartir, amb els responsables del centre (geréncia, direccid, caps de
departament) i amb els professionals sanitaris, els criteris que afavoreixen un
bon acompanyament de les persones ateses per raons de salut i del seu entorn
significatiu.

Valors

La tasca del voluntariat en els hospitals, centres sociosanitaris, centres d’atencié
primaria, i centres de salut mental i addiccions es fonamenta en un seguit de
valors compartits entre tots els agents implicats. Aquests valors s'inspiren en la
Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme:

- Humanisme i proximitat en el tracte amb els pacients i el seu entorn
significatiu.

- Respecte per la dignitat, la intimitat i 'autonomia del pacient i de la seva
familia.

*S’entén per entorn
significatiu aquelles
persones properes
al pacient perqué

hi tenen una relacié
familiar, d’amistat,
veinatge, etc.

tPer a més detall en
relacié amb aquest
aspecte, es pot con-
sultar la Llei 25/2015,
del 30 de juliol, la
qual referma el paper
cabdal de les entitats
en la promocio i gestio
del voluntariat.
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- No discriminaci6 i igualtat en el tracte.
- Confidencialitat de la informacié relacionada amb el pacient.
- Compromis, solidaritat i altruisme.

- Respecte pel codi etic de lentitat a la qual el voluntariat pertany i pel del
centre que lacull.

2.2. Activitat del voluntariat en 'ambit de la salut

Més enlla de dur a terme unes tasques concretes, un dels grans valors del
voluntariat és la seva preséncia en els centres i serveis de salut, on promou un
clima més ric en relacions humanes, tant envers els pacients i el seu entorn
significatiu com també amb lequip professional dels centres i el conjunt d’agents
que hi estan implicats.

Un dels aspectes essencials per a lexit del voluntariat en 'ambit de la salut és
laclariment de les expectatives, entre les persones que fan de voluntaries, les
entitats de voluntariat i lequip professional dels centres i serveis de salut (direccid
i professionals), en relacié amb quin és el paper del voluntariat i quines activitats
poden dur a terme.

En aquest sentit, sha destablir quina és la contribucié concreta que aporta el
voluntariat per als usuaris d'aquest servei. La contribucié esperada s’ha de decidir
de forma participada entre tots els professionals del centre de salut, el referent

del voluntariat, lequip de voluntaris i el coordinador de lentitat de voluntariat.

Davant daquest plantejament, sorgeixen dos interrogants:

- Quines son les activitats de voluntariat que es poden desenvolupar dins
d’un centre de salut?

- Quines sén funcions del voluntari?

Partint d'aquestes premisses, es poden diferenciar dos tipus no excloents
de voluntariat en I'ambit de la salut:

A) Voluntariat de contacte directe amb el pacient
B) Voluntariat de gestio o sensibilitzacié

A) Voluntariat de contacte directe (o de relacié directa amb el pacient)
Les funcions principals que exerceix aquest tipus de voluntariat son:

- Acompanyament i suport emocional: el voluntari acompanya el pacient,
sobretot, si aquest esta en situacié de soledat o té poca xarxa de suport



sociofamiliar. En el cas de gestions o visites mediques, pot acompanyar-lo a
realitzar qualsevol gestié que necessiti.

Aquest tipus de voluntariat minimitza els possibles efectes derivats de

situacions daillament de les persones a qui proporciona una via dexpressid
per als sentiments i les emocions.

- Testimonial: es tracta de persones voluntaries que han passat per una
experiencia relacionada amb la manca de salut a causa d’'una malaltia, un

accident, una perdua, per aspectes relacionats amb la salut mental, addicions...

i que, des de lexperiéncia viscuda, realitzen tasques de motivacio, suport
emocional i acompanyament als pacients i/o les families que estan passant
per una situacio similar.

El voluntariat testimonial contribueix, en gran mesura, a ajudar a superar

les pors que tenen els pacients i el seu entorn significatiu, i proporciona un
important suport moral per tal d'afrontar aquest procés. La preséncia d’aquest
tipus de voluntariat contribueix, a més, a trencar lestigma que envolta algunes
malalties com per exemple les infeccioses, les croniques o les de salut mental,
entre d’altres.

Totes aquelles persones que vulguin participar en un voluntariat testimonial,
independentment de l'ambit al qual facin referencia, han de realitzar una
formacié i preparaci6 especifiques per tal de garantir que poden dur a terme
les seves funcions de manera adequada.

- Proporcionar un respir familiar: el voluntari acompanya el pacient per
procurar temps de descans a la persona que exerceix de cuidadora principal,
i afavorir la relacié pacient-familia, que, en alguns casos, es veu deteriorada
per la sobrecarrega. Pot donar-se tant en I'ambit hospitalari com sociosanitari
i domiciliari.

- Suport a activitats dels serveis dels centres i a 'equip professional: es
tracta de suport a activitats basiques, com ara la informacié que es fa arribar
als pacients i al seu entorn significatiu sobre esdeveniments, emergencies,
actes especifics, trasllats, orientacid, etc. Aixi mateix, es preveu el suport
administratiu, rober, de perruqueria, biblioteca, sala desbarjo, etc.

- Suport en tallers: formatius, artistics, esportius, educatius, etc.
- Promocio i suport a activitats ludiques i d’entrenament, d’oci i temps
lliure: mags, musics, sortides externes, visites culturals, activitats esportives,

jocs, etc.

- Suport al Servei d’Atencié Espiritual i Religiosa: acompanyar la persona
atesa en la seva dimensié més transcendent o espiritual.

- Intervencio, informacid i assessorament per part de voluntaris que posen
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a disposicié de qui ho necessiti les seves propies competéncies professionals
(per exemple, oftalmolegs que atenen poblacié amb una extrema vulnerabilitat
economica, advocats que realitzen assessorament juridic a persones sense llar,
o metges que col-laboren en projectes de cooperacio internacional).

B) Voluntariat de gestio o sensibilitzacio

Es el voluntariat que dona suport a la realitzacié dels diferents projectes socials
i transformadors que tenen impacte en les persones ateses per raons de salut

i en el conjunt de poblacié i que necessiten un equip de voluntaris per poder
dur-los a terme. També participa activament transmetent informacio sobre
aspectes relacionats amb la salut i sobre el funcionament dels serveis sanitaris.
Aquestes accions es poden realitzar dins o fora del centre i també de forma no
presencial

a través de les noves tecnologies.

Algunes de les funcions que exerceix aquest tipus de voluntariat son:

- Suport en 'organitzacié de cursos, jornades, congressos i celebracions
d’actes que poden incloure la captacid de fons i recursos a través dempreses,
botigues solidaries, mercats, campanyes solidaries, taules de col-lecta, etc.

- Suport en esdeveniments solidaris, activitats benéfiques, sopars, concerts,
esdeveniments esportius, altres celebracions, etc.

- Participacid en activitats de difusio i sensibilitzacio social: promogudes
pel centre o des de xarxes locals, federacions, plataformes mitjangant xerrades
en centres educatius o universitaris, taules informatives o difusi6 a través de la
xarxa.

- Suport en tasques d’assessoria, administratives i logistiques per a la
realitzacid de les activitats anteriors. Gestié de programes, generacio de
continguts, suport a lentitat en diferents gestions (traducci6 de textos, tasques
informatiques, suport a serveis generals, recollida de donacions, formulacié
de projectes, etc.).

Aquests dos tipus de voluntariat es poden realitzar en diferents espais dins dels
centres de salut mateix o en lentorn comunitari, i fomenten el treball en xarxa
entre tots els agents implicats en la salut: ciutadania, voluntariat, entitats de
voluntariat, serveis de salut i administracions publiques.

En definitiva, el voluntariat ha de ser un instrument util per donar suport tant als
pacients com al seu entorn significatiu. Aixi, doncs, cada centre i servei haura de
reflexionar sobre el possible encaix que pot tenir cada perfil i tipus d'activitat de

voluntariat en les diferents unitats que I'integren i adaptar-lo a les necessitats que
se li plantegin.



2.3. Principals agents implicats

La gestio del voluntariat implica una interaccié constant entre els pacients i el
seu entorn significatiu, i les entitats de voluntariat i els centres o serveis de salut.
En virtut d’aixo cal diferenciar quatre grans tipus d’actors:

A- Pacients i entorn significatiu: son els beneficiaris principals de la tasca
del voluntariat i han de percebre aquesta figura com un valor afegit i un suport

afectiu a l'atencid sanitaria i social prestada per la resta d'agents de salut del
centre, cadascun des de la seva funcid i especificitat.

Han de tenir un accés facil a la informacio sobre el voluntariat del seu centre o
servei de salut per tal de coneixer quin és el paper concret del voluntariat i que
poden esperar i exigir daquesta figura.

B- Les persones que exerceixen de voluntaris amb Pacompanyament del
coordinador de voluntariat de I'entitat: son els principals protagonistes del
desplegament de l'accié voluntaria. Reben una formacié pertinent per poder
desenvolupar unes tasques determinades i compten en tot moment amb

el suport de coordinacié d’'una entitat de voluntariat. Gran part de [exit en

la incorporacié dels programes de voluntariat ve determinat pel fet que les
persones que fan de voluntaries siguin conscients que la seva tasca és un valor
afegit en el procés d’atenci6 sanitaria que rep una persona en un centre de
salut.

C- Entitats de voluntariat: desenvolupen una funcié primordial, la de
canalitzar les activitats de voluntariat, i actuen tant pel que fa a promocié del
voluntariat (captacio i seleccié) com en la seva formacid, i en el disseny i la
implementacié dels programes de voluntariat. Les entitats han de disposar
d’'una persona que es faci carrec de la coordinaci6 del voluntariat, que, tal com
s’ha comentat anteriorment, acompanyi els voluntaris d'un centre o servei de
salut.

D- Centres o serveis de salut i professionals:*

Lequip de direccio, el referent de voluntariat del centre i els professionals de
les diferents unitats del centre tenen una responsabilitat important a 'hora
dacollir, integrar i guiar lequip de voluntaris per tal que puguin desenvolupar
el seu paper en les millors condicions possibles.

Un dels elements essencials per aconseguir una correcta implementacié del
voluntariat dins d’un centre de salut és lestreta col-laboracié amb el personal
sanitari i una convivencia correcta entre ambdds col-lectius. Els professionals
han destar informats del programa del voluntariat, han de coneixer lequip
de voluntaris i els beneficis que poden aportar als usuaris del centre. De la
mateixa manera, els voluntaris han de coneixer els limits de la seva actuacié
per al bon funcionament dels centres i la correcta atencio sanitaria que
presten els professionals de la salut.

* La Llei 25/2015, del
30 de juliol, concreta
els drets i deures

dels voluntaris, de les
entitats, aixi com dels
destinataris de l’acci6
voluntaria. També
resulta interessant
consultar la Carta de
drets i deures de la
ciutadania en relaci6
amb la salut i ’atenci6
sanitaria, la qual, entre
d’altres aspectes,
tracta el respecte a
tots els professionals
sanitaris.

17



En tot cas, cal establir mecanismes de col-laboracié entre la institucio,

el centre sanitari i lentitat de voluntariat, i mantenir una linia de cooperacid

i corresponsabilitat per al bon desenvolupament del voluntariat dins del centre
de salut.

Per tot aix0, en aquest punt es recomana lelaboracié d'un programa de
voluntariat del centre com una eina util que defineix els procediments
i circuits dins del propi centre.

2.4. Limits i requisits del voluntariat
en Pambit de la salut

Laclariment dels limits i els requisits té un paper clau en la proteccio de les
persones voluntaries atés que els permetra actuar seguint parametres de
responsabilitat i prevenint processos de desgast emocional i de desmotivacio.

Limits

La definicio dels limits del voluntariat serveix per acotar el marc d’actuacié dins
del qual es poden moure les persones voluntaries per tal de dur a terme una
tasca de qualitat depenent de I'ambit en que es dugui a terme l'accié voluntaria:
hospitalari, sociosanitari, d'atenci6 primaria de salut i comunitaria i de salut
mental i addiccions.

Tal com estableix la Llei 15/2015, de 2 de juliol, el conveni o acord de
col-laboraci6 entre els centres i les entitats de voluntariat i el full de compromis
de les persones voluntaries amb les entitats son els elements basics per
determinar el marc d’actuacié del voluntariat. En aquest sentit, el programa de
voluntariat del centre o servei de salut també és un exemple d’instrument util per
aclarir les funcions i actuacions que podran realitzar els voluntaris i els diferents
implicats per tal de dur a terme una tasca de qualitat.

Cal destacar que els limits, i en general I'abast del voluntariat i la seva gestio, ve
determinat pels preceptes establerts a la Llei 25/2015, del 30 de juliol. A més, en
el cas de l'ambit de la salut, es vol fer émfasi en tres tipus de limits a la tasca del
voluntariat:

A) Complir la seva missid i funcions com a voluntaris.
B) Assumir els compromisos acordats.
C) Desenvolupar accions respectant els drets i deures dels diferents implicats.

A- Complir la seva missio i funcions com a voluntaris

En cap cas, els voluntaris no podran desenvolupar activitats propies dels
professionals. En la consideracid dels limits, cal tenir en compte les especificitats
de cada centre i servei, ja que el marge d’actuacié del que pot o no pot fer el
voluntari és, en cada cas, diferent.



En el cas especific del voluntariat en I'ambit de la salut que intervingui en el
domicili del pacient, el voluntari no ha de perdre de vista el seu rol, i les bones
practiques especifiques apreses. Es per aixo que lentitat i/o el centre han de
programar, segons les necessitats, les accions formatives especifiques per a aquest
voluntariat a domicili. Tant el centre com lentitat han de vetllar també per fer
sessions de seguiment tant del voluntari com del programa.

B- Assumir els compromisos acordats

Els voluntaris s’han de cenyir a les activitats i tasques reflectides als acords/
convenis de col-laboraci6 entre centres i la seva entitat, al full de compromis del
voluntariat i al programa de voluntariat del centre o programa de salut.

C- Desenvolupar accions respectant els drets
i deures dels diferents implicats

Lactivitat dels voluntaris als centres ha de respectar, en tot moment, els drets i
deures dels diferents actors implicats en el voluntariat seguint els preceptes de

la Llei 25/2015, del 30 de juliol, i la Carta de drets i deures de la ciutadania en
relacio amb la salut i Patencio sanitaria. En aquesta Carta sespecifiquen una
serie de drets que delimiten l'actuacié de tots els implicats en l'atenci6 sanitaria,
incloent-hi el voluntariat, per tal de garantir aspectes com la igualtat, la no
discriminacid, la intimitat, lautonomia dels pacients, la confidencialitat, el dret a
la informacio sobre els serveis de salut i la participacié dels pacients.

El referent de voluntariat al centre o programa, d’acord amb el coordinador de
voluntariat de lentitat amb la qual s’hagi signat l'acord de col-laboracié/conveni,
ha de vetllar perque lequip de voluntaris compleixi els compromisos assumits

i respecti als limits exposats. En cas d'incompliment d’aquests compromisos o
de manca de respecte als limits establert es podra acordar la finalitzacié de la
participaci6 de la persona que els incompleixi.

Requisits minims per ser voluntari

Els programes de voluntariat en l'ambit de la salut han de fer una seleccié
acurada dels voluntaris, partint d’uns requisits minims, atesa la situacio de
vulnerabilitat de les persones que han d’atendre.

En aquesta nova carta dirigida a tot I'ambit de la salut, es vol insistir en el cas
de la salut mental i en el de l'atencié comunitaria a domicili, en que, tot i que és
molt important la seleccié del voluntariat, també ho és i molt la formacié i en
particular l'acompanyament. Tant les entitats de voluntariat com els centres de
salut tenen la responsabilitat de vetllar per aquesta formacié i acompanyament
i que sigui de qualitat. Aixo implica garantir els recursos per a una bona gestié
dels programes. 19



2Toti que
s’estableix com a
criteri general per
poder ser voluntari
els 16 anys, en el cas
dels menors d’edat,
cal tenir en compte
les limitacions legals
pel que respecta a la
capacitat d’obrar dels
menors, aixi com els
criteris especifics que
estableixin els centres
i les entitats.
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El voluntariat és una eina per a la inclusio social, en especial daquells col-lectius
exclosos del mon laboral per malaltia cronica. Hi ha malalties que tenen una
estigmatitzacio positiva i de les quals se nafavoreix la inclusi6 i, en canvi, hi

ha malalties que pateixen lestigma negatiu també en I'ambit de la salut i del
voluntariat: en particular totes aquelles que tenen a veure amb la salut mental,
les addicions o amb persones amb diversitat funcional per aspectes intel-lectuals.
La promocié del voluntariat pretén, també, contribuir a superar aquestes
estigmatitzacions.

Definir previament el perfil del voluntari ajuda a concretar millor la seva tasca
dins de lorganitzacié. Els principals requisits per formar part del voluntariat son:

a) Tenir més de 16 anys,” desenvolupar l'activitat de forma voluntaria i lliure,
i disposar del temps necessari per realitzar la tasca de voluntariat.

b) Estar vinculat a alguna entitat que garanteixi que el voluntari disposa d'una
asseguranca de responsabilitat civil i accidents.

c) Compartir la missio i els valors del centre o programa, i de lentitat a la
qual pertany.

d) Participar en el programa formatiu del voluntariat.

e) Tenir les capacitats necessaries per realitzar les tasques i permetre el treball
en equip, amb una actitud de responsabilitat i compromis.

f) Respectar els criteris establerts en els convenis entre centre i entitat.
g) Signar el full de compromis del voluntariat.

h) Mantenir la confidencialitat de les dades derivades de la seva activitat.



3. Sensibilitzacio social

i comunicacio sobre el voluntariat
en I’ambit de la salut per facilitar
la captacio i el reconeixement

3.1. Visibilitat, valoraciod i reconeixement de la tasca
i figura del voluntariat

Durant els darrers anys s’ha avangat en la generacié d’'un sentiment de pertinenga
de ser voluntari i lefecte transformador i dapoderament de les persones que
aporta el voluntariat. En particular, destaca levoluci6 en la sensibilitzacié entre
professionals i entitats al voltant de la tasca, la cultura i els valors del voluntariat
amb una implicacid de les direccions i una major integracié dins dels equips.

Es evident que cal continuar avangant en aquesta linia, perod, a més, és necessari
incidir en els aspectes vinculats a la sensibilitzacié social al voltant del voluntariat
en salut, destacant les accions pedagogiques entre joves i el fet de donar estatus
social al voluntari.

Es tracta, doncs, d’'incidir en la creacié de cultura de voluntariat en I'ambit social.
Tot i que aquest repte és compartit entre tots els ambits, resulta especialment
rellevant en aquells en els quals pot existir algun estigma social, com pot ser

el cas dels aspectes vinculats a la salut mental i les addicions. El voluntariat ha
d'ajudar a transformar la societat.

Per fer-ho, cal comunicar i difondre la figura del voluntariat als centres
i programes i a la societat en general, fent visibles les seves potencialitats i el
benefici sobre els pacients i les families.

Els centres haurien d’incloure la divulgacié de les accions del voluntariat dins
dels plans de comunicacid, amb una estrateégia clara de visibilitat, sensibilitzacié
i potenciacié del voluntariat. Aquesta comunicaci6 hauria de ser:

- Interna, per cohesionar el voluntariat dins lorganitzaci6 i crear un sentiment
de pertinenca i foment del treball en equip amb els professionals.

-Externa, a través de la utilitzacié de les xarxes socials i els mitjans de
comunicacié habituals.

- Comunitaria, a través d'accions formatives, xerrades, realitzaci6 de jornades i
activitats conjuntes amb els agents d’accié comunitaria.

Aixi mateix, registrar l'activitat del voluntariat i incloure-la en la memoria
dels centres i programes és important per fer visibles les accions i per aportar —
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valor qualitatiu i millores. En aquest sentit, és basic abordar el voluntariat
transversalment, des de tots els ambits i nivells, incloent el de la participacio,
parlar-ne en jornades o congressos que no tracten especificament sobre el
voluntariat i també incorporar els aspectes relacionats amb el voluntariat dins del
balang anual d’activitat del centre o servei de salut.

Altres accions de divulgacié que es poden dur a terme sén:

Pedagogia en joves Incidir en la xarxa Sensibilitzacio
comunitaria ales escoles

Campanyes generals dels espais Cultura de voluntariat
on es pot fer voluntariat en els centres i serveis de salut

A més, reconeixer la tasca del voluntariat és fonamental per posar en valor

la seva contribucio i perque els voluntaris desenvolupin un sentiment de
pertinenga i vinculacié envers els centres a través d'aquest element de motivacio.
Per exemple, és recomanable realitzar accions que en fomentin el reconeixement
public i potenciar la seva participacio en les activitats del centre.

3.2. Sensibilitzacio dels professionals de la salut

Tot i els avencos realitzats, cal continuar incidint en levolucié de la
sensibilitzacié entre professionals de la salut al voltant de la tasca, la cultura
i els valors del voluntariat amb una implicaci6 de les direccions i una major
integracié dins lestructura dels equips.

Cal tenir en compte que els professionals desenvolupen una funcié rellevant

en cadascuna de les fases de la gesti6 del voluntariat (des de la deteccié de
necessitats fins a la seva integracio, acollida, seguiment i desvinculacié). En
aquest sentit, cal destacar que la implicacié i l'acceptacié dels programes de
voluntariat per part dels professionals és un dels factors clau per garantir-ne
lexit. Per aquest motiu, resulta prioritari desenvolupar accions de comunicacié

i sensibilitzacié envers els professionals que donin a coneixer la figura i les
funcions del voluntariat, i que serveixen per impulsar 'acceptacio6 dels valors del
voluntariat entre professionals.

Aquestes accions han de ser de tres tipus:

- Incorporacié d’'un apartat sobre les funcions del voluntariat dins del Pla
dacollida dels nous professionals, i circuit d'accés al voluntariat.

- Formacié d’introduccié al voluntariat per als professionals.

-Accions de reciclatge dels professionals que ja estan exercint.



Desenvolupar mesures que facilitin el treball en equip entre professionals i
voluntaris és fonamental per a Iexit del voluntariat. Es necessari treballar les
necessitats i planificar les accions que cal realitzar conjuntament amb les arees
assistencials per poder desenvolupar programes de voluntariat i establir referents
professionals en les unitats o plantes de centres grans (hospitals), com també

en els centres d'atencié primaria/salut comunitaria, sociosanitari i salut mental

i addiccions, a fi de vetllar per l'acollida de lequip de voluntaris, entre d’altres
aspectes.

Quan els voluntaris s'integren als centres i programes, és important que
s'incorporin en els equips de treball professionals, que es generi confianga mutua,
una comunicaci6 fluida i que participin en reunions. Cal promoure programes
compartits —com la formacid, entre voluntaris i professionals— per tal de generar
implicacio i conéixer les funcions que cadascu hi desenvolupa.

Cal tenir en compte la veu d’aquelles entitats que, per la seva experiéncia amb
pacients que presenten una patologia concreta, poden aportar solucions i valor a
l'atenci6 integral que es dona des dels centres i en la reincorporacié dels pacients
i les seves families a la vida quotidiana.
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4. Impuls del voluntariat de salut
en centres i serveis de salut

4.1. Reconeixement del voluntariat com a valor del centre
o programa de salut: la seva incorporacio i planificacio
com a linia estrategica

Un dels factors clau per impulsar el voluntariat és el seu posicionament, des

de la direccid dels centres i serveis de salut, com a linia estrategica, a més de
potenciar-lo com a valor afegit compartit amb els professionals. Ha de constituir
un element determinant a ’hora de promoure i posar en practica una atencio

de salut centrada en la persona que sigui realment humanista i integral.

Per aixo es fa necessari dotar el voluntariat dins del centre de salut de recursos,
d’un espai fisic d'ubicacio, d'una dedicacié horaria i impulsar-hi la figura de
coordinaci6 (referent del centre).

Es important diferenciar aquesta figura de referent del centre,de la responsabilitat
i tasques del coordinador de voluntariat de lentitat social que col-labora amb
el centre.

En el cas que la direccid del centre o servei de salut decideixi impulsar un
programa de voluntariat, aquest s’ha de veure reflectit en el pla estrategic
de lentitat i en els processos d’acreditacié que es realitzin per certificar que
lorganitzacié sanitaria aconsegueix un nivell de qualitat i competeéncia.

Aixi mateix, des daquesta primera etapa d'impuls, sha d’informar el comite
dempresa de lexistencia d'un programa de voluntariat, sobretot pel que respecta
a laclariment dels aspectes vinculats a aquest programa, els seus limits i la
complementarietat amb la tasca dels professionals. Lactivitat del voluntari no
substitueix en cap cas la tasca realitzada per un professional del centre

0 programa.

Per tal d'impulsar el voluntariat, la direcci6 del centre o programa de salut:
1- Defineix l'estrategia d’actuacié i el model de voluntariat al centre o servei
de salut, preveient els recursos suficients per impulsar el voluntariat. Es
recomanable plasmar aquesta estrategia i planificacié en un pla de voluntariat
si sescau.

2- Estableix aliances, compromisos i convenis de col-laboracié amb entitats
de voluntariat que gestionen els voluntaris al centre o servei de salut i
organitza una coordinacié estreta amb aquestes entitats.

3- Promou la captacid de voluntariat als centres i serveis de salut per tal que
les persones voluntaries s'incorporin a les diferents entitats a través de les quals
es gestionara el voluntariat.



4- Impulsa, amb implicacié de les direccions, la figura de la persona referent
de voluntariat al centre o servei de salut, que assegurara la interrelacié del
voluntariat amb els equips de treball i el seguiment i I'avaluacié del voluntariat.

5- Aposta per una gestié del voluntariat inclusiva i d’igualtat entre totes les
persones voluntaries.

Abans de planificar, resulta adient implicar i escoltar activament els professionals
sanitaris, a més dels pacients i el seu entorn significatiu, per definir i analitzar les
necessitats respecte al voluntariat de salut de cada centre, servei o ambit.

També és important coneixer la realitat del territori per tal destablir aliances amb
el teixit social i, a partir d’aqui, dissenyar i definir el model i el pla de voluntariat,
incloent-hi tots els agents que hi ha implicats. En aquest sentit, shan de definir
clarament amb les entitats que hi participaran els objectius, els indicadors de
seguiment i el sistema d’avaluaci6 del voluntariat que inclogui aspectes com la
satisfaccid dels pacients.

Cal tenir en compte que la deteccié de necessitats s’ha de fer de forma
continuada, per exemple, a través denquestes, per tal de conéixer les necessitats
especifiques dels pacients i del seu entorn significatiu. Altrament, és més efectiu
planificar i implantar petites actuacions, i progressivament anar ampliant
lextensio del voluntariat.

Promoure espais de trobada entre diferents agents (geréncies, professionals,
entitats, etc.) també resulta efectiu per debatre, reflexionar i anar millorant tots
els procediments que hi estan implicats.

Treballar el tema del voluntariat amb el personal abans de la incorporacié dels
voluntaris, aportant-los informacio i formacid, escoltant les seves aportacions,
afavorint el treball en equip i en xarxa, garanteix una adequada interrelacié amb
les persones voluntaries des de I'inici.

Es recomanable lorganitzacié, el reconeixement i la planificacié del voluntariat
amb recursos suficients i amb protocols clars i personalitzats des de la fase
dacollida. Cal:

- Tenir una comissié de voluntariat al centre o programa de salut.
- Dotar-se d’un pla de voluntariat i una guia d’acollida.

4.2. Figures de coordinacid del voluntariat als centres
i serveis de salut

Lexit en els programes de voluntariat als centres i serveis de salut depen, en gran
mesura, de lexistencia de figures que coordinin les relacions amb el voluntariat:
tant la relacié amb les entitats de voluntariat que desenvolupen la seva tasca

—a través de la participacio de les persones voluntaries, dins del centre de salut—



com la relacié/coordinacié amb els professionals del mateix centre.

Lagent clau per impulsar col-laboracions amb el voluntariat als centres de salut
és el referent de voluntariat del centre, que ha de tenir el suport actiu de la
direccio, fer de pont entre el centre de salut i les entitats de voluntariat, impulsar
el treball en xarxa i encarregar-se del seguiment de les relacions amb les entitats
de voluntariat mitjancant la interlocucié amb el coordinador de voluntariat

de lentitat. A més, una altra figura molt rellevant en els centres grans sén els
referents de voluntariat per planta o servei. Per tant, en letapa d'impuls del
programa de voluntariat, cal configurar-hi les figures referents del voluntariat
segons el perfil, la dedicacié i lencaix en lestructura més adient a les necessitats
del centre.

Aquestes figures permeten implicar els professionals abans de la incorporacié
dels voluntaris, i, per tant, facilitar una adequada interrelacié dels professionals
amb les persones voluntaries des de I'inici. En particular, les formacions i
sessions conjuntes entre professionals i voluntaris permeten la integracié com
una part més de lequip una vegada s'inicia 'accié voluntaria. La informaci6 i la
formacié sha d'adaptar a les peculiaritats de les diferents organitzacions i ambits
de salut, especialment en els centres de salut mental.

Reconeixer la figura del referent, la seva dedicacié en temps i recursos per a la
gestio del voluntariat aporta valor als programes de voluntariat i afavoreix el seu
desenvolupament

- Conscienciaci6 sobre la importancia del reconeixement del voluntariat.
Es important fer actes de reconeixement per part de la direccié dels centres
o serveis de salut, conjuntament amb les entitats de voluntariat.

- Es important que els professionals estiguin informats de les tasques
especifiques que realitzen els voluntaris.

- Hi ha d’haver un aposta real de les direccions pel voluntariat:

« dotant de recursos (sobretot temps) els professionals que coordinen
temes de voluntariat,

« en particular, tenint una coordinaci6 del voluntariat als centres o serveis
de salut i

« facilitant un espai delimitat als centres per al voluntariat.

4.2.1. Referent del voluntariat del centre o programa de salut

Es la persona que pertany al centre o programa de salut i, conjuntament amb
el coordinador de voluntariat de lentitat, fa de pont amb les entitats socials, els
voluntaris i els professionals (en centres grans, en plantes o serveis, es poden
generar altres figures de referencia del centre o programa de salut,

que realitzaran una labor de coordinacié del voluntariat en la seva unitat).



Qui coordini el voluntariat del centre ha de ser un professional del mateix
centre, amb una dedicacié a la coordinacié del voluntariat reconeguda, explicita
i acordada amb la direcci6 del centre (que no ha de comportar a priori una
dedicacié a temps complet). La persona encarregada de coordinar les relacions
amb el voluntariat és la responsable del pla de voluntariat del centre o programa
ila persona de referencia al centre o programa es fa carrec de tot allo relatiu al
voluntariat. Aquesta figura ha de constar a lorganigrama com a comandament
intermedi i ha de dependre directament de la geréncia, la qual delegara les
funcions en la direccié que consideri oportuna.

En general, aquesta figura ha de facilitar I'assoliment dels objectius del programa
del voluntariat dins del centre:

- vetllant per un servei de qualitat i coherent amb el pla estrategic, la missio,
la visié i els valors, i el pla de voluntariat del centre o programa de salut,

- tenint cura dels voluntaris mentre realitzen la seva tasca, amb processos agils
amb implicacié dels professionals,

-fomentant la relacié entre voluntaris i amb entitats de voluntariat, i
promovent la visibilitat i el reconeixement social de la seva activitat.

A continuaci6 es descriuen algunes de les funcions de la persona referent
del voluntariat del centre o servei de salut:

Funcions Tasques

Gestio i organitzacio - Informar i impulsar accions per a la captacio de possibles voluntaris
interna i adrecar-los a les entitats amb conveni o acord.

del voluntariat - Realitzar el pla anual de voluntariat.

- Organitzar jornades formatives per a voluntaris i professionals.
- Elaborar la memoria anual de l’activitat de voluntariat que es du a terme.

- Ser la persona referent amb organitzacions de voluntariat i
amb administracions pibliques.

Relacié - Donar a coneéixer a ’organitzacio el pla de voluntariat del centre.
amb els professionals - Detectar les necessitats del voluntariat.
del centre - Crear un grup de treball amb referents de les diferents unitats del centre.

- Acollir i entrevistar les persones que sol-liciten ser voluntaries

) del centre i derivar-les a les entitats o al seu coordinador.
Relacio

. - Donar a conéixer el marc institucional, els objectius i les linies
amb els voluntaris

estratégiques generals del centre.
- Definir les funcions dels diferents agents.

- Incorporar ’equip de voluntaris, juntament amb el coordinador
de ’entitat de voluntariat, a les diferents unitats del centre.

- Vetllar per la qualitat de les activitats de voluntariat, sent referent
per a entitats socials i professionals del centre en tema de voluntariat.
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4.2.2. Referent del voluntariat a la planta o al servei

Els referents o les persones de contacte del voluntariat a la unitat o servei

medic en centres grans son els encarregats dacompanyar els voluntaris quan
s'incorporen al lloc on desenvoluparan la seva activitat i de presentar-los als
altres professionals de lequip. El referent de voluntariat és aquell professional
de lequip de la unitat que, sent sensible a la tasca que realitzen els voluntaris

del centre, sofereix per ser el pont de comunicacid entre els voluntaris i la unitat
assistencial, i viceversa, i fer el seguiment amb la persona responsable

de voluntariat del centre.

4.2.3. Coordinador de 'entitat de voluntariat

Es la figura assignada per lentitat de voluntariat amb les funcions de ser garant
del programa de voluntariat de lentitat en el marc del programa de voluntariat
del centre o programa de salut; de fer el seguiment dels equips de voluntaris,
afavorir processos de motivacié i donar continuitat a 'accié de cada voluntari;
a més, dona suport a lequip entés com a conjunt, proposa espais formatius
segons les necessitats o els suggeriments proposats i fomenta el sentiment de
pertinenga, entre d’altres. Es relaciona estretament amb la persona referent

de voluntariat del centre o servei de salut.

4.3. Col-laboracio i treball en xarxa entre les entitats
de voluntariat, els centres i els serveis de salut
i PAdministracio local

La col-laboracié de manera sistematica entre els centres i serveis de salut, les
entitats de voluntariat del territori i '”Administracid local —establint-hi acords i/o
convenis de col-laboracié— permet que sobrin a la comunitat i que comparteixin
responsabilitats en la captacié de persones interessades a esdevenir voluntaries

i a copsar les seves necessitats, la formaci6 del voluntariat i la dels professionals
de la salut sobre voluntariat o la sensibilitzaci6 respecte a aquesta qiiestié. Es
recomanable que els centres i les entitats externes configurin equips de treball
multidisciplinaris per tal de coordinar-se i dur a terme una planificacié conjunta.

Cal donar suport des de l'inici a les entitats que gestionen el voluntariat, ja que el
suport en tots els nivells és basic per a lexit del voluntariat, reforca el compromis
de tots els implicats i el vincle amb lentitat.

Més enlla de la col-laboracid per promoure el voluntariat de salut en un centre
determinat, resulta especialment enriquidor el treball en xarxa entre les diferents
entitats que treballen en I'ambit de la salut i les coordinacions dels centres

i serveis de salut, per tal de fomentar a poc a poc uns estandards de qualitat en

el seguiment del voluntariat coordinadament.

Aquest treball en xarxa ha de permetre compartir coneixements des



dorganitzacions diferents, perd cadascuna aportant la seva experiencia. Els
nombrosos centres i serveis de salut que fomenten el voluntariat i les entitats

que treballen en I'ambit del voluntariat poden sumar sinergies per tal que les
tasques voluntaries augmentin el seu nivell de qualitat en tots els seus programes,
mitjangant la revisié de protocols, la deteccié de necessitats, la revisio de
conceptes, i, en ultim terme, tenir un impacte positiu en les persones ateses

en l'ambit de la salut.

El treball en xarxa i les aliances serveixen per identificar, coordinar i redirigir
adequadament els fluxos de voluntariat en funci6 de les necessitats dels centres
i serveis de salut i les inquietuds de les persones interessades a esdevenir
voluntaries. Aquest treball en xarxa passa per:

- Millorar el contacte dels centres i serveis de salut amb la xarxa dentitats.

- Promoure i comunicar millor les aliances entre els actors que intervenen
en la gestié del voluntariat.

- Donar suport des de ’Administraci6 als territoris que tenen una xarxa social
insuficient.

- Facilitar informaci6 al voluntariat i del voluntariat.

Aquesta nova Carta del voluntariat en salut vol insistir en la necessitat de generar
sinergies entre el sector de la salut i les entitats socials amb PAdministracio
local, amb instruments cada vegada més presents en el territori com els punts

de voluntariat local o les borses de voluntariat, que aglutinen tota la informacié
de les entitats d'un ambit territorial (barri, municipi, comarca...). Laportacid

de "Administraci6 local com a administracié molt propera a la comunitat pot
esdevenir un catalitzador del voluntariat i dinamitzador del territori i de les
propies comunitats.

El treball en xarxa entre els diferents implicats té especial rellevancia en els llocs
on es produeix treball comunitari i permet disposar de mapejos d’actius en salut,
cosa que afavoreix una major coordinacié entre centres/professionals i les entitats
de voluntariat i 'Administracié local (com, per exemple, cedir temporalment
espais dels CAP i del municipi a les entitats per fer tallers i exposicions, fer
visibles les entitats a tots els professionals d’assisténcia primaria, promoure
trobades amb les entitats als CAP per posar en comu temes d’interées i fer-ne el
seguiment, etc.).

Alguns exemples d’aquest treball en xarxa son:

- La cessid despais dels centres d’atencio primaria o dels ens locals per realitzar
tallers o exposicions.

- El foment de trobades entre entitats i professionals per donar a coneixer
i impulsar determinats projectes.

- La informacio a la ciutadania del conjunt de recursos existents.
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5. Preparacio de l’activitat
voluntaria

Es important disposar de recursos suficients per a lorganitzacio, el
reconeixement i la planificacié del voluntariat, aixi com tenir protocols
clars i personalitzats des de la fase d’acollida: una guia d’acollida i
dacompanyament amb compromis, transparencia i itinerari formatiu,
que faciliti una atencid personalitzada amb temps de resposta rapid,
multicanal i amb concrecié de tasques.

5.1. Concrecio de les funcions del voluntariat

Un cop s’han iniciat els passos per impulsar el programa de voluntariat,
les accions posteriors que es descriuen a continuacié sén, d'una banda,
els processos d’identificacio, definicié i difusié de les funcions del
voluntariat, i, de l'altra, lestabliment de circuits de derivacié de les
persones voluntaries.

Identificacid, definicio i difusié conjunta de les funcions del voluntariat
de salut i el seu rol en I'equip assistencial.

Es el moment deestablir protocols d’actuaci6 propis basats en la
documentacio ja existent dels centres amb experiéncia, cal especificar
quins sén els limits i els aspectes étics que cal tenir en compte, tot
respectant lespai dels professionals. Aquesta definicié s’ha d’adaptar en
funci6 del tipus de centre/servei i les necessitats que shi detectin.

Una eina util és lelaboracié de fitxes d’accié voluntaria, que serveix per
recollir I'accié voluntaria que es realitza en el centre i per tenir un cataleg
dactivitat. També serveix per assegurar una assignacié idonia de les
persones voluntaries segons el seu perfil i competeéncies, i facilitar que les
entitats de voluntariat facin la captacio del perfil més adient per a cada
demanda rebuda.

Exemple de fitxa d’accié voluntaria

Funcions del voluntariat en l’activitat:
Nombre de persones voluntaries necessaries:
Perfil del voluntari necessari:

Formacio requerida:

Persona de referéncia del centre o servei:

Horaris:



Establiment de circuits d’informacio a les entitats de les persones
que es vulguin fer voluntaries

Cal definir clarament quins son els canals de peticié i deteccié del voluntariat,

ja que han de servir per informar adequadament sobre les funcions del
voluntariat i la seva contribuci6 a la millora de la qualitat de vida de les persones,
el paper de les families i el seu entorn significatiu i el procés de gestié del pla

de voluntariat (detecci6 de necessitats, avaluacio...).

Lestabliment dels circuits per donar informaci6 a persones interessades a fer
voluntariat i els canals de sol-licitud de cobertures per les diferents necessitats
detectades es fan en coordinacié entre centres o serveis de salut i les entitats de
voluntariat.

Es fonamental establir canals de comunicacié fluids per a aquells ciutadans que
es vulguin comprometre i facilitar-los el coneixement i els contactes per poder
escollir 'activitat de voluntariat que més encaixa amb el perfil de cadascu.

5.2. Establiment d’acords de col-laboracio i aclariment
dels aspectes legals i pressupostaris

Es recomanable establir acords de col-laboracié entre el centre o servei de
salut i lentitat o entitats de voluntariat, i mantenir una linia de cooperacio i
corresponsabilitzacié per al bon desenvolupament del programa.

Tot i que no és missié de la Carta del voluntariat en I'ambit de la salut entrar
en el detall dels aspectes juridicolegals, cal remarcar la necessitat de definir els
aspectes legals i pressupostaris, previament a la incorporacié de la figura del
voluntariat als centres. Aquests aspectes han de tenir en compte que:

- El marc de referéncia és la Llei 25/2015, del 30 de juliol, i la Carta de drets
i deures del pacient.

- Cal signar un acord de col-laboracié/conveni entre el centre o servei de salut i
cada una de les entitats de voluntariat que actuen dintre del centre.

- Shan de definir, dentrada, les funcions de cadascu, i tant els voluntaris com
els professionals han de conéixer els limits de l'acci6 voluntaria, cosa que ha
de quedar reflectida al conveni, i, també des del principi, shan de crear espais
de coordinacié i seguiment entre el centre i les diferents entitats. Cal establir
clarament les competencies de cadascu, les unitats assignades i les persones
que cal atendre. Aixo permet evitar o emmarcar eventuals situacions de
confusid i tensio entre els diferents implicats.

- Lacord de col-laboracié/conveni ha de reflectir explicitament l'actuaci6 de
cada entitat, les unitats on intervindran les persones voluntaries i les seves
funcions i finalitats (el perque: qué aporta, que sespera, per a que és necessari).
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Convé, aixi, especificar quins son els limits de lentitat i quines son les tasques a
les quals es compromet cada part.

- El centre o servei de salut ha de concretar les seves necessitats, i alhora
els recursos que pot posar a disposicié de lentitat/voluntaris per facilitar el
desenvolupament del programa de voluntariat.

En el cas d'acord de col-laboracié/conveni amb una entitat de voluntariat,

és aquesta entitat, mitjangant el seu coordinador de voluntariat, qui Socupa

del cicle de gestié de I'equip de voluntaris: captacio, incorporacid, formacio,
seguiment, motivacid i desvinculacié. Es necessari que hi hagi una estreta relacié
entre la persona coordinadora de voluntariat de lentitat de voluntariat i la
persona referent del voluntariat del centre per poder fer un correcte seguiment,
avaluacio, motivacié i desvinculacié.

5.3. Integracio dels voluntaris.
Impuls del treball en equip entre els professionals
i lequip de voluntaris

Tal com s’ha comentat en l'apartat 3 sobre sensibilitzacio, els centres han d’iniciar
accions de difusid interna que afavoreixen l'acceptacié dels programes de
voluntariat.

A partir d'aqui, cal desenvolupar un treball en equip entre professionals,
voluntaris i entitats com a pega fonamental per a Iexit del projecte de voluntariat.

En aquest sentit, hi ha un seguit d'accions que serveixen per fomentar aquest
treball en equip:

1- Definir conjuntament les necessitats i planificar les accions que cal
realitzar per poder desenvolupar programes de voluntariat i establir referents
professionals.

2- Un cop integrats els voluntaris en el centre, incorporar-los en els equips de
treball professional, generant-hi confian¢a mutua, facilitar una comunicacié6
fluida i la seva participacié en reunions.

3- Promoure programes compartits —com la formacio— entre voluntaris i
professionals per promoure la implicaci6 i el coneixement de les funcions que
cadasct hi desenvolupa.

4- Compartir amb lequip de professionals el concepte de qualitat en 'atencié
als pacients i a les persones cuidadores.

Quan els voluntaris estiguin preparats per incorporar-se als centres, sha de
disposar d’'una infraestructura adequada i sha de realitzar un acompanyament
per a la seva plena integracid. Per fer-ho, és necessari:



- Establir i condicionar espais per al voluntariat (armaris, espais per guardar
la documentacio, llocs on puguin canviar-se, telefon intern...) adequats a la
realitat i a les possibilitats de cada centre.

- Acreditar els voluntaris del centre amb credencials i identificacions clares.
En aquest sentit, han de portar una targeta identificativa amb el seu nom, la
paraula voluntariat i els logotips del centre i/o de la seva entitat.

- Establir codis d’accés a la xarxa dels centres per al voluntariat (amb perfils
especifics i limitats).

- Desenvolupar un pla d’acollida del voluntariat, amb un protocol d’insercid
tant del centre com per a cada equip i amb una clara implicaci6 dels
coordinadors i referents del voluntariat.

- Disposar d’un protocol de sortida, coordinat amb les entitats, per al moment
en que els voluntaris deixin de realitzar la seva tasca (entrega de materials,
comunicacio a les families, pacients i professionals, reconeixement formal de
la seva tasca...).
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6. Formacio de les persones
voluntaries

La legislacio actual sobre voluntariat preveu la formacié com una eina necessaria
per al desenvolupament de la tasca voluntaria i com un dret de la persona
que exercira de voluntaria. Un dels indicadors de qualitat d'un programa de
voluntariat és, sens dubte, la formacio, ja que permet:

- Emmarcar la seva tasca en el context de l'ambit d’actuacié que pertoqui
(H, SM, SS, AP).

- Reflexionar sobre la seva actuacié (motivacions, actituds...).

- Donar eines a la persona que ha dexercir de voluntaria per realitzar la seva
tasca de manera eficient, tant en 'aspecte téecnic com pel que fa a actituds
i emocions.

- Augmentar els seus coneixements més especifics sobre la tasca voluntaria
que desenvolupa.

- Tenir en compte la necessitat d'adaptacié continua davant de la variabilitat
dels pacients.

Es important que aquesta formacio estigui reconeguda per organismes
competents que puguin acreditar-la i garantir-ne la qualitat. No obstant aixo,
en tots els casos cal assegurar uns minims inicials que garanteixin la seguretat
dels pacients i també la dels voluntaris.

Tal com s’ha dit anteriorment, sempre que sigui possible, shauria de treballar
per tal de promoure les formacions i sessions conjuntes entre professionals
i voluntaris.

A banda dels continguts formatius, és recomanable que els voluntaris puguin
anar acompanyats durant els seus primers dies d’'un voluntari amb més
experieéncia per tal que els ajudi a coneixer tant les seves tasques com les
dinamiques propies del centre i els seus interlocutors.

6.1. Formacio del voluntariat
per a una incorporacidé adequada

La formacio, que és essencial perque els voluntaris tinguin les eines necessaries
per desenvolupar adequadament la seva funcid, ha de ser abordada des d'un
doble nivell:

- Formacio inicial en voluntariat, vehiculada per les entitats per tal
d’informar i formar sobre el model de voluntariat, que ha d’incloure



coneixement de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
lassociacionisme, i incidir especialment en els aspectes étics del voluntariat

i en el seu rol en lentorn social i la salut. En aquest sentit, el Departament de
Treball, Afers Socials i Families ha homologat i certifica el Curs d’iniciacié al
voluntariat impartit per les Escoles de Formaci6 en el marc del Pla de formacié
de l'associacionisme i el voluntariat de Catalunya (PFAVC).

- Formacid especifica, recau principalment sobre el centre o servei de salut
i té per objecte la relaci6 del projecte de voluntariat en el context concret de
cada organitzaci6 sanitaria.

En aquest context, cal comptar amb els cursos sectorials inclosos en el
cataleg del PFAVC, que capaciten el voluntari per desenvolupar la seva acci6
voluntaria amb coneixement i qualitat. Aquests cursos tenen el certificat

i reconeixement del Govern.

Val a dir que és important garantir una coordinacié adequada dambdds tipus
de formacio, desenvolupant la formacié esglaonadament i segons les necessitats
formatives vinculades a les tasques que es duran a terme en el centre. Aixi
mateix, sempre que sigui possible, caldra assegurar uns estandards minims de
qualitat, amb I'impuls de mecanismes d’acreditacio.

D’altra banda, aquesta nova Carta voldria incitar els diferents implicats a
aprofitar les noves tecnologies i I'experiencia de docéncia virtual cada vegada
més estesa, per anar desenvolupant moduls formatius que facilitin 'accés a tots
els voluntaris o amb intencié de participar en activitats voluntaries en I'ambit
de la salut.

6.2. Formacio dels coordinadors del voluntariat
i dels seus referents en el centre o servei de salut

El rol que han de desenvolupar les persones coordinadores i referents del
voluntariat als centres o serveis de salut constitueix un dels actius principals per
a la qualitat i la utilitat de la tasca que han de dur a terme els voluntaris. Un dels
factors clau per a lexit en la introduccié d’aquestes figures és el desenvolupament
d’una formacié especifica, adregada a aquest grup de professionals, que tingui
en compte les competéncies necessaries per al desenvolupament correcte de les
seves funcions.

Aquesta formacid sha dorientar a:
- Formar en els coneixements teodrics i en les tecniques per gestionar lequip de
voluntaris i les relacions amb les entitats de voluntariat i les activitats que se’n

deriven, dintre de lorganitzacié.

Aquesta formacio6 ha de ser configurada sobre la base d'una definici6 de
les competencies basiques, compartida pels centres o serveis de salut i les



organitzacions de voluntariat. Aquestes competeéncies basiques han de servir de
base per a lelaboracié dels objectius i continguts pedagogics.

Aquesta Carta vol insistir en la necessitat de desenvolupar formacié orientada a
lacompanyament emocional, tenint en compte els diferents contextos per tipus
de voluntariat.

En tots els casos i més en I'ambit de salut mental és molt important que la
formacio tingui en compte el model amb que es treballa actualment, basat en la
recuperacio, els drets, l'acompanyament i la discapacitat.

Exemple. Proposta de continguts per al disseny d’un pla formatiu

A. Formacié d’acollida al centre al qual s’incorpora la persona voluntaria

Préviament a la incorporaci6 efectiva d’un voluntari al programa de voluntariat, el centre
del qual dependra i/o Uentitat de referéncia han d’informar obligatoriament sobre les
caracteristiques d’aquest centre (missid, objectius, serveis, organigrama, prevencio de
riscos, pla d’emergéncia del centre...), el seu pla de voluntariat (programes, tasques que hi
realitzen...), els protocols necessaris per a la seva incorporacio i el pla formatiu al qual s’ha
d’acollir.

B. Formacio de desenvolupament de les persones voluntaries

Els continguts d’aquesta formaci6 han de permetre a la persona voluntaria desenvolupar
la seva activitat en un ambit complex i delicat, com ’hospitalari, el sociosanitari, I'atencio
primaria de salut/comunitaria i la salut mental i addiccions. Aquesta formacié ha de ser

un requisit indispensable per poder participar en un programa de voluntariat d’un centre/
servei de salut i ha d’incloure, com a minim, els aspectes segiients:

- Introduccié a la xarxa sanitaria de Catalunya.

- El voluntariat en ’'ambit de la salut (motivacions, actituds, habilitats i capacitats...).

- Conceptes essencials sobre voluntariat.

- Els drets i deures dels diferents actors en ’ambit de la salut. Els limits de [’acci6
voluntaria.

- La relaci6 interpersonal del voluntari amb el pacient, la familia i els professionals.

- La salut i la malaltia.

- La cura del voluntariat: impacte emocional, riscos, etc.

Per a determinats col-lectius de pacients o tematiques especifiques, pot ser necessaria una
formaci6 d’aprofundiment en salut. Aquesta formaci6 pot incloure els aspectes segiients:

- Caracteristiques principals de la malaltia de la unitat especifica o programa al qual
s’incorpora la persona voluntaria.






7. Consolidacio, reconeixement,
desvinculacio i continuitat de les persones
que exerceixen de voluntaries

7.1. Consolidacio i reconeixement

Consolidar l'activitat dels voluntaris passa inicialment per tenir-ne cura
(“cuidar les persones cuidadores”) mentre realitzen les seves tasques, mitjangant:

- Processos agils.

- Implicacié dels professionals.

- Seguiment de la seva activitat amb acompanyament individualitzat.

- Foment de la relacio6 entre voluntaris.

- Bona inserci6 dels nous voluntaris.

- Visibilitat dels esdeveniments de voluntariat.
Amb el temps, aquesta consolidacid passa per reforgar les dinamiques per
propiciar la continuitat de la relacié amb els voluntaris, amb mecanismes com
convidar a la participacio en actes o impartir sessions de formacio, cosa que
serveix també per donar reconeixement a la seva contribucié i expertesa.
En particular, en el camp de la salut mental i les addiccions és important disposar
d’un protocol de seguiment per a les diferents situacions amb que es trobin,
inclos l'acompanyament i el refor¢ emocional, si és necessari, per tal devitar que
en tingui un mal record i aixi facilitar que la persona voluntaria continui la seva

tasca.

A continuacio, es detallen algunes actuacions que poden ajudar al reconeixement
del voluntari i de la seva tasca i afermar el seu compromis:

- Identificaci6 visible i institucional de lequip de voluntaris als centres.

- Reconeixement formal del centre i lentitat de voluntariat de la tasca
realitzada en els diferents programes de voluntariat posant en valor la seva
contribucio.

- Jornades anuals de caracter festiu amb un reconeixement en un marc
col-lectiu d'agraiment a lequip de voluntaris, amb la participacio6 del
Departament de Salut.



- Trobades amb els voluntaris en finalitzar I'acci6 de voluntariat per generar un
sentiment de pertinenca compartida entre centres i entitats.

També cal considerar la possibilitat destablir acords per al reconeixement social
de lexpertesa adquirida pel voluntari i que es reconegui en el cas dels estudiants
universitaris (certificat d’hores d’accié voluntaria i de formacio rebuda en
voluntariat).

Com ja es fa en altres paisos, sha d’incidir en aquest reconeixement perque es
faci extensiu també a I'ambit laboral, per tal que les experiéncies de voluntariat
des del punt de vista curricular siguin un valor afegit.

7.2. Desvinculaci6 i continuitat posterior

Una vegada el voluntari ha finalitzat Iactivitat prevista, i amb la finalitat de
mantenir-hi un contacte, se li ha de fer arribar informacié sobre futures activitats
del centre o daltres entitats, proposar la formacié de nous voluntaris, o demanar
lopinio sobre la tasca de voluntariat realitzada.

La desvinculaci6 pot ser temporal, per la qual cosa és important mantenir

el contacte amb lequip de voluntaris i les entitats mitjan¢ant lenviament
d’informacié o la invitaci6 a jornades, per mantenir el sentiment de vinculacié
amb el lloc on s’ha realitzat l'accio.
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8. Avaluacio de ’activitat voluntaria
i el seu impacte

Per tenir eéxit en la consolidacié del voluntariat, cal fer-ne un seguiment i una
avaluacio continuada, vetllar pel compliment dels compromisos establerts i
tenir cura dels voluntaris, aconseguir la seva continuitat i que no es desgastin,
i comptar amb la participaci6 de les families i els professionals. A més de la
integraci6 efectiva dels voluntaris (formacid, recursos...), se wha de garantir la
integracio afectiva, promovent espais periodics d’'intercomunicacié amb els
coordinadors del voluntariat.

En aquesta linia, resulta imprescindible implantar eines d’avaluacié del
voluntariat per part dels pacients, dels professionals dels centres i dels mateixos
voluntaris, i promoure lelaboracié de memories especifiques del voluntariat
per part de les entitats. El referent del voluntariat del centre o servei de salut és
lencarregat de dur a terme les tasques de seguiment i avaluacié dels programes.

8.1. Pavaluacio del programa de voluntariat

Lavaluaci6 pot ser amplia i permet recollir la satisfaccié dels diferents implicats
(centre o servei de salut, entitat, coordinaci6 del voluntariat, professionals,
voluntaris, pacients i entorn significatiu). La informacié obtinguda ha de servir
per a:

- la satisfaccid/autocritica dels voluntaris,
- lactuacio des de les entitats o des del propi centre o programa de salut sobre
els punts febles detectats per transmetre 'impacte positiu de l'accio voluntaria

als professionals i la ciutadania,

- Tanalisi i avaluacio de les situacions que poden ser motiu de finalitzacié del
voluntariat,

- la difusio anual en el centre/entitat i a lexterior.
Es recomanable consensuar, durant la fase de preparaci6, uns criteris d’avaluaci6

que permetin fer el seguiment del programa de voluntariat de forma compartida
entre els diferents agents implicats.

8.2. Marc d’avaluacio del voluntariat en salut
També és d’interes per al conjunt del sector que la xarxa de centres i entitats

elabori un minim d’indicadors basics quantitatius i qualitatius per a la realitzacio
d’aquestes avaluacions.



Els criteris actuals d'acreditacid ja inclouen alguns items genérics sobre el
voluntariat que donen alguns elements clau que cal tenir en compte. No obstant
aixo, convé desenvolupar criteris i indicadors quantitatius i qualitatius més
acurats i adaptats no només als centres hospitalaris, sind que també avaluin i
acreditin globalment els plans de voluntariat als centres, tenint en compte la seva
planificacio i adequacio a les necessitats. Aquest recull d’indicadors d’avaluacio
permetria atorgar als centres una acreditacié de qualitat en cas de resultar
positiva.

En aquest marc d’avaluacio, és interessant crear un metode d’avaluacié adaptable
als diferents models i plans de voluntariat amb metodes com l'avaluacié 360°

i transmetre I'impacte concret que té 'accié voluntaria. Aquesta mesura
d’'impacte ha de considerar tant lestructura sanitaria com lentorn social existent,
sent en si mateixa un indicador qualitatiu de la tasca voluntaria.

Draltra banda, cal aprofitar les noves tecnologies per tal de facilitar i agilitzar el
seguiment i I'avaluacié de la tasca de voluntariat, per exemple, mitjancant APP
adaptades.

Per acabar, avancar en l'avaluacié només pot ser un reflex de les bones practiques
i, en aquest sentit, dissenyar un model de benchmarking tant dels centres com

de les entitats de voluntariat és en si mateix un exercici de transparencia i
compromis envers la ciutadania.
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9. Annex.
Participants en el procés d’elaboracio

En agraiment a totes les persones que hi han col-laborat, a titol individual o bé
mitjangant les segiients entitats i institucions :

- Area Basica de Salut de Lloret i Tossa.
Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva.
- Area Basica de Salut de Mataro. Institut Catala de la Salut.
- Associacio Benestar i Desenvolupament (ABD).
- Area de serveis al ciutada. Ajuntament Platja d’Aro.
- Associacio Amputats Sant Jordi (AS]).
- Associacié de Cardiopaties Congenites (AACIC).
-Associacié Catalana d’Entitats de Base Associativa.
CAP Centelles.
CAP Les Hortes.
CAP del Remei.
CAP Vallcarca - Sant Gervasi.
- Area Basica de Salut La Roca. Consorci de Salut i Social de Catalunya.
- Associaci6 Centre d'Higiene Mental Les Corts.
- Associacio6 coordinadora dentitats per la salut de Lleida (FESALUT).
- Associaci6 Espanola Contra el Cancer (AECC).
- Associaci6 de Familiars i Amics de Nens Oncologics de Catalunya (AFANOC).
- Associacio per a la rehabilitacio de persones amb malaltia mental (AREP).
- Benito Menni Complex Assistencial en Salut Mental.
- Cal Muns. Grup Sant Pere Claver.
- Caritas Sant Feliu de Llobregat.
- Centre d’Atencié Primaria Chafarinas. Institut Catala de la Salut.
- Centre d’Atenci6 Primaria Casernes. Institut Catala de la Salut.
- Centre Forum. Parc de Salut Mar Barcelona.
- Centre Social i Sanitari Frederica Montseny.
- Consorci d’Atencié Primaria de Salut Barcelona Esquerra.
- Consorci Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli.
- Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva.
- Creu Roja Catalunya.
- Departament de Salut.
Secretaria d’Atenci6 Sanitaria i Participacio.
Assessoria juridica.
Direccié General de Planificacio.
Pla director de Salut Mental.
Sub-direccié Regional a Lleida i Alt Pirineu i Aran.
Gerencia Territorial de Barcelona. Institut Catala de la Salut.



- Departament de Treball Afers Socials i families.
Subdireccié General de Cooperacié i Voluntariat Social.
- Federacio Catalana d’Entitats Contra el Cancer (FECEC).
- Federacié Catalana de Voluntariat Social.
- Federacié Salut Mental Catalunya.
- Federacio6 Veus.
- Fundacié Amics de la Gent Gran.
- Fundacié Autonoma Solidaria. Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).
- Fundaci6é d'Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia.
- Fundaci6é Osonament.
- Fundacién Paliaclinic.
- Fundacid Sanitaria Sant Josep.
- Fundacio Sant Joan de Déu.
- Grup Sagessa. Assistencia Sanitaria i Social.
- Hospital de Campdevanol.
- Hospital de I'Esperanga. Parc de Salut Mar, Barcelona.
- Hospital de Sant Pau i Santa Tecla, Tarragona.
- Hospital Germans Trias i Pujol, Badalona.
- Hospital Moises Broggi, Sant Joan Despi Consorci Sanitari Integral.
- Hospital Pius, Valls.
- Hospital Sant Joan de Déu, Barcelona.
- Hospital Sociosanitari de 'Hospitalet. Consorci Sanitari Integral.
- Hospital Universitari Arnau de Vilanova.
- Hospital Universitari de Bellvitge, Hospitalet de Llobregat.
- Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta.
- Hospital Universitari Institut Pere Mata, Reus.
- Hospital Universitari Sant Joan de Reus.
- Hospital Universitari Vall d Hebron, Barcelona.
- Institut de Neuropsiquiatria i Addiccions (INAD). Parc de Salut Mar,
Barcelona.
- Parc Sanitari Pere Virgili, Barcelona.
- Projecte Home Catalunya.
- Xarxa Assistencial Universitaria Althaia, Manresa.
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