eneralitat de Catalunya
epartament de Salut

Desplegament de la Carta del
Voluntariat en Salut 2019

Jornada: “El voluntariat en salut: un valor social per a les organitzacions
i la ciutadania”

Consorci de Salut | Social de Catalunya
Barcelona, 17 de juny de 2022

S Sistema de
Salut de Catalunya



Carta del
voluntariat

A
Perque fem participacio?

= Per prendre unes decisions meés informades, més compartides, més eficients i
eficaces, més transparents i més robustes.

= Per traslladar I’experiéncia vital d’haver viscut, ajudat a viure o tractat una malaltia a les
politiques de salut.

= Perincloure la intel-ligencia emocional generada i madurada a través de I'experiéncia a
les politiques de salut i a la resta d’ambits del sistema de salut, | contribuir a generar
un Sistema Nacional de Salut més assertiu, mes respectuos i mes lligat a la realitat.

= Es el cami que hem de seguir entre tots: professionals, pacients, familiars, proveidors
de salut i administracions... per a contribuir a desenvolupar un model de salut centrat
en la persona, la familia i el seu entorn comunitari.
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El voluntariat com a mecanisme de participacio

— El voluntariat, de llarga trajectoria en el nostre entorn, €s un dels mecanismes de participacio

ciutadana que s’identifiquen en el Marc de Participacio Ciutadana en Salut promogut per la
Secretaria d’Atencidé Sanitaria i Participacio

- Sindicats
- Societats cientifiques
- Col-legis professionals
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) en ’ambit
de la salut
= 2019

Justificacio Antecedents

= El voluntariat és un dels mecanismes de = Lallei 25/2015, del 30 de juliol, del
participacio ciutadana identificats en el voluntariat | de foment de
Marc de Participacié Ciutadana en Salut. I'associacionisme.

= |LaCartadedretsi deures de la ciutadania

= Aguesta accio voluntaria d’accié ., - - e
en relacid amb la salut i ’atencid sanitaria

transformadora gira entorn a valors

I ) de l'any 2015.

iIndispensables com el compromis, la

fraternitat, I'afectivitat i la generositat, tots = El Marc de Participacié Ciutadana en Salut
ells importants per a construir un millor de 'any 2018

resent i un millor futur per a tothom.
P P = La Carta del Voluntariat en ’ambit de la

= El voluntariat en I’ambit de la salut va salut de I'any 2010.
més enllai és un dels grans valors del
sistema nacional de salut.
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Carta del Voluntariat en I’'ambit de la salut 2019 (CVS19)

—La CVS19 és un document no normatiu elaborat
amb la col-laboracio del Departament de Drets

volﬁﬁg":iget' N Socials (abans Treball, Afers Socials i Families).
enlPambit || | , ¥ . - ,
K e 1o salut — Al'elaboracio de la Carta hi participaren més de 100

=S actors provinents d’institucions sanitaries i entitats

de I'ambit del voluntariat i social, el mén local,
universitari...

Un impuls al voluntariat
per una salut més propera
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Carta del Voluntariat en I’'ambit de la salut 2019 (CVS19)

— Aquesta Carta cerca:

= Ampliar I'abast de I'accié voluntaria a tots els ambits assistencials, en especial on encara

no hi estava desenvolupat, o bé de forma parcial, (Atencié Primaria i Salut Comunitaria |
Salut Mental i Addiccions).

= Donar cobertura, fonament i seguretat a I’accié voluntaria

= Fixar els rols dels actors implicats en un voluntariat: el/la voluntaria, I'entitat de voluntariat i

el centre, servei o programa de salut. Cercant la similitud amb I'organitzacié del voluntariat
social

= Visibilitzar I’accié del voluntariat, amb especial emfasi en les persones que la desenvolupen.

= Posar en valor el teixit associatiu.

= Destacar I’accio transformadora del voluntariat | la seva contribucié en un sistema de salut
mes proper i centrat en la persona.

Generalitat de Catalunya S/ Sistema de
Y, Departament de Salut Salut de Catalunya
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RECONEIXEMENT

Vetllar pel COMPLIMENT DELS
COMPROMISOS establerts, tenint
CURA DE LES PERSONES VOLUNTARIES,
aconseguint la seva continuitat

i que no es desgastin, comptant

amb la PARTICIPACIO DE TOTS

ELS ACTORS, a través

del seguiment i una

avaluacié continuada

CT
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FORMACIO DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Essencial perqué els voluntaris tinguin les eines necessaries per
desenvolupar la seva funcié

FORMACIO DEL COORDINADOR O LA COORDINADORA DE
VOLUNTARIAT DE L'ENTITAT

FORMACIO DEL REFERENT O LA REFERENT DE VOLUNTARIAT
DEL CENTRE O SERVEI DE SALUT

RECONEIXEMENT A L’ACTIVITAT DE LES PERSONES VOLUNTARIES
Consolidar I'activitat de les persones voluntaries per tenir-ne cura

O PUNT

0 73 DE CONCEPTES
(o)
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Carta del voluntariat en I'ambit

de la salut, 2010 EL MODEL EFECTIU | AFECTIU

Equilibri entre els grans avengos en els resultats,
Llei 25/2015 del voluntariat i
foment de I'assossiacionisme afectiva, humana i emocional
Carta de drets i deures e it
de la ciutadania envers

4 | | ELSISTEMA DE SALUT CENTRAT EN LA PERSONA
la seva salut, 2015
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Marc de la participacié

CUIDAR AL VOLUNTARIAT “Cuidar a les persones cuidadores” Ny ciutadana en salut,
m MEMORIA DEL VOLUNTARIAT Que recull tota I'activitat de voluntariat que es du a terme 2018
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TRANSPARENCIA i ITINERARI FORMATIU, que faciliti una
atencid personalitzada amb temps de resposta rapid, multicanal
i amb CONCRECIO DE TASQUES

EL O LA REFERENT DE VOLUNTARIAT DEL CENTRE
O SERVEI DE SALUT

Es la persona que pertany al centre o programa de salut i
que fa de pont amb les entitats socials, les persones
voluntaries i els professionals

EL COORDINADOR O LA COORDINADORA

DE VOLUNTARIAT DE L'ENTITAT

Es la figura assignada per Ientitat de voluntariat que

té com a funcions ser el garant del programa de voluntariat
de I'entitat, fer el seguiment, afavorir motivacio i donar
continuitat a I'accié de cada persona voluntaria

CREACIO DE CULTURA DEL VOLUNTARIAT
Sensibilitzacié al voltant de la tasca, cultura
i valors del voluntariat

FOMENT DEL SENTIMENT DE PERTINENCA
Reconeixer la tasca del voluntariat perque els
voluntaris desenvolupin sentiment de pertinenga

DIVULGACIO DE L’ACCIO VOLUNTARIA

Els centres fan divulgacio de les accions de voluntariat
amb una estrategia clara de visibilitat, sensibilitzacié

i potenciacio del voluntariat

@ ELS | LES PROFESSIONALS DE LA SALUT
Han de conéixer les persones voluntaries i els beneficis que
aporten a les persones usuaries del centre

@ LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT
Promouen el voluntariat, la seva formacio, el disseny
i la implementacié dels programes de voluntariat

ofh
ELS CENTRES / SERVEIS DE SALUT

Estableixen mecanismes de col-laboracié entre la
institucio, el centre sanitari i I'entitat de voluntariat

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

VOLUNTARIAT

DEFINICIO DEL MARC D’ACTUACIO DE
LES PERSONES VOLUNTARIES

LA IMPORTANCIA DE LA SELECCIO
ACURADA, ATESA LA SITUACIO

DE VULNERABILITAT DE LES PERSONES
A ATENDRE

d’atencio domiciliaria, és MOLT IMPORTANT gs

(En el cas dels ambits de salut mental i

la seleccid, la formacié i 'acompanyament al voluntari)

WU Secretaria d’Atenci6 Sanitaria

i Participacié

a causa del progrés cientific i tecnologic i I’aveng en la qualitat
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Objectius del projecte

= Objectius generals:
1. Desplegar la Carta del voluntariat en I’ambit de la salut 2019 (CVS 2019)
2. Donar suport actiu a les entitats i al voluntariat

3. Promoureiincentivar la participacio ciutadana en salut per mitja de I’accié
voluntaria

= Objectius especifics:

1. Elaborar un Pla de millora del voluntariat d’acord a la CVS 2019 que compti amb
instruments de suport.

2. Donar visibilitat al voluntariat en salut, per mitja de la CVS 2019

Generalitat de Catalunya S Sistema de
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Fases del projecte

1. Fase de diagnosi: d’abril 2022 a setembre 2022.

= Analisi de la situacio actual del voluntariat en salut arreu del territori amb I'objectiu
de coneixer com s’assembla o difereix del plantejament de la CVS 2019

a) Através de la difusié d’un formulari que té dues versions:

= Adrecat a centres i serveis de salut, de tots els ambits assistencials, amb la
col-laboraci6 de les Regions Sanitaries.

= Adrecat a ens locals (Ajuntaments, Consells Comarcals, Diputacions...)

\ Generalitat de Catalunya E ; Sistema de
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Fases del projecte

2. Fase de comunicaci6: del 2on al 3er. trimestre de 2022

Desplegament d’accions comunicatives per a donar a coneixer i visibilitzar el voluntariat en salut
a través de la CVS 2019

3. Fase d’implementacio: del 4rt. trimestre 2022 en endavant

Elaborar un Pla de millora de I’accié voluntaria en salut, que compti amb instruments de suport

= De forma participada entre tots els actors.

Per tal d’ajudar al voluntariat en salut a créixer, des de la situacio actual que haguem pogut

recollir amb aquesta fotografia, fins a assemblar-se cada cop més a aquest voluntariat.
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