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PREGUNTES	  	  

•  Quins	  són	  els	  principals	  models	  de	  relació	  entre	  la	  
ciutadania	  i	  els	  serveis	  públics?	  

•  Quins	  són	  els	  seus	  punts	  forts	  i	  punts	  febles	  
principals?	  	  

•  Quines	  complementarietats	  i	  tensions	  existeixen	  
entre	  aquests	  models?	  	  

•  Quins	  reptes	  planteja	  l’actual	  context	  de	  crisi	  i	  
austeritat?	  	  
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MODELS	  PRINCIPALS	  DE	  RELACIÓ	  CIUTADANIA	  –	  SERVEIS	  PÚBLICS	  	  
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Anys	  80	   Anys	  90	   2000	   Crisi	  	  

MODEL	  
BUROCRÀTIC	  

MODEL	  DELS	  
CLIENTS	  

MODEL	  
PARTICIPATIU	  

MODEL	  DE	  LA	  
CORESPONSABILITAT	  

• L’emergència	  d’un	  model	  no	  suposa	  la	  desaparició	  de	  l’altre	  	  

• Models	  que	  es	  superposen,	  que	  es	  complementen,	  i	  que	  entren	  en	  tensió	  
en	  el	  si	  del	  sector	  públic!	  



EL	  SERVEI	  PÚBLIC	  BUROCRÀTIC	  

•  Serveis	  altament	  
estandaritzats	  (igualtat	  de	  
tracte)	  

•  Serveis	  altament	  
ru;nitzats	  (seguretat	  
jurídica)	  

•  Serveis	  altament	  
tecnificats	  (racionalitat	  
tècnica)	  	  
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Inadaptació	  a	  una	  
societat	  més	  diversa	  i	  
desigual?	  

Rigidesa?	  Manca	  
d’esamuls	  per	  a	  la	  
innovació?	  

Tecnocràcia?	  
Ciutadania	  passiva?	  



EL	  SERVEI	  PÚBLIC	  ORIENTAT	  ALS	  CLIENTS	  

•  Oferta:	  organitzacions	  orientades	  
als	  clients,	  que	  	  es	  preocupen	  per	  
conèixer	  la	  demanda,	  	  que	  
prioritzen	  la	  sa;sfacció	  dels	  clients,	  
que	  reconeixen	  el	  “dret	  a	  triar”,	  
que	  busquen	  la	  atracció	  i	  la	  
fidelització	  de	  clients…	  	  

•  Demanda:	  usuaris-‐clients	  que	  són	  
consultats	  sobre	  les	  seves	  
preferències/sa;sfacció,	  que	  
poden	  reclamar	  i	  fer	  suggerències,	  
que	  poden	  escollir…	  	  
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Insuficient	  
reconeixement	  de	  les	  
especificitats	  del	  sector	  

públic?	  

Visió	  reduccionista	  de	  la	  
relació	  entre	  

l’administració	  pública	  i	  
la	  ciutadania?	  

Generació	  d’inequitats?	  	  



PARTICIPACIÓ	  CIUTADANA	  EN	  ELS	  SERVEIS	  PÚBLICS	  
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•  Cooperació	  (enlloc	  de	  
competència)	  	  

•  La	  par;cipació	  com	  a	  dret	  
col·∙lec;u	  	  



CAP	  A	  LA	  CORESPONSABILITAT?	  
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•  El	  benestar	  social	  com	  una	  responsabilitat	  compar;da	  	  

•  La	  necessària	  cooperació	  entre	  grups	  socials	  i	  entre	  ells	  i	  
els	  serveis	  públics	  	  

•  La	  “capacitat	  cívica”	  com	  a	  factor	  clau	  de	  “resiliència	  
comunitària”	  en	  un	  context	  de	  crisi	  i	  d’austeritat	  	  

•  Cap	  a	  la	  desestatalització	  dels	  serveis	  públics?	  Cap	  a	  la	  
desmercan;lització?	  	  



PREGUNTES	  PEL	  DEBAT	  

•  Quina	  incidència	  tenen	  aquests	  models	  en	  el	  camp	  de	  
la	  salut	  pública?	  

•  Quins	  avantatges	  i	  problemes	  plantegen	  a	  la	  pràc;ca	  
de	  la	  SP?	  	  

•  Quines	  tensions	  i	  complementarietats	  existeixen	  
entre	  ells	  en	  aquest	  camp?	  

•  Quins	  reptes	  planteja	  la	  crisi	  /	  el	  canvi	  d’època	  en	  el	  
que	  estem	  immersos?	  	  
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