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Memoria 2004

El Servei d'estudis i prospectives en politiques de salut (SEPPS), creat en 1996, és una unitat de
recerca amb la finalitat de donar recolzament técnic a l'associacionisme i reforcar el
posicionament estrategic del CHC i els seus associats dintre del sector sanitari catala, mitjangant
la generacié de coneixement. L’actuaciéo del SEPPS s’emmarca als grans ambits d’actuacio del
CHC: a) Politiques de salut i sistema de salut; b) organitzaci6 i gestié dels serveis de salut; c)
Desenvolupament de sistemes informatitzats de suport a les decisions de gestid i cliniques.
Aquest any s’ha produit la fusié de la unitat de recerca i desenvolupament de CHC Consultoria i
Gestio, S.A. i el SEPPS, el que ha permet ampliar les linies de treball que es venien
desenvolupant i millorar els resultats obtinguts. Les activitats desenvolupades es presenten
d’acord a les cinc grans linies d’actuacié del SEPPS.

1. Assessorament i recolzament especific sobre temes de
politica sanitaria a Catalunya a la direccio del CHC i grups de
treball

Es va col-laborar en I'elaboracié d’informes técnics i documents:

® La sostenibilitat del sistema sanitari pablic. Posicionament estrategic de CHC. | Vargas.

® Els Ens Territorials a Catalunya: document de reflexio.

® Analisi de l'informe: “Avaluacié de la reforma de I'atencié primaria i de la diversificacié de la
provisié de serveis”

® El sector concertat dins del model catala de salut.

Es va participar en diverses comissions técniques del CHC, del CatSalut i el Departament de
Salut en qualitat d'expert del tema: Junta de Govern i Comissié Permanent de I'lES, comissi6 de
la Central de Balancos, comissi6 de la Central de Resultats, comissio per I'establiment de la DMA
de farmacia, etc.

Dins el marc de la prova piloto del capitatiu es va donar assessoria técnica als associats inclosos
en la prova i suport als associats en les negociacions amb CatSalut.

Es va donar assessorament metodologic a varis associats sobre recerca en general i enquestes
de satisfaccio de I'usuari, en particular.

Es va facilitar algunes reunions estrategiques de les empreses de CHC (PROSS)
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2. Recerca aplicada

S’esta desenvolupant recerca en arees rellevants pel CHC en col-laboracié amb institucions i
socis que comparteixen l'interés pels temes i s’estan buscant fons de finangament extern (FIS,
UE, Consell Comarcal, AECI).

Les linies de recerca obertes son:

- Integracio de serveis: Estudi d'Organitzacions Sanitaries Integrades a Catalunya (FIS,
Consell Comarcal)

- Mecanismes d'assignacio en base capitativa. Recerca desenvolupada en el marc de la Prova
Pilot per la implantacié d'un sistema de compra en base poblacional.

- Mobilitat dels professionals d’infermeria a Europa. Projecte Xarxa Europea d'Acreditacio i
Capacitaci6 en I'atencio a la salut.

- Barreres i oportunitats per a la participacié social en salut. Projecte avaluador de les
politiques de participacié a Brasil i Colombia (EU)

- Desenvolupament de métodes qualitatius aplicats en salut

Dins d’aquestes linies s’han desenvolupat les segiients activitats i productes:

® Buscade fons de recerca

Es van elaborar quatre propostes de recerca per I'obtencié de fons per al projecte (OSI): al
Consell Comarcal del Barcelonés, als Fondos de Investigacion en Salud (FIS) del Ministerio de
Sanidad y Consumo, als fons INCO de la Comision Europea (FP6-2003-INCO-DEV-2) i al
Programa de Beques Mutis de 'AECI. Fins ara s’ha obtingut el suport de: Consell Comarcal del
Barcelonés (2000 euros)i FIS (31621 Euros). S'esta esperant la resolucié del concurs de I'AECI

® Seminaris

— Organitzacio de I'European Health Care Training and Accreditation Network (ETHAN) project
steering group meeting. Barcelona 17-18 de novembre de 2004.

— Participacié als seminaris del mateix projecte, a Bélgica i Pamplona (2).

— La implantacié d’'un sistema de compra en base poblacional. Jornades del Consorci Sanitari
Integral. Sant Hilari Sacalm 7 de octubre de 2004.

® Publicacions

— Guia para el estudio de Organizaciones Sanitarias Integradas. | Vargas, ML Vazquez, J
Farré. Consorci Hospitalari de Catalunya, 2004.

— Marco conceptual para el estudio de Organizaciones Sanitarias Integradas. | Vargas, ML
Vézquez, J Farré y V. Pizarro. Consorci Hospitalari de Catalunya, 2004.

— Un estudio de caso de dos organizaciones sanitarias integradas de Catalufia: el Consorci
Sanitari del Maresme y el Consorci Sanitari de Terrassa. |. Vargas (Directora: ML Vazquez).
Treball de recerca del Doctorat en Salut Publica i Recerca Biomédica, Universitat Autonoma
de Barcelona (en elaboraci6)

® Ponencies i comunicacions a congressos

— Key features, types and government bodies of Integrated Healthcare Organisations in
Catalonia. Vazquez ML, Vargas |, Henao D; Pons MA; Coderch J, Colomés LI Llopart JM,
Valls J, Berenguer J y Ruiz, R. 2005 World Conference of the International Health Economy
Association (aceptat).
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3.

Organitzacions sanitaries integrades a Catalunya: una guia per a l'analisi. Vargas | i
Vazquez, ML (2004) XIII Jornades de la Societat de Salut Publica de Catalunya i Balears.
Immigracié i Salut Barcelona, 25 -26 de Novembre.

Coordinacién y continuidad, un marco para el analisis. Terraza, R., Vargas, I., Vazquez, M.L.,
Farré,J., (2004). XXIV Jornadas de Economia de Salud. El Escorial, 26-28 de Mayo.
Organizaciones sanitarias integradas en paises con distintos sistemas de salud. Pizarro,V.,
Vazquez, M.L., Vargas, |., Farré, J., (2004). XXIV Jornadas de Economia de Salud. El
Escorial, 26-28 de Mayo.

El acceso potencial a los servicios de salud de la poblacion desplazada por conflicto armado
en Colombia: analisis de sus politicas. Vazquez ML y Mogollén Pérez AS. XXII Reunion
cientifica Anual de la Sociedad Espafiola de Epidemiologia. Gaceta Sanitaria
2004;18(Supl.3):12.

Conceptos de participacion en salud de diferentes actores sociales en Brasil y Colombia. ML
Véazquez, ME. Delgado, MR. Ferreira, AP. Pereira, |. Leite, Y. Zapata, M Hernan, JM Jiménez
I. Kruze, JL Gutiérrez. VI Congresso Brasileiro de Epidemiologia,19-23 de junho de 2004,
Recife (Brasil).

Diferencias en niveles de informacion y actitudes de hombres y mujeres en relacion a la
participacion en salud en Brasil y Colombia. ML Vazquez, M2 E. Delgado, MR. Ferreira, E.
Siqueira; A. Diniz, Y. Zapata, M. Hernan, JM Jiménez. VI Congresso Brasileiro de
Epidemiologia, 19-23 de junho de 2004, Recife (Brasil).

Divulgacio de coneixement

Com promotor de la comunicacié del coneixement, el SEPPS ha realitzat:

Seminaris

— Organitzacio de les presentacions tecniques mensuals a la seu de CHC, amb una
assistencia sostinguda del mén de la sanitat catalana (trenta persones en mitjana)

— Seminari sobre la comunicaci6 a les organitzacions sanitaries, amb una assisténcia de
50 persones.

Publicacions

— Diez afios de experiencia en la capacitacion de administradores de salud 300 pp. ML
Véazquez, B. Kloss-Quiroga, C. Rodriguez Patifio. Berlin: IntWent. En espafiol e inglés
(en imprenta)

— Introduccidn a las técnicas cualitativas de investigacién aplicadas en salud ML Vazquez,
MRF da Silva, AS Mogoll6n, MJ Fdez. Sanmamed y ME Delgado. Barcelona: UAB (en
elaboracion).

Pagina web de R+D: S’actualitza periodicament i permet la difusié de la informaci6 sobre les
nostres activitats, presentacions a congressos i publicacions, i també sobre congressos i
cursos rellevants a I'area de les politiques de salut, sistemes de salut i gestié sanitaria. En un
futur, aquesta pagina es fusionara amb la del SEPPS.

Divulgacio d’informacio sobre cursos, congressos, jornades i seminaris.

Elaboraciéo i impartici6 de moduls en diversos Masters de projeccié nacional e
internacional (ICEI, UAB).
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4. Col-laboracio amb el programa de beques al Master de
Salut Publica de la Universitat Pompeu Fabra:

El SEPPs s’encarrega del manteniment de la relacié amb la Universitat Pompeu Fabra, de la
supervisio dels becaris i recolzament a la supervisio dels becaris per altres Departaments del

CHC (PROSS).

Tesines presentades:

— Organizaciones sanitarias integradas en paises con distintos sistemas de salud V. Pizarro
(Directoras: ML Véazquez, | Vargas) Master en Salud Publica, Universitat Pompeu Fabra
2004

— Coordinacién y continuidad: un marco para el analisis. R. Terraza (Directoras: | Vargas, ML
Vazquez). Master en Salud Publica, Universidad Pompeu Fabra 2004

— Un estudio de caso de dos organizaciones sanitarias integradas de Catalufia. 2004 D.
Henao (Directoras: | Vargas, ML Vazquez). Master en Salud Publica, Universitat Pompeu
Fabra 2004

— -Estudio de dos organizaciones sanitarias integradas de catalufia: la Corporacié de Salut
del Maresme i la Selva y el Grup SAGESSA MA Pons (Directoras: ML Vazquez, | Vargas).
Master en Salud Publica. Universitat Pompeu Fabra, 2004.

— Evaluacién del cumplimiento de la normativa de las piscinas de uso publico de la
circunscripcién de Girona, los afios 2002 y 2003 D. Morales (Directora: N. Parellada,
O.Pané). Master en Salud Publica, Universitat Pompeu Fabra 2004

A més s’ha contribuit amb seminaris i avaluacié de tesines

— Seminari: Participacion social en las reformas de sistemas de salud. Conceptos de agentes
sociales de Brasil y Colombia. Universidad Pompeu Fabra.
— Membre del tribunal d’avaluacio de tesines del Master 2003/2004.

5. Sistemes d’Informacio:

El SEPPS s’encarrega de l'execucid de projectes sobre sistemes d’informacio, per cobrir
necessitats que es detecten i d’interés per als associats al CHC amb tres linies de treball:

® Explotacions i analisi de dades.

Analisi de les dades del CMBD-AH dels hospitals associats al CHC.

Anadlisi i explotaci6 periodica de les dades de prescripcio farmacéutica de 18 entitats associades
al CHC (8 explotacions completes realitzades en mitjana per usuari).

Analisi i explotaci6 de dades basades en sistemes d’informacié existents, com ajuda
complementaria a altres productes en us, per a les empreses del grup CHC. En concret,
extracci6 i analisi de dades de OMI (Sistema d’informacio d’atencié primaria), Dimoni (Sistema
d’'informacié economic - financera).

® Eines d’ajuda als professionals.
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Elaboracio, amb I'ajut de productes propis, de la guia de diabetis, per la normalitzacio i I'ajut a la
presa de decisions cliniques. Es comenga el desenvolupament d’altres guies de practica clinica.

® Desenvolupament de Sistemes de Informacio

Elaboracié del sistema de informacio per a la recollida de dades de I'estat de les Piscines del
nord de Catalunya, per part d’empreses del grup CHC.

Gestio, manteniment i adaptacio d’aplicacions web per a I'ajut a processos d’empreses del grup
CHC: Eina de gesti6 de curriculums on-line, descarregues de plecs de concursos, modificacio
remota de documents, gestié de usuaris de arees restringides del web i altres projectes menors.
Desenvolupament de Sistema d’'Informaci6 per la gesti6 i control de tires reactives a una de les
empreses del grup CHC.

Productes

- @nfoClinic_ Creat al 1999 per a I'analisi i I'explotacié de dades, ha estat millorat durant el
2004 per adaptar-lo a I'entorn de farmacia, dotant-lo a més de un portal web per que els
usuaris introdueixin i extreguin la informacié de forma més eficient. La nova versié inclou la
extraccio de informes emprant tecnologia OLAP, molt més rapida i versatil.

- @nfoGuia, Realitzat a partir d’'un projecte pilot realitzat a un dels centres associats al CHC.
S’ha portat a terme la direccid, analisi i programacié del projecte, que permet la creacio de
guies de practica clinica i la seva utilitzacio per part dels professionals. Permet la creacié de
guies i | a seva adaptacio a I'entorn de treball dels usuaris i als seus sistemes d’'informacid, i
a més, la integraci6 de altres serveis als professionals, com avisos, recordatoris, interaccio
entre diferents nivells assistencials, etc.

— Modul d'extraccié de dades. Aplicacié que permet, mitjangant una configuracié adequada,
obtenir dades de altres sistemes d'informacié (sempre basant-se en l'estandard de
comunicacio ODBC) i proveir-les als altres productes propis.
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