Cuestionario N°;__

COFINANCIADA POR
EL FONDO EUROPEOQ DE DESARROLLO
REGIONAL

CUESTIONARIO CCAENA- CONTINUIDAD ASISTENCIAL ENTRE
NIVELES DE ATENCION

A. DATOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

INFRAESTRUCTURA CTENTIFICA ‘

1. Localidad: oo,

2. ENCUBSTATONA: oo

HOra de COMIBNZO: .oeeeeeeeee e
Hora de termino: ... 4. Duracion (minutos)
5. CAP del entrevistado: ......cccvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

6. Lugar de la entrevista
1 Domicilio 2 CAP 3 Cafeteria, bar 4 Al aire libre 5 Lugar de trabajo
6 Otro. Especificar........ccoceoevvnieniencnnn.

INFORMACION PARA EL ENCUESTADO

Estamos haciendo un estudio con el objetivo de conocer las fortalezas y debilidades del
funcionamiento de los servicios sanitarios. Como parte de esta investigacion, se esta realizando una
encuesta para conocer la opinion de la poblacion, sobre los diferentes servicios de salud que utiliza.

La informacion que usted nos proporcione es muy importante ya que permitird conocer los problemas
de los servicios y realizar cambios con la finalidad de mejorar la atencién en el ambulatorio / CAP y
en los hospitales.

Las personas que utilicen esta informacion estan obligadas por ley al secreto estadistico, es decir, a
no divulgarla y a no utilizarla para ninguna otra finalidad que no sea la antes mencionada, por lo que
podemos asegurar la confidencialidad de los datos.

(Articulo 37, 38 y 39 de la ley 23/1998 de 30 de diciembre)
Le agradecemos su colaboracion.

Copyright 2010 ©. M.Luisa Vazquez Navarrete y Marta B. Aller Hernandez (Consorci de Salut i Social de Catalunya); Jordi Coderch de Lassaletta y Immaculada Pérez Sanchez
(Serveis de Salut Integrats Baix Emporda, AIE); Manuel Ferran Mercadé (Institut Catala de la Salut); Lluis Colomés Figuera (SAGESSA, Assisténcia Sanitaria i Social, SA);
Josep Ramon Llopart Lopez (Badalona Serveis Assistencials, SA). Barcelona, 2010. Se autoriza la reproduccion total o parcial de la obra, siempre que se cite expresamente a los
autores y titulares de la obra.
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B. ANTECEDENTES CLINICO-SANITARIOS

* A continuacion le haré una pregunta sobre su salud

7. En los altimos tres meses, ¢por qué motivo de salud o enfermedad ha consultado al médico de cabeceray
también al especialista u hospital?

*A continuacion le haré unas preguntas referidasa _ NOMBRAR EL MOTIVO DE CONSULTA (PREGUNTA 7)

8. ¢Desde cuando tiene ? NOMBRAR EL MOTIVO DE CONSULTA (PREGUNTA 7)
____meses 6 ___ afos o
9. ¢ Cual fue el primer lugar donde consulté por ?
1 Ambulatorio / CAP 2 Visita al especialista 3 Urgencias del Hospital 4 Cuando estuvo ingresado
5 Urgencias CAP/Ambulatorio 6 Consulta privada 7 Revision médica 98 NR 99 NS
8 Otro Especificar: .........coooviiiiiinicciee
10. ;Dénde le informaron que tenia ?
1 Ambulatorio / CAP 2 Visita al especialista 3 Urgencias del Hospital 4 Cuando estuvo ingresado
5 Urgencias CAP/Ambulatorio 6 Consulta privada 7 Revision médica 8 Sin diagnosticar
98 NR 99 NS 9 Otro. Especificar..............oovrirnieennieenis
11. ¢ Quién(es) es/son los responsables de llevarle (tratarle) ?
1 Médico de cabecera 2 Especialista 3 Ambos 98 NR 99 NS
4 Otro. Especificar: ..........cccviiiiiiiiieiceseieiens
12. ¢ Cuanto tiempo hace que usted esta viendo a el/los responsable(s) del cuidado de su ?
Meédico de cabecera: meses 0 afios Especialista: meses 0 afios _
13. Por motivo de su , en el ultimo afio, ¢le ha visitado siempre el mismo médico de cabecera? NO SE
INCLUYEN LAS VISITAS A URGENCIAS DEL CAP/AMBULATORIO
1 Si > pasealapreguntal6s 2 No 98 NR-> pase a la pregunta 16 99 NS-> pase a la pregunta 16
SOLO PARA AQUELLAS PERSONAS QUE HAN VISITADO A MAS DE UN MEDICO DE CABECERA
14. Por motivo de su , en el dltimo afio, ¢cuantos médicos del ambulatorio le han visitado?

15. ¢ Por queé le visité otro médico?
1 Mi médico estaba de baja 2 Me cambiaron de médico 3 Mi médico estaba de vacaciones
4 Pedi un cambio de médico 8 NR 99 NS
5 Otros. Especificar: ..........ccoviiiiiiencieseseies

PARA TODOS LOS ENCUESTADOS

16. Por motivo de su , ¢en el altimo afio siempre le ha tratado el mismo médico especialista (consulta
externa)? LEER LAS POSIBLES RESPUESTAS. NO SE INCLUYEN LOS MEDICOS QUE HAYAN PODIDO
TRATARLE EN URGENCIAS NI EN LOS INGRESOS. HACE REFERENCIA A UNA UNICA ESPECIALIDAD
MEDICA: AQUELLA EN LA QUE LE HAYAN REALIZADO MAS VISITAS.

1 Si—> pasealapreguntal9 2 No 98 NR-> pase a la pregunta 19 99 NS-> pase a la pregunta 19
3 No me ha visitado ningln especialista en consulta externa - pase a la pregunta 19

SOLO PARA AQUELLAS PERSONAS QUE LES HA VISITADO MAS DE UN ESPECIALISTA

17. Por motivo de su , en el altimo afio ¢cudntos médicos especialistas le han tratado en consulta
externa?

18. ¢ Por queé le visité otro médico?
1 El médico estaba de baja 2 Me cambiaron de médico 3 EIl médico estaba de vacaciones

4 Pedi un cambio de médico 98 NR 99 NS
5 Otros. Especificar: ..........c.oviiiiiineieienee
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C. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

* A continuacion le haré una serie de preguntas sobre la atencion que ha recibido en los Gltimos 3 meses
para NOMBRAR EL MOTIVO DE CONSULTA (PREGUNTA 7)

19. ¢Donde ha consultado por

en los Ultimos tres meses? 20. ¢ Cuantas veces ha ido?

Nivel de atencion = Lugar de consulta

Atencion primaria | Ambulatorio / CAP
Especialista (Consulta Externa)
Urgencias del hospital

Ingreso hospitalario

Atencion
especializada

21. ¢ En qué orden ha consultado? (INDICAR EL ORDEN DE TODOS LOS SERVICIOS UTILIZADOS DURANTE
LOS ULTIMOS TRES MESES POR EL MISMO MOTIVO DE CONSULTA. UN SERVICIO PUEDE TENER MAS DE UNA
POSICION, PERO NO SE PUEDE SELECCIONAR MAS DE UNA CASILLA EN LA MISMA COLUMNA).

Orden de consulta

Lugar de consulta 1 [ 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8
Atencion primaria | Ambulatorio / CAP

Especialista (Consulta Externa)

Urgencias del hospital

Ingreso hospitalario

Nivel de atencién

Atencion
especializada

Esquema de las visitas

ESTE CUADRO ES UNA GUIA DE AYUDA PARA EL ENCUESTADOR

Orden de consulta

Nivel de atencién Lugar de consulta 1 [ 2] 3] 4] 5] 6] 7] 819 ] 10
Atencion primaria | Ambulatorio / CAP X X X X X
Atencion Especialista (Consulta Externa) X
especializada Urgencias del hospital X X

Ingreso hospitalario X X
¢Hay salto de nivel? - Si |sl |NO |SI |NO |sSi |si |NO si
Apartado que hay que rellenar - 4 1 - 5 - 3 6 - 2
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Pasar por los apartados por los cuales el usuario haya realizado un salto de nivel asistencial

Si ha sido visitado por un médico de cabecera después de visitar al especialista —> pasar por el apartado 1
Si ha sido visitado por un médico de cabecera después de ir a urgencias del hospital -> pasar por el apartado 2
Si ha sido visitado por un médico de cabecera después de haber sido dado de alta del hospital > pasar por el apartado 3
Si ha sido visitado por atencion especializada después de visitar al médico de cabecera -> pasar por el apartado 4
Si ha sido visitado en urgencias hospitalarias después de visitar al médico de cabecera -> pasar por el apartado 5
Si ha sido ingresado/a en un hospital después de visitar al médico de cabecera —> pasar por el apartado 6

1. MEDICO DE CABECERA después de visitar al ESPECIALISTA Orden de consulta ____

* Las preguntas que le realizaré a continuacion se refieren a la atencidn recibida de su médico de cabecera,
después de su consulta al especialista.

22. ¢ El especialista le envi6 a control con el médico de cabecera?

1 Si - pase a la pregunta 24 2 No 98 NR 99 NS
23. ¢Por qué se visit6 con el médico de cabecera?
1 Para buscar recetas 2 El médico de cabecera me dijo que volviera a visitarme con él
3 Para explicarle la visita con el especialista 4 Para tramitar la baja/ el alta 5 Me encontraba mal de salud

6 Otros. Especificar: ............ccoovinineinieneieneeenn

24. ¢ Desde dénde le programaron la visita al médico de cabecera?
1 CAP/Ambulatorio 2 Hospital 3 Sanitat respon 4 Otro. Especificar: ..........c.oiiiiiiiie e

25. ¢ Cuantos dias tardo6 en ver a su médico de cabecera después de la visita al especialista?

Dias
26. ¢ Cuantos dias tard6 desde que solicité la visita hasta que vio al médico de cabecera?
Dias
27. ¢ Qué le parecid el tiempo transcurrido desde que solicité la cita hasta que le atendieron?
1 Adecuado 2 Largo 3 Excesivo 98 NR 99 NS
28. ¢ El especialista le entregd un informe para su médico de cabecera?
1 Si 2 No 98 NR 99 NS

29. ¢ Su médico de cabecera conocia las indicaciones que le habia dado el especialista? (medicamentos,
controles, etc.) LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1Si 2 No 3 No me dieron indicaciones 98 NR 99 NS

30. ¢ Su médico de cabecera conocia el tratamiento que el especialista le habia mandado? LEER OPCIONES DE
RESPUESTA

1Si 2 No 3 No me dieron tratamiento - pase a la pregunta 35 98 NR 99 NS
31. ¢Su médico de cabecera le dio explicaciones sobre el tratamiento que le puso el especialista?

1 si 2 No 98 NR 99 NS
32. ¢ EI médico de cabecera estuvo de acuerdo con el tratamiento que le puso el especialista?

1 si 2 No 98 NR 99 NS
33. ¢ Le hizo algan cambio en el tratamiento que le puso el especialista?

1 Si 2 No-> pase a la pregunta 35 98 NR-> pase a la pregunta 35 99 NS - pase a la pregunta 35
34. ;i Qué le cambi6?

1 Retir¢ el tratamiento 2 Cambid la pauta del tratamiento 3 Cambio la dosis del tratamiento

4 Afiadid otro tratamiento 5 Lo cambi6 por otro similar 6 Otros. Especificar: ...........cocovinineineeeiecens
35. ¢ EI médico de cabecera resolvid sus dudas sobre la consulta al especialista? LEER OPCIONES DE RESPUESTA

1 Si 2 No 3 No tenia dudas 4 No le pregunté 98 NR 99 NS
36A. ¢Cree que la atencidn entre el especialista y su médico de cabecera estuvo bien coordinada?

1Si 2 No 3 En parte 98 NR 99 NS

36B. ¢Por qué?
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2. MEDICO DE CABECERA después de ir a URGENCIAS DEL HOSPITAL Orden de consulta

* Las preguntas que le realizaré a continuacion se refieren a la atencion recibida de su médico de cabecera,
después de su consulta en urgencias del hospital.

37. ¢ EI médico de urgencias le envio a control con el médico de cabecera?

1 Si - pase a la pregunta 39 2 No 98 NR 99 NS
38. ¢ Por qué se visitd con el médico de cabecera?
1 Para buscar recetas 2 El médico de cabecera me dijo que volviera a visitarme con él
3 Para explicarle la visita con el especialista 4 Para tramitar la baja/ el alta 5 Me encontraba mal de salud

6 Otros. Especificar: ...........cccovviiiniiiiiiiienee

39. ¢ Desde donde le programaron la visita al médico de cabecera?
1 CAP/Ambulatorio 2 Hospital 3 Sanitat respon 4 Otro. Especificar:..........cccoeee.

40. ¢ Cuantos dias tardo en ver a su médico de cabecera después de la visita a urgencias del hospital?
Dias

41. ¢ Cuéntos dias tard6 desde que solicito la visita hasta que vio al médico de cabecera?
Dias

42. ¢ Qué le pareci6 el tiempo transcurrido desde que solicito la cita hasta que le atendieron?
1 Adecuado 2 Largo 3 Excesivo 98 NR 99 NS

43. ¢ El médico de urgencias le entregd un informe para su médico de cabecera?
1Si 2 No 98 NR 99 NS

44. ; Su médico de cabecera conocia las indicaciones que le habian dado en urgencias? (medicamentos,
controles, etc.) LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1Si 2 No 3 No me dieron indicaciones 98 NR 99 NS

45. ¢ Su médico de cabecera conocia el tratamiento que el médico de urgencias le habia mandado? LEER
OPCIONES DE RESPUESTA

1Ssi 2 No 3 No me dieron tratamiento - pase a la pregunta 50 98 NR 99 NS
46. ¢ Su medico de cabecera le dio explicaciones sobre el tratamiento que le puso el médico de urgencias?
1 Si 2 No 98 NR 99 NS
47. ¢ El médico de cabecera estuvo de acuerdo con el tratamiento que le puso el médico de urgencias?
1 Si 2 No 98 NR 99 NS
48. ¢ Le hizo algun cambio en el tratamiento que le puso el médico de urgencias?
1 Si 2 No-> pase a la pregunta 50 98 NR-> pase a la pregunta 50 99 NS - pase a la pregunta 50
49. ;Qué le cambig?
1 Retir6 el tratamiento 2 Cambid la pauta del tratamiento 3 Cambi0 la dosis del tratamiento
4 Afadid otro tratamiento 5 Lo cambi6 por otro similar 6 Otros. Especificar: ..o

50. ¢ El médico de cabecera resolvid sus dudas sobre la consulta al médico de urgencias? LEER OPCIONES DE
RESPUESTA

1 Si 2 No 3 No tenia dudas 4 No le pregunté 98 NR 99 NS
51A. ¢Cree que la atencion entre el médico de urgencias y su médico de cabecera estuvo bien coordinada?
1Si 2 No 3 En parte 98 NR 99 NS

51B. ¢Por qué?

3. MEDICO DE CABECERA después de haber sido dado de ALTA DEL HOSPITAL Orden de consulta __

* Las preguntas que le realizaré a continuacion se refieren a la atencidn recibida de su médico de cabecera,
después del alta hospitalaria.

52. En el hospital, cuando le dieron el alta, ¢le dijeron que tenia que ir al médico de cabecera?
1 Si - pase a la pregunta 54 2 No 98 NR 99 NS
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53. ¢Por qué se visitd con el médico de cabecera?
1 Para buscar recetas 2 El médico de cabecera me dijo que volviera a visitarme con él
3 Para explicarle la visita con el especialista 4 Para tramitar la baja/ el alta 5 Me encontraba mal de salud
6 Otros. Especificar: ...........cccoiinienninieiienee

54. ;Desde donde le programaron la visita al médico de cabecera?
1 CAP/Ambulatorio 2 Hospital 3 Sanitat respon 4 Otro. Especificar..........cccooeeeee.

55. ¢ Cuantos dias tardd en ver a su médico de cabecera después del alta hospitalaria?

Dias
56. ¢ Cuantos dias tardé desde que solicité la visita hasta que vio al médico de cabecera?
Dias
57. ¢ Qué le parecio el tiempo transcurrido desde que solicité la cita hasta que le atendieron?
1 Adecuado 2 Largo 3 Excesivo 98 NR 99 NS
58. ¢ EI médico del hospital le entregd un informe de su hospitalizacion?
1 Si 2 No 98 NR 99 NS

59. ¢ Su médico de cabecera conocia las indicaciones que le habian dado en el hospital? (medicamentos,
controles, etc.) LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1Si 2 No 3 No me dieron indicaciones 98 NR 99 NS

60. ¢ Su médico de cabecera conocia el tratamiento que le habian mandado en el hospital? LEER OPCIONES DE
RESPUESTA

1Si 2 No 3 No me dieron tratamiento - pase a la pregunta 65 98 NR 99 NS
61. ¢Su médico de cabecera le dio explicaciones sobre el tratamiento que le mandaron en el hospital?
1Si 2 No 98 NR 99 NS
62. ¢ El médico de cabecera estuvo de acuerdo con el tratamiento que le mandaron en el hospital?
1Si 2 No 98 NR 99 NS
63. ¢ Le hizo alguin cambio en el tratamiento que le mandaron en el hospital?
1 Si 2 No-> pase a la pregunta 65 98 NR-> pase a la pregunta 65 99 NS - pase a la pregunta 65
64. ;Qué le cambi$?
1 Retir6 el tratamiento 2 Cambié la pauta del tratamiento 3 Cambié la dosis del tratamiento
4 Afadio otro tratamiento 5 Lo cambi6 por otro similar 6 Otros. Especificar: ...........cccoiiiiniiniiieineee

65. ¢ El médico de cabecera resolvid sus dudas sobre el ingreso hospitalario? LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1Si 2 No 3 No tenia dudas 4 No le pregunté 98 NR 99 NS

66A. ¢ Cree que la atencion entre los médicos del hospital y su médico de cabecera estuvo bien coordinada?
1 Si 2 No 3 En parte 98 NR 99 NS

66B. ¢ Por qué?

4. ATENCION ESPECIALIZADA después de ir al MEDICO DE CABECERA Orden de consulta

* Las preguntas que le realizaré a continuacion se refieren a la atencién recibida del especialista, después de ir
al médico de cabecera

67. ¢ El médico de cabecera le envid a visita con el especialista?
1 Si - pase a la pregunta 69 2 No 98 NR 99 NS

68. ¢ Por qué se visito con el especialista?
1 Visita programada por el especialista 2 Me enviaron desde el hospital 3 Otros. Especificar: ...........cccovvvvinne.

69. ¢ Desde dénde le programaron la visita al especialista?
1 CAP/Ambulatorio 2 Hospital 3 Otro. Especificar: .........c..oevviiiinnnnn
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70. ¢ Cuanto tiempo tardo en ver al especialista después de solicitar la visita?
Dias: 0 Semanas: 0 Meses:

71. ¢ Qué le pareci6 el tiempo transcurrido desde que solicitd la cita hasta que le atendieron?

1 Adecuado 2 Largo 3 Excesivo 98 NR 99 NS
72. ¢ El especialista que le atendi6 sabia el motivo por el cual le envi6 el médico de cabecera? LEER OPCIONES
DE RESPUESTA

1Si 2 No 3 No me envi6 el médico de cabecera 98 NR 99 NS

73. ¢ El especialista ya tenia informacion sobre sus otras enfermedades? LEER OPCIONES DE RESPUESTA

1 Si 2 No 3 No tengo otras enfermedades 98 NR 99 NS
74. ¢ El especialista ya conocia los resultados de las pruebas que le habian realizado en primaria? LEER
OPCIONES DE RESPUESTA

1 Si 2 No 3 No me habian realizado pruebas 98 NR 99 NS

75. ¢ El especialista ya sabia los medicamentos que estaba tomando? LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1Si 2 No 3 No tomaba medicamentos 98 NR 99 NS

76A. ¢ Cree que la atencion entre el especialista y el médico de cabecera estuvo bien coordinada?
1Si 2 No 3 En parte 98 NR 99 NS

76B. ¢ Por qué?

5. URGENCIAS HOSPITALARIAS después de ir al MEDICO DE CABECERA Orden de consulta ____

* Las preguntas que le realizaré a continuacion se refieren a la atencidn recibida en urgencias hospitalarias

77. ¢ Quién tomo la decision de ir a urgencias del hospital?
1 Usted mismo 2 Un familiar o acompafiante 3 EI médico del ambulatorio—> pase a la pregunta 79A
4 Un servicio de emergencias médicas (061, 112)—> pase a la pregunta 79A 5 Otra persona. Especificar:...........ccoceevunanne
78. ¢ Por qué no fue primero al ambulatorio?

1 Estaba cerrado 2 En urgencias te atienden mejor 3 No me gusta ir al ambulatorio
4 Me dijeron que si empeoraba fuera a urgencias 5 Otras. ESpecCificar........c.ccoeoieiieiiiienec e

79A. ¢ Cree usted que los médicos de urgencias que lo atendieron conocian su historial clinico?
1Si 2 No 98 NR-> pase a la pregunta 80 99 NS-> pase a la pregunta 80

79B. ¢(Por qué?

80. ¢ Tuvo que explicarle al médico de urgencias las indicaciones que le habia dado su médico de cabecera?
(medicamentos, controles,...) LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1 Si 2 No 3 No me habian dado indicaciones 98 NR 99 NS

6. INGRESO AL HOSPITAL después de ir al MEDICO DE CABECERA Orden de consulta ____

* Las preguntas que le realizaré a continuacion se refieren a la atencién recibida durante su hospitalizacion

81A. ¢ Cree usted que los médicos que le atendieron en el hospital conocian su historial clinico?
1Si 2 No 98 NR-> pase a la pregunta 82B 99 NS-> pase a la pregunta 82B

81B. ¢Por qué?

82. ¢ Tuvo que explicarle al médico del hospital las indicaciones que le habia dado su médico de cabecera?
(medicamentos, controles,...) LEER OPCIONES DE RESPUESTA
1Si 2 No 3 No me habian dado indicaciones 98 NR 99 NS
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D. PERCEPCION DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

PARA TODOS LOS ENCUESTADOS

* Las preguntas que le haré a continuacion son sobre su opinién, en general, con relacidn a la atencion recibida para todas las
enfermedades por las que ha sido atendido/a.

CONTINUIDAD DE LA INFORMACION: Transferencia de la informacion clinica

* Puntde las siguientes afirmaciones empleando para ello las siguientes categorias: siempre, muchas veces, pocas veces y nunca

Siempre  Muchas Pocas Nunca NP NR NS
veces veces

83. Creo que los profesionales que me atienden conocen mi historial
clinico previo

84. Después de ir al especialista mi médico de cabecera comenta
conmigo la visita

85. Mi médico de cabecera conoce las indicaciones que el especialista
me ha dado antes de que yo se las explique

86. El especialista conoce las indicaciones que el médico de cabecera
me ha dado antes de que yo se las explique

CONTINUIDAD DE LA GESTION: Coherencia del cuidado

* Puntde las siguientes afirmaciones empleando para ello las siguientes categorias: siempre, muchas veces, pocas veces y hunca

Siempre  Muchas Pocas Nunca NP NR NS
veces veces

87. Mi médico de cabecera estéa de acuerdo con las indicaciones del
especialista

88. Mi médico de cabecera y mi especialista se comunican entre ellos
89. El especialista esta de acuerdo con las indicaciones del médico de
cabecera

90A. El especialista repite las pruebas que ya me ha realizado mi
médico de cabecera (analitica, Rx, etc)

90B. ¢ Por qué?

91. El especialista me hace la primera receta del tratamiento que me
manda

92. El especialista me envia al médico de cabecera para las visitas de
seguimiento

93A. Creo que la atencion que recibo por parte del médico de cabecera
y el especialista esta coordinada

93B. ¢Por qué?

CONTINUIDAD DE LA GESTION: Accesibilidad entre niveles

* Puntue las siguientes afirmaciones empleando para ello las siguientes categorias: siempre, muchas veces, pocas veces y nunca

Siempre  Muchas Pocas Nunca NP NR NS
veces veces

94. Desde el ambulatorio / CAP me programan las visitas con el
especialista

95. Cuando pido hora al médico de cabecera tengo que esperar mucho
tiempo para la visita

96. Desde el centro donde me ha atendido el especialista me
programan la visita de seguimiento con el médico de cabecera

97. Cuando pido hora al especialista tengo que esperar mucho tiempo
para la visita

CONTINUIDAD DE RELACION: vinculo paciente-proveedor
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* Puntte las siguientes afirmaciones empleando para ello las siguientes categorias: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo

2,1 Totalmente De acuerdo En Totalmente en NP NR NS
Meédico de cabecera de acuerdo desacuerdo desacuerdo
98. Confio en la capacidad profesional de mi médico
de cabecera
99. Creo que mi médico de cabecera se interesa por mi
100. Me siento cémodo preguntandole a mi médico de
cabecera mis dudas o0 mis problemas de salud
101. Mi médico de cabecera entiende lo que le digo
sobre mi salud
102. La informaci6n que me da mi médico de cabecera
se entiende facilmente
103A. La informacién que me da mi médico de
cabecera es suficiente
103B. ¢Por qué? o
104. Cuando pido visita para el médico de cabecera,
me visita el mismo médico
105A. Recomendaria mi médico de cabecera a mis
amigos o familiares
105B. ¢Por qué? o
T Totalmente De acuerdo En Totalmente en NP NR NS
Espemahstas de acuerdo desacuerdo desacuerdo

106. Confio en la capacidad profesional de los
especialistas que me tratan

107. Creo que los especialistas se interesan por mi
108. Me siento cémodo preguntandole mis dudas a los
especialistas

109. Los especialistas entienden lo que les digo sobre
mi salud

110. La informacion que me dan los especialistas se
entiende facilmente

111A. La informacién que me dan los especialistas es
suficiente

111B. ¢Por qué?

112. Me ve el mismo especialista cuando pido visita
por un mismo problema de salud

113A. Recomendaria mis especialistas a mis amigos o
familiares

113B. ¢Por qué?
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E. DATOS DE MORBILIDAD GENERAL Y SOCIODEMOGRAFICOS

PARA TODOS LOS ENCUESTADOS

114. ;Como diria usted que es su salud en general?
1 Muy buena 2 Buena 3 Regular 4 Mala 5 Muy mala

115. ¢ Qué enfermedades tiene?

116. ;Donde va cuando tiene una enfermedad o necesita consejo sobre su salud? MULTIRESPUESTA

1 CAP/Ambulatorio 2 Urgencias del hospital 3 Asistencia privada 4 Especialista
5 Urgencias al CAP/Ambulatorio 6 Especialista en medicinas complementarias
7 Amigos o familiares 8 Otros. Especificar: .........ccoove i

117. Sexo 1 Mujer 2 Hombre

118. Fecha de nacimiento / /

119. ; Donde naci6 usted?
1 Espafia - pase a la pregunta 122 2 Otro. Especificar pais: ........cccccevevnenn.

120. ¢ Cual es su nacionalidad? MULTIRESPUESTA

121. ¢ Desde cuando vive en Espafia? Meses: 6 Afios:
122. ¢ Cuédl es su profesion? MULTIRESPUESTA

123. ¢ En qué trabaja actualmente? MULTIRESPUESTA

124. ; Cual es su nivel maximo de estudios finalizados?
1 No sabe leer ni escribir
Primarios incompletos (sabe leer y escribir sin haber acabado la educacion primaria)
Primarios completos: cinco cursos aprobados EGB
Primera etapa de educacidn secundaria: graduado escolar, bachillerato elemental, EGB(segunda etapa) 0 ESO
Ensefianza de bachillerato: bachillerato superior, BUP, bachillerato plan nuevo, PREU o COU
FP de grado medio: oficialia industrial, FPI, ciclos formativos de grado medio
FP de grado superior: maestria industrial FPII, ciclos formativos de grado superior
Universitarios de grado medio: diplomaturas y ensefianzas universitarias de primer ciclo
Universitarios de grado superior: Licenciaturas y ensefianzas universitarias de segundo ciclo (Master)
10 Universitarios de tercer ciclo: doctorados
11 Oftros. Especificar: ..........cooviiiiiii i
98 NR 99 NS

125A. ¢ Tiene algun seguro de salud privado?
1 Si 2 No = Pasea lasobservaciones 98 NR - Pase a las observaciones 99 NS- Pase a las observaciones
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125B. ¢ Cual?

¢Hay algo que usted desee agregar? OBSERVACIONES DEL ENCUESTADO
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