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|'Estrategia de suport a les persones que cuiden familiars
malalts i/o dependents a la ciutat de Barcelona 2019-2024 neix en el
marc de les politiques de salut de 'Ajuntament de Barcelona amb
I'objectiu de dotar la ciutat d’'un marc de referéncia comu sobre els
reptes que cal abordar per aconseguir que totes les persones que cuiden
familiars malalts i/o dependents de forma no remunerada rebin el
reconeixement que mereixen i el suport que necessiten.



Augtament
1. Aproximacio a la realitat de les
persones cuidadores

Segons les dades de I'Enquesta de Salut Publica de
Barcelona de I'any 2016:

1 de cada 4 dones barcelonines i 1 de cada 5 homes
barcelonins s‘'ocupa de forma no remunerada o
informal del treball de cures familiars derivats de
problemes de salut.

et
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Aproximacio a la realitat de les persones cuidadores

Figura 1. Distribucio de la poblacié de Barcelona segons tinguin o no cura de persones amb
necessitats especials d'atencio, tipus de convivéncia i sexe
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Aproximacio a la realitat de les persones cuidadores

Figura 8. Prevalences de mal estat de salut percebut segons tinguin o no cura de persones
amb necessitats especials d'atencid, tipus de convivéncia i sexe
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Xarxa pel Suport a Families Cuidadores
Antecedents

'Estrategia ha estat promoguda per la Xarxa pel Suport a
les Families Cuidadores (XSFC), un partenariat institucional
entre institucions de la ciutat i entitats de persones
afectades per algun tipus de malaltia i els seus familiars.

La xarxa treballa, des de fa més de deu anys, dins del marc
de I'’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, amb Ia
finalitat de difondre els seus drets i fer-los visibles en les
politiques de salut i socials, i sensibilitzar la societat sobre
la tasca que porten a terme.
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2. Com s’ha treballat el procés

Fase 1
Sistematitzacié d'informacié

Recull | analisi deis treballs previs
Guia practica per al treball grupal amb
Guia Consulta
- persones cuidadores (2017, IMSS)
| vosté, com esta?”  *l tu, com estas?”
(XSFC, 2015) (XSFC,2017)  Ofups de treball del Consell Municipel

de Benestar Social (2018)

\ 4

Elaboracié del Document de Reptes (abril 2018)

Fase 2
Metodologia per a l'elaboracio de I'Estratégia

Constitucié de la Comissié Coordinadora de I'Estratégia
de Families Cuidadores (juliol 2018)

Aprofundiment i contrast: tallers de propostes

‘EWlafamiiar  “Ela familiar  “ElAa familiar culdador/a al “EVia familiar
cuidador/a a cuidadoria al  barn” (Samid-Sant Gervasi, cuidadoria a
I'hospital” domicili® Nou Barris i Les Corts) I'ambit de la feina®

Definicié dels eixos clau, els objectius | les accions de I'Estratégia de suport

a les persones que cuiden familiars malalts i/o dependents (novembre 2018)

Projectes Plans de millora en els ambits Governanca,
tractors d’actuacié prioritaris seguiment i avaluacié

IMPULS DE L'ESTRATEGIA
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Fase 1: sistematitzacio d’'informacio

e QOrientacions per a professionals dels serveis socials i
de salut: “l voste, com esta?” (XSFC, 2015)

e Consulta a persones cuidadores de la ciutat: “I tu,
com estas?” (XSFC, 2017)

e Guia practica per al treball grupal amb persones
cuidadores (IMS, 2017)

e Consell Municipal de Benestar Social: grups de
treball Envelliment, Families i Salut (CMBS, 2018)
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Fase 1: sistematitzacio d’'informacio6

A partir d'aguests processos de participacio es van
identificar 12 reptes

Facilitar que les
persones cuidadores es
reconeguin

Ampliar i millorar els
recursos de suport
practic i de respir

Reforcgar els marcs de
treball intersectorial i
interinstitucional

Incorporar la orientacio i
formacio de qui cuida als
circuits d’atencio dels
serveis socials i de salut

Revisar el funcionament

de teleassistéencia i SAD

des de la perspectiva de
la persona cuidadora

Dotar la ciutat d’'una

base d’informacid i

coneixement sobre
I'abast i 'impacte

Apropar la informacio,
orientacio i formacio a
les persones que ho
necessiten

Facilitar la participacio
de les persones
cuidadores en activitats
fisiques, culturals i de
lleure

Comunicar la tasca i la
contribucié que aporten
les persones cuidadores
a la societat, i les seves
dificultats

Reforcar el suport
emocional a les
persones cuidadores

Promoure mesures de
flexibilitat i conciliacio,
des del marc legal i la
responsabilitat de les
organitzacions

Contribuir i treballar per
I'avenc del sistema
d’atenci6 a la
dependencia
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Fase 2 : Metodologia per al’elaboracié de I’Estrategia

Constitucio de la Comissidé Coordinadora

En formen part:

e Xarxa pel Suport de les Families Cuidadores
* Agencia de Salut Publica de Barcelona
e Ajuntament de Barcelona:
e Departament de Salut
e [nstitut Municipal de Serveis Socials
e [nstitut Municipal de Persones amb Discapacitat
e Departament d’Economia Social i de les Cures
e Consorci Sanitari de Barcelona



Aprofundiment i contrast: Tallers de propostes

kze~! F|/|la familiar cuidador/a al domicili
B i ga | EI/la familiar cuidador/a a I’hospital (i
& " W@l altres entorns / serveis sanitaris)
itz@ El/la familiar cuidador/a al barri (Sarria-
&8 El/la familiar cuidador/a al barri (Les Corts)
f' - ) oy . \ .
__"‘j"-*a-/ <| El/la familiar cuidador/a a 'ambit de la
Oy [feina
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Participants dels processos participatius i de consulta

Han participat al voltant de 900 persones de diferents ambits:

e professionals sanitaris
e de serveis socials
e persones cuidadores

e entitats de persones malaltes
* biblioteques, associacions de veins...
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3. Estrategia de suport a les persones que
cuiden familiars malalts i/o dependents a la
ciutat de Barcelona

 Marc conceptual: el treball de cures i la salut de les
persones cuidadores de familiars a Barcelona (ASPB)

* Principis orientadors
e Visi6
e Eixos estrategicsi linies d’accio



Ajuntament Estrategia de suport a les persones que cuiden familiars
de Barcelona malalts i/o dependents a la ciutat de Barcelona

Marc conceptual: el treball de cures i la salut de les persones
cuidadores de familiars a Barcelona (ASPB)

Divisio de génere del treball

Context Eixos de
D desigualtat Treball Treball no remunerat:
e;onqmlc remunerat:
i politic treball doméstic ide cures

e

condicions
d'ocupacioi
treball

—

Politiques macro
economiques

-Carrega de treball

Govern domestic

-Carrega de treball de cura:

Mercat laboral

Desigualtats en Benestar i Salut

i regulacio
Politiques de
benestar w
Politiques . .
migratories Ingressos personals i familiars
Cultura i valors l "
Factors psicosocials ” Factors conductuals i
biolégics

Models familiars

-

Serveis de salut
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Principis orientadors

« Atencio prioritaria a les persones, families i col-lectius
vulnerables

» Atencio especial als barris amb desigualtats socials en salut

* Perspectiva de genere de manera transversal a totes les
actuacions

« Afavorir que cuidar sigui una decisio presa lliurement

» Impulsar la corresponsabilitat dels membres de la familia
 Reconeixement de la diversitat i lluita contra les discriminacions
o Tenir en compte la diversitat de models familiars
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VISIO
La visio identifica allo que esperem aconseguir en els propers anys:

Les persones cuidadores han de tenir la llibertat de decidir si
volen cuidar. En cas de prendre aquesta decisio, de manera lliure |
conscient, han de poder seguir participant de manera plena en la
societat, mantenint el seu benestar emocional i la seva salut fisica I

gaudint dels suports necessaris.
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Linies estrategiques (RAISE)

R Reconeixer : Implicar a les persones que cuiden des del primer moment
i valorar la seva contribucio i les dificultats que han d’enfrontar.

A Acompanyar: facilitar orientacio i suport emocional des de la proximitat
aixi com identificar i prevenir situacions de sobrecarrega.

| Informar / Formar: apropar la informacid i els coneixements que es
necessiten per cuidar en confianca i amb menys riscs per a la seva salut.

S Suports practics: facilitar la vida quotidiana de les persones cuidadores
en tots els ambits.

E Espai propi: preservar i potenciar els espais propis, tot facilitant la vida
laboral, I'académica i la participacid en activitats socials i de lleure




Augtament
4. Execucio de |‘Estrategia

* Projectes tractor

* Plans de millora (RAISE) en els ambits
d’actuacio prioritaris: atencid primaria social |
sanitaria, hospitals i altres entorns sanitaris, |
barris i serveis de proximitat

e Governanca, seguiment i avaluacio
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Projectes tractor

1. Targeta per a la persona cuidadora

|dentifica les persones que cuiden familiars malalts i/o dependents.
Facilita I'accés a informacid sobre recursos del territori, formacio i
acceés a serveis que s'associen al programa.

2. Espai BARCELONA CUIDA

Espai per informar, orientar i acompanyar les persones cuidadores,
les receptores de les cures i els/les professionals del sector.

3. RADAR +

Projecte de deteccid i seguiment proactiu de persones cuidadores
en situacio de més fragilitat. SOn persones que no busquen suport
per si mateixes i que facilment "escapen" del circuit d’atencio.
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4. Xarxa de guies per a 'acompanyament en els itineraris de cura

Xarxa de guies formada per voluntaris/aries i professionals que faciliten
un espai d’escolta i suport emocional i ajuden a les persones cuidadores a
orientar-se en aquest procés.

5. Telefon de la xarxa per a 'acompanyament en els itineraris de cura

Telefon de suport per a 'acompanyament en els itineraris de cura. Atencio
telefonica amplia al servei de les families cuidadores que facilita suport
(contencid) emocional, informacio i orientacio sobre recursos, atencié o
derivacio a altres serveis.

6. Informacio des de la proximitat

Xarxa de centres i equipaments comunitaris que col-labora en |a
distribucio de material i informacio d’interes per a les persones
cuidadores.
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7. Xarxa Barcelona de grups de suport
Oferta estable, diversa i de proximitat de grups de suport amb vocacid de continuitat
i vinculats al teixit comunitari i/o associatiu.

8. Desplegament dels serveis d’atencio a domicili (SAD i teleassistencia)

com a suport per a les persones cuidadores

Valorar i revisar el funcionament dels serveis d’ajut a la llar (SAD i teleassistencia) des
de la perspectiva del suport —emocional, practic i de respir— que han d’oferir a les
families.

9. Cataleg d’activitats de lleure

Oferta d’activitats culturals, activitat fisica i lleure de proximitat especialment
adrecada a persones cuidadores (en col-laboraciéo amb centres civics, biblioteques i
altres entitats).

10. Implementacio dels plans de millora a les empreses per al suport a les
persones que cuiden
Guia d’orientacions practiques per implementar I'Estrategia.
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cuiden

Execucio de I‘Estrategia
Projectes tractor
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Plans de millora (RAISE) en els ambits d’actuacio prioritaris:
atencid primaria social i sanitaria, hospitals i altres entorns
sanitaris, i barris i serveis de proximitat

Serveis d’atencio primaria,
social i de salut

Ambit hospitalari i altres

entorns sanitaris

Barris i serveis de proximitat
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5. Governanc¢a, seguiment i avaluacio

Aspectes transversals que impregnen el desenvolupament de |'Estrategia:

e Realitzar un pla de comunicacio per donar valor a la cura de les persones
malaltes i/o dependents, tot visibilitzant la seva importancia social,
politica i economica.

e Impulsar la informacio, la formacid i la recerca sobre la curai les
desigualtats que s’hi poden associar.

e Seguir promovent la investigacio i I'avaluacio de les politiques
desenvolupades al voltant de |a cura i el seu impacte en la salut.

 Ampliar I'analisi de l'estat de salut a tots els agents implicats en el treball
de cures, tant els/les cuidadors/res familiars com les persones que s’hi
dediquen de forma remunerada.

Seguiment i avaluacié a través de la Comissio Coordinadora de I’Estrategia.



o

@ de Barcelona

Ajuntament

Projectes tractor

Termini
d’execuci6

Responsabilitat

1. Targeta per a la persona cuidadora

A curt termini

Salut / Consorci Sanitari de
Barcelona (CSB) / Transversal
(IMPD, Cultura, districtes,
Esports)

2. Espai BARCELONA CUIDA

En curs

Salut / Feminismes i LGTBI /
Economia de les Cures

3. Radar +

A mitja termini

Serveis Socials / Salut

4., Xarxa de guies per a

'acompanyament en els itineraris de

A curt termini

Salut / Districtes / Entitats

cura
5. Telefon de la xarxa per a En curs Salut
'acompanyament en els itineraris de
cura
6. Informacio des de la proximitat En curs Salut / Districtes / CSB /
Entitats / Transversal
7. Xarxa Barcelona de grups de suport  En curs Serveis Socials / CSB / IMPD /
Salut
8. Desplegament dels serveis d’atenci6  En curs Serveis Socials / Salut

a domicili (SAD i teleassisténcia) com
a suport per a la persona cuidadora

6. Vigencia i temporalitzacié 2019-2024

9. Cataleg d’activitats de lleure

A mitja termini

Cultura / Esports / Districtes /
Entitats / Salut

10. Implementacio dels plans de millora
a les empreses per al suport a les

persones que cuiden

A curt termini

Barcelona Activa / CASL / Salut

En curs: accions que ja s’estan portant a
terme

A curt termini: accions que s’han de dur a
terme en el periode 2019-2021

A mitja termini: accions que s’han de dur
a terme en el periode 2022-2024
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Plans de millora RAISE Termini d’execucio Responsabilitat
En els serveis d’atenci6 primaria de salut  En curs CSB

En els centres de serveis socials En curs IMSS

En els hospitals i altres entorns sanitaris A curt termini CsB

En els barris i els serveis de proximitat A curt termini Districtes / Salut
Governanga, seguiment i avaluacio Responsabilitat

Seguiment i avaluacio ASPB / Salut

Investigacio ASPB

Impuls de la Comissié Coordinadora de I'Estrategia Salut

Pla de comunicaci6 Salut / Comunicaci6
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BARCELONA CUIDA

d'atencié
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VINE! T’estem esperant

Primera atencio dels Serveis Socials en un context grupal (IMSS).

da.
iactor €SS Clot-C “amp de I'Arp2 raiihet
Alpert Garcia, - 2l del €55 Guineveta-Ver

T So
Rebeca Abad, T a >
Marivi Rodriguez (
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66

La meva vida girava sobre les necessitats del

meu fill.

Pero jo em seguia veient com a mare, no com a
cuidadora.

99
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66

Els amics o la familia no t'entenen. | prefereixes

no parlar-ne. Al comencament et truquen per sortir.

Pero quan sempre dius gue no pots, al final deixen de
trucar-te.

99

66

Anem aprenent a cuidar ‘sobre la marcha’.

99
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66

Els amics o la familia no t'entenen. | prefereixes

no parlar-ne. Al comencament et truquen per sortir.

Pero quan sempre dius gue no pots, al final deixen de
trucar-te.

99

66

Anem aprenent a cuidar ‘sobre la marcha’.

99
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66

El servei de telealarma funciona molt bé. Et

truquen, et pregunten com va.

| saps que, si a les tres del mati el teu pare cau,
podras trucar-los i en un moment els tindras alla.

Aix0 €s molt important. Fa que no et sentis sola.

99
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66

Aguests anys han estat ‘mi vida sin mi’.

99

66

A la persona que cuida li hem de posar les coses

facils. No podem dipositar en la persona cuidadora la tasca
de buscar-se els recursos que necessita.

Al reves.

Li hem de posar tan facil que el que li ha de resultar
complicat, és dir que no.

99
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66

Mentre vaig poder treballar i cuidar la meva mare

no em vaig sentir sola.

Pero quan vaig convertir-me en cuidadora ‘a jornada
completa’, em vaig sentir completament aillada.

Tota la meva xarxa va desapareixer.

99



