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Guio de la sessio

* Intersectorialitat i condicions per fer-la efectiva

* Les eines que aporta la gestio per a resultats:
— Cicle i xarxa de resultats.
— Els resultats i els productes o serveis

— Estandarditzacio de productes (incloent enfocaments
transversals com genere), cost i prioritzacio

— Pla operatiu i pressupost multianuals per resultats
— Seguiment




CONDICIONS PER FER EFECTIVA

LA INTERSECTORIALITAT




Qué volem dir amb interesectorialitat

|II

* E| concepte “sectorial” te diverses utilitzacions:

— Public/Privat/Tercer sector
— Productiu/Social
— Educacio/Salud/Agricultura/Ambient

* Intersectorialitat a I'administracio publica:

— Diferents institucions (de I'administracié o no) proveeixen de

forma articulada productes (bens i/o serveis) a una mateixa
poblacio (o a I'entorn d’aquesta poblacid) per aconseguir resultats en
relacio a determinats problemes complexes i multicausals




Reptes per al treball intersectorial

El all intersectorial posa en crisi el model d’organitzacio
tradicional de I'administracioé publica, que és institucional (plans,
pressupostos, rendicio de comptes...)

Fins i tot colisiona amb les lleis que regeixen cada institucio.
Les institucions competeixen per recursos
Les institucions competeixen per poder i visibilitat politica

La busqueda de més efectivitat i eficiencia en el sector public a
portat a diversos paisos a buscar altres formes d’organitzacio
— Gestid per a resultats

— Govern total “...s un terme ampli per a un grup de respostes al
problema creixent de la fragmentacio del sector i dels serveis publics
gue busquen augmentar la integracio, la coordinacio i les capacitats”
(Ling, 2002)

— @Gabinets interministerials




Com s’aplica la intersectorialidad

Coordinacié Convergencia Consolid Integracio

 Grau d’inclusivitat de les institucions amb
competencies sobre els determinants dels problemes
en I'elaboracio de les politiques

e Grau de mancomunitat en lI'execucio i el financament
de les accions

e Grau de canvi de l'organitzacio previa de les
institucions




Grau d’inclusivitat en I'elaboracio de les politiques

Si no hi ha planificacio conjunta la intersectorialitat
sol ser esteril

Enforteix el treball intersectorial:
— La integracio del pressupost

— Un sistema d’avaluacio de la provisio de productes i de
resultats assolits conjunta

— La participacio de la ciutadania i, especificament, dels
grupos que reben els productes (auditoria social)




Grau de mancomunitat en l'execucio i el

financament de les accions

Compromis de provisio de productes a la poblacio o
al seu entorn

Normalitzacio i articulacio de processos

Sistemes d’informacio comuns o que es comuniquin

Compartir recursos (pressupost marcat, fons
comuns)




Grau de canvi de l'organitzacio previa de les

institucions

Comités intersectorials

Lideratge de |'espai de decisio intersectorial a carrec d’un
ministeri sectorial (integracio horitzontal)

Lideratge de |'espai de decisio intersectorial a carrec d’'una
institucio amb més poder con el Ministeri d’'Hisenda o de
Planificacio (integracio vertical)

Pressupost gestionat pel ministeri que lidera la integracio
horitzontal

Pressupost asignat per Hisenda a cada institucié en base al pla
del resultat

Organitzacio de les institucions en base als processos de provisio
de productes

Processos interinstitucionals




La intersectorialitat i les administracions

subnacionals

e Ejecucio local de politiques centrals
— Compromisos de provisio de productes
— Processos articulats entre les diferents administracions
— Fons al pressupost local
— Concursos per aconseguir fons
— Auditoria social
e Participacio de 'administracio central en l'aplicacié
de les politiques locals
— Compromisos de provisio de productes
— Auditoria social




EXEMPLE D’INTERESECTORIALITAT:
LA REDUCCIO DE LA DESNUTRICIO

CRONICA INFANTIL AL PERU




Reduccio de la desnutricio infantil al Peru

Institucio lider

— Inicia al 2008 amb el Ministeri d’Hisenda (integracid
vertical)

— Ara els aspectes tecnics els lidera el Ministeri de Salut i els
financers el Ministeri d’Hisenda

Comité intersectorial

“Plan Nacional para la Reduccién de la Desnutricion
Cronica Infantil y [la Anemia en el Pais”

Programa pressupostari “Programa Articulado
Nutricional (PAN)”

El pressupost pels productes del PAN esta protegit




Pressupost del Programa Articulado Nutricional

Any 2009 2010 2011 2012 2013
Pressupost executat 537,31 806,37 860,37 1279,11 1672,52
% Pressupost del 0,60 0,88 1,07 1,20 1,36

PAN/Pressupost general de la
Republica




Distribucién del presupuesto del PAN. Perd 2009 - 2013
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EINES QUE APORTA LA GESTIO

PER A RESULTATS




La gestio per a resultats a la administracio publica

...orientant les institucion
Es un enfocament que: a I'assoliment de resultats
d’alt valor social (reduccié
de |la pobresa, de les
T desigualtats, increment
I'esperanca de vida sense

Busca augmentar el discapacitat)

valor que la
administracio publica
aporta a la societat...

Es basa en la millora de la

/ produccio de bens serveis
(productes) que les

institucions proveeixen a la

societat per aconseguir els
resultats esperats



Elements tecnics de la gestio per a resultats

 Disseny

— Planificacié estrategica i planificacio operativa multianual per resultats

— Organitzacio de les institucions en base a la produccid i 'entrega de
productes

— Pressupost per resultats en base a I'entrega de productes

 Mecanismes de Gestio
— Convenis o contractes que lliguen els pagaments a 'entrega de
productes de forma oportuna i de qualitat previament establerta

— Autonomia de gestid. Asignacid inequivoca de responsabilitats y
desconcentracié de la presa de decisions

— Sistema d’incentius al compliment
e Seguiment i avaluacio
— Sistema integrat d’informacié de productes i resultats

— Seguiment als resultats, a I'entrega de productes i al pressupost
— Avaluacio de I'acompliment/ Auditoria social




EL CICLE DE LA GESTIO PER A
RESULTATS
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LA XARXA DE RESULTATS




éQué son les xarxes de resultats?

Son diagrames logics que.
» Vinculen inputs-activitats-productes-resultats

S'utilitzen per:
» Millorar la planificacid y la pressupostacio
» Vincular la feina de les institucions als resultats

» Aconseqguir un seguiment meés sistematic de
I'acompliment de les institucions y de
I'assoliment de resultats

22



Cadena de resultats

Productes Activitats

Resultats
d’alt
valor social

Activitats Productes




Inputs
Inputs
Inp

Inputs
Inp

Inputs
Inp

Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Inputs
Insputs

Xarxa de resultats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Activitats

Producte

Producte

Producte

Producte

Producte

Producte

Resuiltat
d’alt




Valoracio de les xarxes de causalitat

La importancia de cada causa es mesura amb tres
parameres:

— la magnitut,

— l'evidencia de la relacio causal

— la forca esplicativa (grau de canvi que genera en el resultat)

La quantificacié d’aquest parametres s’ha de fer amb
informacio objectiva i estadistica

Tanmateix no és possible valorar només amb aquesta
informacio perque les dades no son homogenies i,
finalment, cal complementar-la amb una valoracio
qualificada basada en la opinidé de persones.




Modelo explicativo desnutricion cronica UNICEF

desplegado para Guatemala

Desnutri- Fuerza explicativa Magnitud
cion —>Baja Baja
s . Media
cronica en ) Media
Alta
menozes ‘ Alta
de 5 anos
X
Inadecuada E a Enfermedad respiratoria Enfermedad diarreica
ingesta de alimentos aguda aguda
N
Insufi- Baja
. . J Conta-
ciente ingesta . .
. . iy Contami- minacion
lactancia micro- Infeccion .
. . . nacion de de
exclusiva nutrien- por rotavi- . .
viviendas alimen-
hasta los tes (emb- rus
. por humo tos por
seis arazadasy
heces
meses <2)




ELS RESULTATS EN LA GESTIO PER A
RESULTATS




Els resultats en la gestio per a resultats

Son canvis positius en la qualitat de vida de les
persones (de vegades en I'ambient o I'entorn
SOCio — econoOmic)

. Fig
“Quap;;

Es defineixen a partir de les condicions i problemes
identificats y les seves causes (xarxa de causalitat).
Solen ser I'expresié de la solucié/reduccié d’un
problema en el futur

iiEl resultat s’ha de poder mesurar!!



ELS PRODUCTES EN LA GESTIO PER A
RESULTATS




Definicid de producte

Es un conjunt estandarditzat de ben i/o serveis, d’eficacia
demostrada per reduir un problema o millorar un resultat,
que es dona a una poblacio determinada.

S’espera que la provisioé del producte canvii positivament un o
varis resultats (moltes vegades el canvi positiu necessitara més
d’un producte)

EVIDENCIA DE EFICACIA DEL PRODUCTE



Analisi de la cartera de productes

Cal analitzar els productes que s’estan proveinti la
seva efectivitat

Cal decidir que es fa amb els productes que es
proveeixen i no son efectius

Cal explorar I'existencia de productes que no s’estan
proveint i son d’efectivitat demostrada




Elements basics per definir un producte

o gt PRODUCTE

Estandar JI
despesa

- ) -

Unitat de
mesura




Estandarditzacio i cost dels productes dels
oroductes

Estandarditzacio. Mireu per favor els
papers que us hem donat

La informacio de I'estandar dels productes

permet calcular indicadors de cobertura,
d’eficiencia i de qualitat tecnica




Prioritzacio dels productes

e Parametres per prioritzar
— Valor de la causa o causes que contribueix a resoldre
— Evidencia de l'efectivitat i grau d’efectivitat
— Cost

e Altres aportacions de la prioritzacié

— ldentificacié de necesssitats de desenvolupament,
reforcament o reduccid de la provisid de productes i
projectes per resoldre-les que formaran part del pla i del
pressupost multianual




PLA OPERATIU | PRESSUPOST
MULTIANUAL PER RESULTATS




Politiques, plans i pressupostos

Politiques que marquin els drets i els “COM”: accés gratuit,
proveidors de serveis sense anim de lucre, informacio clara
sobre riscos i beneficis dels productes...

Pla estrategic de govern que agrupi els resultats prioritaris a
nivell nacional i a llarg termini

Plans operatius intersectorials, a tres/cinc anys que senyalin:
— Els productes que es proveiran cada anyion
— Els projectes (d’infrastructura, de desenvolupament de capacitats) que
s’executaran per millorar la provisio de serveis
Pressupost per programes, on cada resultat prioritari te el seu
programa. Aquest programa te els recursos necessaris per a
financar els productes i esta al pressupost de cada institucio




EL SEGUIMENT EN GESTIO PER A
RESULTATS




Seguiment amb la cadena de resultats

- - Influencia

Eficiencia Eficacia
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ReSultat

Procés de produccié i entrega Impacte

Canvi, desenvolupament
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Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia

Guia de

seguimiento
del Plan Nacional de
Desarrollo, Proteccion
e Inclusion Social
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Continguts de la “Guia de Seguimiento del Plan

Social” de El Salvador

Funciones de las instancias involucradas en el
seguimiento del Plan Social

Ciclo anual de seguimiento del Plan Social

Reuniones de seguimiento del Plan Social

— Objetivos y actividades de las reuniones

— Indicadores del Plan Social y sus fichas

— Reportes por objetivo, de resultados, entrega de productos
por institucion, por territorio y de género

Instrumentos para la gestiéon administrativa del

Gabinete de Gestion Social




APLICACIO DE LA PLANIFICACIO PER
RESULTATS A ALGUNS OBIJECTIUS DEL

PLA DE SALUT DE CATALUNYA




Aplicacio a alguns objectius del Pla de Salut 2016-
2020

Al final del 2020 s’haura reduit:
20% la taxa de mortalitat per malalties de I'aparell circulatori

15% la taxa de mortalitat per malalties isquemiques del cor

15% la taxa de mortalitat per ictus

Reduir per
sota del 24%
la prevalenca

de

tabaquisme

Incrementar
per sobre dels
nivells de 2016
la prevalenca
de l'activitat
fisica
saludable
entre la
poblacio de 15
a 69 anys

Reduir per
sota dels
nivells de 2015
la prevalenca
d’excés de pes
en la poblacié
de 18a74
anys

Incrementar en
un 5% la
prevalenca de
persones
adultes que
segueixen les
recomanacions
d’alimentacié
mediterrania

—

Incrementar en
un 7% la
prevalenca de
pacients
hipertensos
atesos a
I'atencid
primaria de salut
amb un bon
control de la

tensio arterial



Model logic de causes de les mallaties
cardiovasculars

Diabetes Xarxa de causalitat Factors
mellitus de les malalties genetics
cardiovasculars

Obesitat Consum de
tabac
Dieta alta en Anticonceptius
greixos saturats i orals
sucres
Colesterol alt Estrés

Hipertensid Sedentarisme

Font; Susana Sans. Enfermedades cardiovasculares. ICS



Tabaquisme

Control del
compliment Intervencio
de la individual
normativa per deixar

sobre de fumar
consum de d’efectivitat
tabac en comprovada
llocs publics

cardiovasculars

Ministeri Ministeri de
d’industria Salud

Productes per reduir les causes de les malalties

Pacients
hipertensos amb
un bon control de

la tensio arterial

Atencio
integral a les

persones
amb
hipertensid

Ministeri de
Salut




Productes per reduir les causes de les malalties

cardiovasculars

Activitat fisica Excés de bes
saludable P
Consell
sobre Compli-
activitat . Compli- ment de
Programes " ! Campan- Espais
) D fisica dins - . ment de la la norma
d’exercici fisic ya sobre publics Prescrip-
: de ! o norma sobre
personalitzat , . els equipats cio i :
. I'atencid o . sobre informa-
gratuits per a . beneficis per fer segui- .
integral . venda cio dela
grups de esport i ment " :
: per grups , . . d’aliments composi-
determinats . I'exercici amb dietetic .
., d’edat, . . ales cio dels
de poblacié ! fisic monitors .
sexe i/o escoles aliments
de envasats
patologies
Ministeri de Ministeri Ministeri Municiois Ministeri Ministeri Ministeri
I'esport de Salut de Salut P de Salut dEducacié d’industria




Model de I'abordadge de les malalties de I'aparell
circulatori

Intervencio individual

»
»
»

Salut
N tabac S’ha reduit el

Atencid persones tabaquisme
Salut :
hipertenses

salut ATENCIO INTEGRAL T |
PERSONES PER GRUPS ’ S 1) e e

control dels

Salut Campanya exercici fisic hipertensos
S’ha reduit la
Salut Seguiment dietetic

\V S’ha incrementat la mortalitat per
Wi

mallaties de

dieta mediterrania

Munis Espais publics esport \ laparell
, ‘\ circulatori
- ’A S’ha reduit I'excés de

Educ Norma aliments escoles " | PEs

\

Indus Norma tabac

S’ha incrementat
I'activitat fisica

Indus Norma aliments envasats




En sintesis

Un problema de gran rellevancia social traduit en un resultat mesurable

La xarxa de causalitat del problema valorada amb els parametres
magnitud, evidencia de la relacio causal y forca explicativa

Els productes efectius per a resoldre les causes, estandarditzats i amb el
cost calculat

Un procés de prioritzacid del productes en base a la valoracié de les
causes, I'evidencia de l'eficacia del producte i el cost

Un pla operatiu a 4 o 5 anys que programa els productes que s’han de
proveir (6énia qui) i els projectes per millorar aquesta provisio

Un programa pressupostari per financar la produccio i entrega d’aguests
productes protegit de retallades

Una institucio que lidera de forma efectiva

Estructures de direccid i gestio que assegurin el compliment de les
institucions i I'articulacio de la provisioé dels productes
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Moltes gracies



