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Sant Joan de Deu
Barcelona - Hospital

Prjmet




— Hospital materno infantil
— Centre universitari

— Grup sanitari privat sense
anim de lucre

— Concertat amb el sistema



Activitat Assistencial

- 25.470 altes

- 239.263 consultes ambulatories

- 120.835 urgencies

- 14.369 intervencions quirargiques
- 3.256 parts

Instal-lacions

- 306 llits

— 134 consultes ambulatories
- 13 quirofans

- 40 boxs d’'urgencies







Donar veu

Donar

Donar coneixement
serveis




Donar veu .

Ia. i Els pacients

PARTICIPACIO







ﬁartlc:lpac:lo families
\a.traves de les
entitats




difonent la
seva
existéncia

posant en
marxa

orientant els
grups entre si pacients
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UCI oberta 24 Espai pels ioves Pediatritzacio de
dolor hores pai peisJ I’hospital




Entrada dels pares

: » Informacio per : Sensibilitzacio
a la induccio . i _p Web d’adolescents
" I'ingrés dels joves general
anestesica
Presencia 2 tf:".'\gfai’ Iu mg;eio

dels pares
durant I'anestesia







I

e

it

et W
S

Lt

.




Experiencia de Paci

COM S'HA SENTIT

el pacient/familia en la
. Interaccions que tenen lloc en
tots | cadascun dels episodis *
de la prestacié sanitaria




Experiéncia de Paci

L’Experiencia del Pacient es
cobrir les necessitats dels
pacients/families no nomes
en termes racionals sind
també EMOCIONALS




Experiencia de Pa

Que

espero?

despres?




e

'enfocament el lidera, normalment, les
necessitats de I'organitzacio. No
sempre les necessitats dels pacients.



Experiencia del La Unitat d’Atencio
Pacient Al Client




Experiencia del Enquestes de
Pacient satisfaccio




Hi ha dues dimensions que importen als pacients

COM EM
SENTO?

Experiencia emocional, sentiments sobre
I'atencié que reben

S C

Feeling better? Improving
patient experience in hospital

Participacio en les decisions

Entorn fisic



| com explorem I'Experiencia del Pacient?




Journey Maps
(mapes d’experiencia)

Abans Durant Després ?
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Abans de cada etapa de
la seva experiencia, quines expectatives i
necessitats tenen?

Quina és I'experiencia
actual del pacient? Com afronta
I'organitzacio les expectatives del pacient?

Com ho estem fent
actualment en els diferents punts de
contacte?







la metodologia Design Thinking és molt util pel
treball amb les families

INSIGHT
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Recerca qualitativa
Recerca quantitativa







- ————y Descriu el procés

If’ existent amb els
professionals
— \’I_I/’|7,—|\




Defineix

adescriu la situacio de
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Recerca qualitativa
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Recerca
guantitativa
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Consulta externa
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Nounats
8 Infantil 30
9 Infantil 145
5 Infantil 160
M5 140
10 Infantil 190
7 Infanti 123
6 Infanti 117
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Comentaris de text lliure
gue arriben per mail




Comunicacio




Defineix
adescriu la situacio de

Empatitza
posa’t al seu lloc




- Shadowing







Mapa d’Experiencia dels punts de contacte

Abans Durant Després




El procés de Design Thinking

Defineix
descriu la S/tuacm de
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Empatitza

posa’t al seu lloc







- Técniques de mapa de
~  reptes

- Benchmarking del sector |
d’altres sectors

— Tecnica dels “ulls nets”:
convida persones gque no
tinguin res a veure amb el
projecte



Imaginar-ho, fer-ho amb
cartro

il




El procés de Design Thinking

Defineix
descriu la S/tuacm de
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oy Empatitza Prototipa

posa’t al seu lloc fes una prova




£l Tushipk Tetienc |

The Hospital

Mobil de contacte

Gestora
pacient

| Nuifi. Haoitacio:
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El procés de Design Thinking

Defineix
descriu la S/tuacm ae
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Empatitza Prototipa
posa’t al seu lloc fes una prova




Procés

Recorregut del pacient

Punts de contacte

Suports
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limitara a allo que &8 veu, ,ésiné a allo gue st
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d’Experiencia
del Pacient




del “dictar” a “I'acompanyar”
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prototipatge

Test de simulacio d’espais per
a la construccio de la nova UCI
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Tallers de Co-creacio6
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I'alimentacié amb
nens amb
tractament
citostatic




Testejat de prototip
de robot-mascota
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Rare Compartir para avanzar Ya somos 509 usuarios
Commons | =P =

Sawt G de. Do §

#H INVESTIGACION EN ENFERMEDADES RARAS FAMILIAS CLINICOS INFORMACION RESULTADOS

Noticias mas noticias Resultados Inicio de sesion

Rare Commons incorpora la osteogénesis imperfecta ENACH-PKAN Nombre de usuario *
como nuevo proyecto I .
27/02/2017 Erzcontf'amo‘s en los primeros
La osteogénesis imperfecta (Ol) es un trastorno hereditario del anos d_IStOnl’O y Contraseiia *
tejido conectivo que afecta la produccion de colageno y que... posteriormente un
parkinsonismo atipico en

“ . s : 3 " s G t
#RareDiseaseDay: "Yo de mayor quiero ser investigador". pac.«entes con PKAN. w )
25/02/2017 Solicitar una nueva contrasena

El Dia Mundial de las Enfermedades Raras este ano esta dedicado
a lainvestigacion. El lema se focaliza en los beneficios de...

ver todos

RELLENA EL

FORMULARIO DE
REGISTRO

CONTACTA y sugiere
@ una enfermedad

{QUE ES RARE FAMILIAS CLiNICOS

COMMONS? o @)  AYUDANOS!
Vosotros hacéis posible la Trabajamos juntos para conocer



Inicio » Yolanda Scott » Yolanda Scott

Presenta Rare

Commons
iHola! Yolanda Scott b eheo
Mis datos Defectos congénitos de la glicosilaciéon (CDG)
Mi perfil @ 1. Los CDG desde el punto de vista celular y molecular
Mis médicos o 2. Los CDG, la sangre y las alteraciones de la coagulacion.

Crecimiento
Tratamientos

Analiticas e informes

3. Los CDG desde el punto de vista neurologico |

O

4, Los CDG desde el punto de vista neurclogico Il

Fracturas, luxaciones... o 5. Gastroenterologia y hepatologia en el sindrome de CDG

6. Problemas endocrinos y ginecolégicos en el sindrome de CDG

7. Problemas renales en el sindrome de CDG

2. Problemas osteoarticulares en el sindrome de CDG

9. La cardiopatia en los CDG

10. Manifestaciones oftalmologicas en los CDG

11. Transtornos inmunologicos en los CDG

12, Problemas de conducta y aprendizaje en los CDG

13. La piel en los CDG

6BC@®0See




American Academy of Pediatrics ¢6 A0

@L
K D S DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN" ‘g% ;;‘.f;s!

S,
e
£l

—grup assessor de
nens | adolescents, i
les seves families, que
participen en
processos de
comprensio,
comunicacio i millora
del proceés d’'innovacio
medica que els
afecta

Kids and Families Impacting Disease Throtigh Science (KIPS).
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19 de novembre a les 18.30h
al Teatre el Goula

g wity,, 8530 o
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CURSA SOLIDARIA

PEL TREBALL DIGNE

Per lo investigocid del cncer infonti
rscriy e o warm ol ot

"«‘4.

LAMPEY £l qURsLee
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NTASDS GURLLIM BAMLA | BOCKR (SAKT TER-CRBICS TIEMOADN T MAKTUN
PP POBLIT | WAL MGNTANEE (OBE.565) KAVER RAGRICA | JOGE? BOMA M CLIBA
MARSS LA CASA PUELA THSLAGA TOICS SANTI MMARONA DUET ORXL ALRACON
u._xu'umu'n ua.uu
[ Ep——

. B0 Pres

3

Domingo 5 de Junio de 11h 2 13h
(apertura de poertas 10 h)
Pubely Len Mereres (Explogues oo LLstregar

2 Cursa solidaria
per Ia PKUiarm

cicloXtrem

BACAeRODA

cicloXtrem

1| CEM BACGe RODA
- Col-labxoren contra
o chncer infantil

/ GFX0o 2z sv@EBE I
& W >

HIN ROCLEY 8-
1?-‘.’2& Nyrs

‘ WNNE FOR Lipp _—
e P[“uqu L i Posa't el tubular Buff de MUA
ﬁ+' 3 per la recerca de la leucémia infan
JUNTS ACONSEGUAREM

VENCER EL CANCER INFANTIL

Saet 00 de Dl B

| R
. CIC It rem .com

1V

FESTIVAL
A BENEFICIO

DE LA INVEFTIGACION

DEL CANCER
INFANTIL

1 DE JUNIO A LAS 1M

('n de lealre o ‘mv ! ' ﬁ waal de dont Joan de S

Nasabte 25 do juny de 2016

Sart Joor. da. Ui O

Hora: 20 hores












Donar veu

Donar

Donar coneixement
serveis




L' ACOMPANYAMENT .

/
Donar . Experiéncia

serveis - del Pacient







L'hospital dels
nens

humanitzar
















gue
un hospital
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Scompanyar L'hospital de les
families




a SJ D Sant Joan de Déu

Barcelona - Hospital

Sentim
Quan comparteixes
les teves emocions

pesen menys.

Atencio

| Religiosa







Drets dels
NS




Drets dels
NS







Drets dels
NS










Donar veu

Donar

Donar coneixement |
serveis - del Pacient




empoderar

Donar
coneixement Experiéncia
del Pacient
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F/\ROS

Sant Joan de Déu
j Barcelona - Hospital
§ El portal de

promocio de la
salut infantil



SartJUAN de D @

FAAROS M de 1000 consejos de salid para tus Rigos

Edades Nutricion Salud Seguridad Desarrollo y aprendizaje Faros Familia Achualitad

Prenatal Buscsr

Primer afio

De 5 a 12 afios

Adolescentes

Desarrollo y aprendizaje Nutricion

Beneficios del tiempo de ocio en el desarrollo
infantil
En los fines de semana o en vacaciones es cuando 13 ruina

£Como aplicar la Dieta Mediterranea en tus
hijos?
Se considera la Diets Mednerrinea como un modelo de

deja espacio a los nifios para disfrutar. alimentacion muy saludable debido
z Adolescentes con trastorn
Seguridad Salud comportamiento
| Fo™ .| Intoxicaciones en nifios: coémo evitarlas y "} Cambio climatico: aumentan las alergias en
|3 ;- tratarlas ninos cada vez mas pequenos
< Durante los Gltimos ahos, &l nimero de intoxicaciones El cambio climatico suele relacionarse con problemas
infantiles ha disminuido gracias a la ambientales de ambito global como la fusion

con
FAROS Familia La Dra. Giner, del Servicio de Alergia e
Inmunologia Clinica del Hospital Sant Joan
de Déu nos detalla qué podemos hacer
para evitar orisis 3lérgicas al polen yqué
ratamientos existen actuaimente.

¥

Amébe, una pelicula que apela Shu's Garden, una app de jiodo el dia La familia. Del mas pequefio.__ al
busqueda de los suenos exploracion abierta que mayor
e [a pasidn y el esfuerzo transmite paz, ranquilidad y

belleza

+Cine +ADDS +Cuenios +Libros
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DGJ) somzomsenss

BUSCADOR

Quia

m3tabdlica

ft ECM CONSEJOS NUTRICION RECURSOS INFORMACION

¢ Como podemos ayudarte?

Localiza tu
enfermedad

Consejos

¢ Tu hijo ha sido diagnosticado de un error congénito
del metabolismo (ECM)?

Deteccion
precoz

CONSEJOS - NUTRICION

Un nieto/a con un Error Congénito
del Metabolismo (ECM), ;un reto
para los abuelos?

Tener un hijo/a con un ECM es un gran reto para los
padres y demas familiares, incluidos los abuelos. No
obstante, los abuelos, por sus especiales

isticas de edad, ienciay amor por sus
pueden tener un papel especial de apoyo

hijos y nietos,
R

saluradas

ria

Etiquetas nutricionales

IMantener un patron alimentario diferente, obliga a las
familias a una busqueda constante de nuevos pr
permitidos . Las etiqy fricionales son una
herramienta (til para saber mas de Ia composicion de
dichos productos, lo que a i

mend diario, permitir pequefios...

¢Como usar un medidor de glucosa
sanguinea?

El medidor de glucosa sanguinea se usa para medir la
cantidad de glucosa que hay en una gola de sangre .
Permite saber si los niveles de glucosa de su hijo estin
dentro de su rango ideal. Hay diferentes tipos de

T .La lerec 3 uno para su
hijoy le ensefiard a usarlo, Para...

i,

L
R

Andlisis especiales
Enviado hace 14 mins 16 segs por Jruicen. - RS

i

TRIMETILAMINURIA Y OSTEQOPOROSIS EN
LA MUJER

Enviado hace 6 dias 5 horas por MARIAJE.

¢Podria ser TMAU?
Enviado hace 1 semana & horas por Roberta.

LA TRIMETILAMINURIA NO ES SOLO OLOR
A PESCADO

Enviado hace 1 semana 8 horas por MARIAJE.

Como puedo saber si tengo esta enfermedad
Enviado hace 1 semana 1 dia por EVEROTH.
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XERRADES PER A PARES HOSPITAL SANT JOAN DE DEU XERRADES PER A PARES HOSPITAL SANT JOAN DE DEU

Pares novells: Com sobreviure al

Una tassa de calma? Com gestionar
primer mes de vida del nado

I'enuig des de la serenitat

Dra. M2 Angeles Mairena
Psicologa Clinica de I'Hospital Sant Joan de Déu

Dr. Santiago Garcia-Tornel
Pediatre Associat de I'Hospital Sant Joan de Déu

Anna Huguet
Psicologa de I'Hospital Sant Joan de Déu

26

gener
201

- Hospital Sant Joan de Déu
Inma Roger

Mestra a I' Escola La Farigola del Clot i
Especialista en Educacié Emocional

Auditori J.Plaza

(%)

+ Les conferéncies son gratuites

pital Sant Joan de Déu

« Durada aproximada: ori J.Plaza

75 min.

éncies son

* Places limitades

INSCRIPCIO

INSCRIPCIO

Cal confirmar I'assisténcia, de dilluns a divendres de 9 a 1

al telefon 93 253 21 30, a aula@sjdhospitalbarcelona.org o a |2
web www.sjdhospitalbarcelona.org

al confirmar I'assisténcia, de dilluns a divendres de 9 a 13h,
al teléfon 93 253 21 30, a aula@sjdhospitalbarcelona.org o a la
web www.sjdhospitalbarcelona.org

os
::-99*;,. F/\ROS 63?3«»« F/\ROS

Barcelona - Hospital
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